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BAB 1 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan dan perkembangan teknologi saat ini sangat terasa dampaknya, 

terlihat dari perubahan gaya hidup masyarakat yang saat ini cenderung yang 

semakin aktif dalam menggunakan internet. Internet saat ini telah menjadi sebagai 

alat komunikasi dan informasi yang tak dapat diabaikan. Adanya internet semua 

kehidupan manusia semakin lebih mudah. Misalnya dengan adanya internet 

kebutuhan informasi sangat mudah didapatkan. 

 Hadirnya internet berdampak keseluruh aspek kehidupan. Komunikasi 

pemasaran salah satunya yang terkena dampak dari perkembangan teknologi 

informasi dan telekomunikasi serta yang paling cepat tumbuh. Mobilitas 

masyarakat yang cukup tinggi menuntut dunia perdagangan mampu menyediakan 

layanan barang dan jasa dengan cepat. Oleh karena itu, hadirlah situs transaksi 

bisnis secara online atau yang disebut E-commerce . E-commerce atau Electronic 

Commerce adalah sebuah perdagangan elektronik dimana aktivitasnya 

penyebaran, penjualan, pembelian melalui sistem elektronik seperti handphone, 

internet, website atau jaringan komputer lainnya.  

Banyaknya pertumbuhan sektor bisnis online menimbulkan persaingan 

antar pembisnis online. Salah satunya pada saat ini berbondong-bondong e-

commerce menarik pembeli dengan menghadirkan program promosi yang 

menarik. Banyaknya program promosi yang ditawarkan e-commerce memiliki 

variasi yang berbeda-beda yang kadang diluar dugaan untuk menarik pembeli. 

Seperti dengan menghadirkan program promosi yang menawarkan produk dengan 

harga yang murah bahkan dapat dibeli dengan harga 1 Rupiah. Oleh karena itu, 

berbagai upaya dilakukan untuk menarik konsumen biasanya pembisnis online  

melakukan upaya periklanan pada media massa untuk menarik konsumen lebih 

jauh. Iklan pada media massa menjadi salah satu bentuk periklanan yang dianggap 

efektif karena dapat jangkaunnya luas dan dapat dilihat oleh masyarakat luas. Alat 



promosi iklan media media massa dapat berupa media cetak, televisi, baliho, dan 

lainnya namun media televisi lah yang paling banyak digunakan oleh pemasar. 

Hingga saat ini, televisi adalah media paling efektif untuk beriklan walau saat ini 

maraknya konten digital dalam periklanan tak serta merta meredupkan industri 

periklanan pada media televisi. CEO Dwisapta Group, Maya watono menjelaskan 

dengan 16.000 pulau tersebar dari sabang hingga marauke, baru televisi saja yang 

dapat mencapai seluruh wilayah. Ia juga menilai infrastruktur digital yang belum 

tersebar secara merata menyebabkan penestrasi media digital belum sebesar 

televisi. Namun ia menjelaskan kembali bahwa menyadari lonjakan periklanan 

didunia digital memang besar. Menurutnya, tiga sampai lima tahun lagi media 

digital dapat mengimbangi televisi sebagai platform besar untuk beriklan. 

Dengan beriklan pada televisi, para perusahaan terbantu untuk 

menjelaskan suatu produk dan sebagai alat pemasaran yang sangat penting bagi 

perusahaan. Selain itu, iklan juga digunakan untuk mendorong konsumen untuk 

membeli. Iklan yang menarik menjadi hal utama untuk mendapatkan perhatian 

konsumen karena mudah diingat, mudah dimengerti oleh konsumen. Iklan sebagai 

salah satu sarana pemasaran produk atau jasa harus mampu menarik dan persuasif. 

Jefkins (1997:15) Salah satu perusahaan yang menggunakan iklan sebagai alat 

pemasaran adalah Bukalapak.com 

Bukalapak merupakan salah satu online marketplace terkemuka di 

Indonesia yang menyediakan sarana jual-beli dari konsumen ke konsumen. Semua 

orang dapat membuka toko online di Bukalapak dan melayani pembeli dari 

seluruh Indonesia untuk transaksi satuan ataupun banyak. Bukalapak memiliki 

slogan jual-beli online mudah dan terpercaya karena Bukalapak memberikan 

jaminan 100% uang kembali kepada pembeli jika barang tidak dikirimkan oleh 

pelapak. Visi Bukalapak menjadi Online Marketplace nomor 1 di Indonesia dan 

Misi Bukalapak memberdayakan UKM yang ada diseluruh pejuru Indonesia. 

Bukalapak merupakan startup terbaik di indonesia 



 

Gambar 1.1 10 startup terbaik Indonesia 

 Sumber : Databoks.Katadata.co.id 

Bukalapak tercatat sebagai perusahaan rintisan (startup) terbaik di 

Indonesia berdasarkan Startup Rangking (SR) dan berada diperingkat 24 terbaik 

dunia. E-commerce yang didirikan Achmad Zaky tersebut memperoleh skor 87,5 

dari skala 0-100, mengalahkan startup asal Indonesia lainnya seperti Blibli 

(87,174) dan Traveloka (86,448). Penilaian startup rangking berada diskala 0-

100. Ini pentingnya suatu startup di dunia internet yang diukur dengan SR Web 

dan pengaruhnya disosial media yang diukur dari SR Sosial. Pada Harbolnas pada 

akhir tahun 2018 Bukalapak juga menjadi e-commerce yang ikut serta dengan 

menghadirkan berbagai program promosi Nego 12 Kali Lebih Dahsyat, Flash 

Deal, Gratis Ongkir, Cashback dan salah satunya bukalapak berani mengadakan 

program promosi yang menghadirkan produk yang biasanya dibeli dengan harga 

puluhan bahkan ratusan juta rupiah dengan harga murah misalnya dengan harga 

Rp 12 ribu yakni Serbu Seru dan  program tersebut juga diperpanjang hingga 

akhir tahun 2019.  

Dalam E-commerce, hal yang menjadi kegiatan awal yang dilakukan 

konsumen dengan mencari informasi tentang produk yang diinginkan sehingga 

menimbulkan minat beli konsumen. Menarik pembeli yang besar bukan lah suatu 

hal yang mudah, karena dilihat banyaknya perdagangan online atau E-commerce 

lainnya pada saat ini. Persaingan pembisnis online saat ini, menuntun perusahaan 



untuk tidak hanya cukup menciptakan produk yang terbaik, tetapi perusahaan 

dituntun harus mampu menciptakan ide menarik untuk menarik konsumen untuk 

melakukan tindakan. Perilaku konsumen akan menentukan proses pengambilan 

keputusan dalam pembelian mereka. Proses tersebut merupakan suatu pendekatan 

penyelesaian masalah yang terdiri dari enam tahap, yaitu: menganalisa suatu 

keinginan dan kebutuhan, menilai sumber-sumber, menetapkan tujuan pembelian, 

mengidetifikasi alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan perilaku usai 

pembelian. Swastha ( 1990:118) 

Setelah konsumen merasa tertarik kepada iklan tersebut dan iklan tersebut 

adalah iklan yang diharapkan oleh konsumen, iklan tersebut telah mendorong 

seseorang konsumen untuk memiliki atau mengonsumsi produk sehingga hasil 

akhir yang diharapkan adalah proses pembelian pada produk pada iklan tersebut.  

Selain itu, berikut merupakan tiga alasan mengapa iklan E-commerce 

Bukalapak Serbu Seru menarik untuk diteliti: 

1. Bukalapak Menepatin Posisi Kedua Situs Belanja Paling Ramai di 

Akhir 2018 

2. Tingginya Total Belanja Iklan yang dikeluarkan oleh Bukalapak  

3. Tingkat Pengguna E-commerce dikalangan Anggota Komunitas 

Fotografi Universitas Sriwijaya 

Ketiga alasan tersebut akan diuraikan secara lengkap di bawah ini: 

1.1.1 Bukalapak Menepatin Posisi Kedua Situs Belanja Paling Ramai Di 

Akhir 2018 

Pada akhir tahun 2018 tepat pada perayaan Harbolnas atau Hari Belanja 

Online Nasional terjadinya promo besar-besaran yang diselenggarakan beberapa 

e-commerce yang ada di indonesia. Harbolnas pertama kali diselenggarakan pada 

tahun 2012, Harbolnas dijadikan tempat para e-commerce dan toko online 

memberikan sejumlah promo-promo menarik. Beberapa e-commerce berlomba-

lomba menghadirkan program promo untuk menarik perhatian masyarakat. 



Berdasarkan Katadata.co.id, Tokopedia dan Bukalapak masih 

mendominasi posisi teratas dalam hal kunjungan ke situs selama 2018. Kolaborasi 

perusahaan antara financial technology (fintech) untuk menyediakan fitur 

pembayaran yang lebih inovatif terbukti menarik pengguna. Jumlah kunjungan 

Tokopedia mencapai 168 juta pada kuartal IV-2018. Posisi kedua dengan jumlah 

kunjungan terbanyak juga ditempati oleh unicorn Indonesia, Bukalapak. Pada 

kuartal IV-2018, jumlah kunjungan kesitusnya mencapai 116 juta atau naik 20 

juta disbanding kuartal sebelumnya. Posisi ketiga ditempati oleh e-commerce asal 

singapura, Shopee dengan jumlah kunjungan ke situs 66,7 juta di kuartal IV-2018. 

Posisi keempat ditepati oleh Lazada dengan jumlah kunjungan 58,3 juta per 

kuartal IV-2018. Sedangan posisi kelima hingga kesepuluh ada Blibli 43 juta 

kunjungan ke situs, JD.id 17 juta, Zalora 5,5 juta, Sale Stock  4,6 juta, Elevenia 

3,9 juta serta ILotte 3,5 juta. 

Gambar 1.2 

Pengunjung Situs Belanja Online pada Kuartal IV-2018 

  

Sumber : Katadata.co.id 

Bukalapak menjadi salah satu E-commerce yang ikut berpatisipasi dalam 

rangka Harbolnas dan menepati posisi kedua situs belanja paling ramai. Berada di 

posisi kedua pada saat itu bukalapak hadir dengan berbagai promo “After 11 

Harbolnas Bukalapak Promo Tiada Ampun” . Dimana didalam program after 11 

berbagai promo hadir salah satunya Serbu Seru. Program After 11 Serbu Seru 
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menjadi program promo bukalapak yang antusiasme dari masyarakat sangat besar 

dilihat program after 11 serbu seru diperpanjang hingga 12 desember 2019 yang 

akan hadir setiap bulannya. 

1.1.2 Tingginya Total Belanja Iklan yang di Keluarkan Bukalapak  

Berdasarkan DailySocial.id, hasil pengamatan A. Sapto Anggoro CEO   

Adstensity menyatakan bahwa intensitas pemasaran iklan televisi yang besar oleh 

E-Commerce. Per tanggal 16 desember 2018 tervalidasi belanja iklan E-commerce 

mencapai 4,97 Triliun Rupiah. Bukalapak dan Shoppe adalah perusahan E-

commerce yang paling mendominasi. Total belanja iklan televisi bukalapak 

mencapai 814 Miliar Rupiah sementara Shoppe mencapai 765 Miliar Rupiah. 

Selain bukalapak, ada beberapa E-commerce dan Travel yang masuk sepuluh 

besar dalam periklanan televisi yakni Traveloka, Tokopedia dan Mister Aladin. 

Belanja iklan televisi menjadi salah satu stragtegi pemasaran yang 

dilakukan oleh semua perusahaan. Dengan biaya yang cukup besar atau tingginya 

total belanja iklan tersebut diharapkan dapat  membuat strategi pemasaran atau 

membuat iklan yang berkualitas dan memiliki daya tarik yang kuat. Ditambah 

secara dominan Bukalapak memasang iklan di televisi untuk mengiklankan 

produknya maka iklan yang telah dibuat Bukalapak sering berjumpa dengan para 

khalayak. 

Jika akhir-akhir ini kita sering menonton televisi pastinya kita tidak asing 

lagi dengan iklan bergenre aksi yang diperankan Dian sastro atau iklan grup music 

asal korea Blackpink yang sering hadir disela sela acara televisi. Pada kali ini 

Bukalapak menggandeng Dian Sastrowardoyo untuk memeriahkan berbagai 

kejutan pada program After 11 Harbolnas bukalapak dengan meluncurkan Short 

Movie After 11 yang disutradarai oleh Timo Tjahjanto. Menurut Bayu Syerli 

sebagai Vice president of Marketing terpilihnya Dian Sastro sebagai ikon karena 

kesamaan misi dengan bukalapak. Yakni ingin mendorong kemajuan masyarakat 

dari akar rumput. Dimana hal tersebut bukalapak juga memperdayakan 

masyarakat dari akar rumput dengan cara melakukan optimalisasi dan pemanfaat 

teknologi. Seperti saat ini sebanyak dari 4 juta pelapak dan lebih dari 400 ribu 



warung atau mitra  bukalapak yang telah bergabung bersama bukalapak. Pemain 

film ada apa dengan cinta ini  pun dikenal selama ini sering melakukan berbagai 

kegiatan sosial dibidang pendidikan dan pemberdayaan perempuan. 

Gambar 1.3 

Dian Satro di Acara Bukalapak 

 

     Sumber : swa.co.id 

Iklan After 11 Bukalapak menarik untuk diteliti karenakan bukalapak 

menjadi salah satu situs belanja online yang menghadirkan sebuah iklan berjenis 

Short Movie serta bergenre Action. Menurut Arie K.Wibowo selaku AVP brand 

Bukalapak alasan membuat konsep kearah movie dalam iklannya karena ingin 

memberikan sesuatu yang berbeda dan break the character dari industri e-

commerce ini. Dalam short movie tersebut menceritakan tentang Dian 

Sastrowardoyo yang berperansebagai Agent D yang hidupnya selalu dalam zona 

bahaya. Kini dirinya harus memilih antara misi akhir atau bersama keluarga. Timo 

Tjahjanto sebagai Producer bercerita dalam movie kali ini seorang Dian Sastro  

memiliki dua sisi pribadi yang berbeda, dian sebagai secret servis agent dari 

sebuah organisasi dan dian seorang ibu. Konsep karakter dian pada movie ini 

adalah casing agent time dan suatu waktu dia tertarik mengikuti promo Harbolnas 

ini, jadi elemen promo dari bukalapak tetap dimainkan. 

 

 



Gambar 1.4 

Short Movie Bukalapak After 11 

 

     Sumber : Dokumentasi Penulis 

  Semakin tinggi kualitas iklan akan ada proses yang rumit dibelakangnya. 

Terutama iklan After 1 serbu seru yang dikeluarkan oleh bukalapak berjenis 

movie. Iklan ini lebih mengarahkan ke action  

movie, jelas pada iklan ini akan mengeluarkan biaya yang tak main-main, waktu 

dan tenaga, banyaknya tantangan karena banyaknya adegan perkelahian serta 

adanya scene ledakan pada iklan tersebut. Serta dalam iklan harus terdapat tim 

sukses yaitu orang-orang yang solid didalamnya.  

  AVP Creation Bukalapak Lembu Wiworo menjelaskan tantangan pada 

iklan waktu karena pada saat proses pembuatan iklan ini adalam musim hujan. 

Untuk beberapa scene nya banyak tantangan apalagi genre dari iklan ini adalah 

action, scene action dijalanan cukup menantang karena adanya scene ledakan ada 

workshop untuk fighting dengan mengandalkan adegan yang tidak 

membahayakan talent. Serta adanya tim-tim solid yang membantu menyelasaikan 

iklan ini.  

 

 

 

 

 



Gambar 1.5 

Proses Pembuatan Iklan 

 

   Sumber : Dokumentasi Penulis 

1.1.3 Tingkat Pengguna E-commerce di Kalangan Anggota Komunitas 

Fotografi Universitas Sriwijaya 

Pada saat ini, E-commerce di Indonesia tercatat mengalami pertumbuhan 

sangat pesat, dan diperkirakan akan terus meningkat seiring berkembangnya 

jumlah pengusaha dan pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

diindonesia. Laporan terbaru kemitraan DailySocial dan elQ bertajuk 

“Uncovering the Value of Indonesia’s Top Online Platforms” mencoba 

menggambarkan kondisi terkini dari lanskap e-commerce di Indonesia dengan 

survey menanyakan 1240 responden. Penikmat Online Shipping seputar beberapa 

factor penilaian terhadap platform belanja online.  

Gambar 1.6 

Komoditas Terbesar E-commerce di Indonesia 

  

Sumber : Google 



 Peneliti melakukan pra riset terhadap anggota komunitas Fotografi 

Universitas Sriwijaya dengan mensurvei 20 dari 70 anggota terlebih dahulu. Pra 

riset ini mengambil 20 anggota terlebih dahulu sebagai perwakilan untuk peneliti 

dapat mengambil kesimpulan awal bahwa bukalapak menjadi  e-commerce  yang 

sering digunakan anggota Fotografi Universitas Sriwijaya. Dari pra riset tersebut 

didapatkan data seperti yang disajikan pada grafik dibawah ini: 

Gambar 1.7 

Presentase pengguna E-commerce di kalangan anggota Komunitas Fotografi 

Universitas Sriwijaya 

 

Sumber : Pra Riset Peneliti 

  Dari data pada Gambar 1.6 dapat dilihat bahwa 20 dari 70 anggota 

Fotografi Universitas Sriwijaya rata-rata menggunakan E-commerce sebagai 

media pemenuhan kebutuhan hobby fotografi. E-commerce yang sering 

digunakan adalah Bukalapak. Seperti kita ketahui Komunitas Fotografi 

Universitas Sriwijaya berhubungan lansung dengan Barang elektronik seperti 

kamera, Lensa, Tripod dan alat pendukung lainnya. Tak hayal komunitas ini 

menggunakan aplikasi bukalapak untuk memenuhi kebutuhan terutama untuk 

pemenuhan suatu hobi. Mayoritas barang yang dicari anggota Fotografi 

Universitas Sriwijaya adalah barang elektronik, tak hayal hal tersebut sesuai 

dengan karakteristik pengguna bukalapak. Sehingga hal tersebut menjadi alasan 

peneliti dalam memilih sampel anggota Fotografi Universitas Sriwijaya pada 

penelitian ini. 

 Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul 

“Pengaruh Efektivitas Iklan Bukalapak After 11 Serbu Seru ditelevisi 
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Terhadap Keputusan Pembelian Produk (Studi Pada Anggota Komunitas 

Fotografi Universitas Sriwijaya)” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah penulis paparkan 

tersebut. Maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh efektifitas iklan Bukalapak After 11 Serbu Seru 

ditelevisi terhadap keputusan pembelian produk dikalangan komunitas 

Fotografi Universitas Sriwijaya? 

2. Berapa besar pengaruh efektifitas iklan Bukalapak After 11 Serbu Seru 

ditelevisi terhadap keputusan pembelian produk dikalangan komunitas 

Fotografi Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh efektifitas iklan Bukalapak After 11 Serbu Seru ditelevisi terhadap 

keputusan pembelian produk dikalangan anggota komunitas fotografi Universitas 

Sriwijaya 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh efektifitas iklan Bukalapak 

After 11 Serbu Seru ditelevisi terhadap keputusan pembelian produk 

dikalangan anggota komunitas Fotografi Universitas Sriwijaya 

2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh efektifitas iklan Bukalapak 

After 11 Serbu Seru ditelevisi terhadap keputusan pembelian produk 

dikalangan anggota komunitas Fotografi Universitas Sriwijaya 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini mempunyai manfaat sebagai berikut : 

1. Secara teoritis  

 Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memperkaya kajian ataupun wawasan dibidang ilmu 

komunikasi khususnya broadcasting dalam bidang periklanan 

ditelevisi. 



 Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai literatur bagi mahasiswa lainnya pada penelitian 

selanjutnya. 

2. Secara praktis 

 Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

acuan atau pedoman bagi perusahaan e-commerce dalam 

melakukan strategi komunikasi pemasaran khususnya melalui 

iklan. 

Secara praktis penelitian ini diharapkan sebagai bahan rujukan untuk 

pengembangan ilmu dan teori-teori komunikasi serta bahan bagi pengembangan 

penelitian selanjutnya. 
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