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KATA PENGANTAR 

Assa/aamu 'alaikum Wr. Wb 

Alhamdulil/ahirabbi/'alamin, puji syukur senantiasa penulis tujukan kehadirat 

ALLAH SWT yang selalu ada dalam setiap langkahku atas nikmat dan hidayah serta akal 

pikiran dan atas segala kemudahan rahmat dan KebesaranNya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul "KECERDASAN EMOSIONAL (EQ) PADA 

KINERJA MAHASISWA AKUNTANSI'', sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan 

gelar sarjana S-1 pada Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi di Universitas Sriwijaya. 

Dalam kehiduapan tidak hanya kemampuan teknis yang dibutuhkan oleh seseorang untuk 

menjadi sukses dan berkinerja baik tetapi ada faktor lain yang menjadi penduk:ung yaitu 

factor emosional dan mental. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan Goleman 

menyebutkan pengaruh IQ hanyalah sebesar 20% saja, sedangkan 80% dipengaruhi oleh 

faktor lain termasuk di dalamnya EQ. Orang yang mempunyai kecerdasan emosional 

mampu mengetahui perasaan mereka sendiri dengan baik, dan perasaan mampu membaca 

serta menghadapi perasaan orang lain dengan efektif, orang tersebut memiliki 

keuntungan dalam setiap bidang kehidupan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh 

kecerdasan emosional yang terdiri dari lima komponen yaitu pengenalan diri, 

pengendalian diri, motivasi, empati dan keterampilan sosial terhadap kinerja mahasiswa 

akuntansi yang dalam hal ini diuJ...-ur dengan tingkat lndek Prestasi Kumulatif (IPK), 

Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui keberadaan perbedaan 

emosional intellegence di antara mahasiswa yang memiliki lPK <2, 75 dengan mahasiswa 
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akuntansi dengan IPK>2, 75. Data utama yang digunakan adalah data primer berupa 

kuisioner yang disebarkan ke tiga Universitas yang ada di Palembang yakni Universitas 

Sriwijaya, Universitas Muhammadiyah, dan Universitas Bina Darma Palembang. Sampel 

penelitian ini berjumlah 227 orang mahasiswa akuntansi yang telah menempuh minimal 

120 SKS. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis menunjukkan bahwa 

pengaruh kecerdasan emosional terbukti berpengaruh signifikan positif terhadap tingkat 

kinerja mahasiswa akuntansi dan menunjukan bahwa terdapat perbedaan kecerdasan 

emosional antara mahasiswa akuntansi yang memilki IPK<2,75 dengan mahasiswa 

akuntansi dengan IPK>2, 75. "Tiada gading yang tak retak", begitulah pepatah bijak 

mengatakan, penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari 

sempuma karena keterbatasan kemampuan yang dimiliki penulis, karenanya penulis 

minta maaf apabila terdapat hal-hal yang kurang berkenan di hati pembaca. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam ilmu pengetahuan khususnya 

dibidang Ekonomi Akuntansi, memberikan kontribusi pada Universitas dalam 

melengkapi dan meningkatkan kurikulum dan dapat memberi masukan pada mahasiswa 

dalam meningkatkan kecerdasan emosionalnya. 

Wassalamu 'a/aikum Wr Wb. 

VI 

lndralaya, 14 April 2009 

Penulis 

Eka Murtina 
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan buk1i empms mengenai 
pengaruh kecerdasan emosional yang terdiri dari lima komponen yanu pen~ena1& 
diri, pengendaJian diri, motivasi, empati dan keterampilan sosiaJ terhadap kinerja 
mahasiswa akuntansi yang daJam hal ini diukur dengan tingkat Indek Prestasi 
Kumulatif (IPK), Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui 
keberadaan perbedaan emosional intellegence di antara mahasiswa yang memiliki 
IPK<2,75 dengan mahasiswa akuntansi dengan IPK.>2,75. Pengumpulan data 
dilakukan dengan mengumpulkan data primer berupa penyebaran kuisioner ke 
tiga Universitas yang ada di PaJembang yakni Universitas Sriwijaya, Universitas 
Muhammadiyah, dan Universitas Bina Darma PaJembang. Sampel penelitian ini 
berjumlah 227 orang mahasiswa akuntansi yang telah menempuh minimal 120 
SKS. 

Analisis penelitian ini menggunakan uji regresi linier sederhana dan 
independent sample I-Test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan 
emosional berpengaruh terhadap tingkat kinerja mahasiswa ak.mtansi dan 
menunjukan bahwa terdapat perbedaan kecerdasan emosional antara mahasiswa 
akuntansi yang memilki IPK <2,75 dengan mahasiswa akuntansi dengan 
IPK>2,75. Dan basil pengujian secara parsial menunjukan tiga dari lima 
komponen kecerdasan emosional yaitu pengenalan cliri, motivasi dan empati 
berbeda antara mahasiswa ak.7..tntansi dengan IPK<2,75 dengan mahasiswa 
ak.7.lntansi dengan IPK.>2,75, sedangkan dua dimensi lainnya yaitu pengendaJian 
diri dan keterampilan sosial menunjukan tidak terdapat perbedaan. Hasil 
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada Universitas dalam 
melengkapi dan meningkatkan kurikulum dan dapat memberi masukan pada 
mahasiswa dalam meningkatkan kecerdasan emosionalnya 

Kata Kunci : Kecerdasan emosional, pengenalan cliri, pengendalian cliri, motivasi, 
empati, keterampilan sosial dan kinerja mahasiswa ak,mtansi. 

XIV 



1.1. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Memasuki abad 21 , legenda atau paradigma lama tentang anggapan bahwa 

IQ (Intelligence Quotient) sebagai satu-satunya tolok ukur kecerdasan, yang juga 

sering dijadikan parameter keberhasilan dan kesuksesan kinerja Sumber Daya 

Manusia, digugurkan oleh munculnya konsep atau paradigma kecerdasan lain 

yang ikut menentukan terhadap kesuksesan dan keberhasilan seseorang dalam 

hidupnya Hasil survei statistik dan penelitian yang dilakukan Lohr, yang ditulis 

oleh Krugman dalam artikel "On The Road on Chairman Lou " (The New York 

Times 26/6/1994), menyebutkan bahwa IQ temyata sesungguhnya tidak cukup 

untuk menerangkan kesuksesan seseorang. Ketika skor IQ dikorelasikan dengan 

tingkat kinerja dalam karier mereka, taksiran tertinggi untuk besamya peran 

selisih IQ terhadap kinerja hanyalah sekitar 25%, bahkan untuk analisis yang lebih 

seksama yang dilakukan American Psycological Press ( 1997) angka yang lebih 

tepat bahkan tidak lebih dari 10% atau bahkan hanya 4%. Hal ini berarti bahwa IQ 

paling sedikit tidak mampu 75%, atau bahkan 96% untuk menerangkan 

pengaruhnya terhadap kinerja atau keberhasiJan seseorang. Serta menurut 

penelitian yang dilakukan Goleman menyebutkan pengaruh IQ hanyalah sebesar 

20% saja, sedangkan 80% dipengaruhi oleh faktor lain termasuk di dalarnnya EQ. 

Sehingga dengan kata lain IQ dapat dikatakan gaga! dalam menerangkan atau 

berpengaruh terhadap kesuksesan seseorang (Goleman, dikutip dalam Sufuawan, 

2007 ). 



Riset dalam kurun waktu dua dasa warsa terakhir membuktikan bahwa 

keterampilan kecerdasan emosional bekerja secara sinergistik dengan 

keterampilan kognitif. Berdasarkan penelitian terhadap kemampuan kerja/ kinerja 

menunjukan bahwa Jntelegence Quetient (IQ) mempunyai andil 5%-25% 

(McCormack, 2006:6) berarti ada 75%-95% faktor lain termasuk di dalarnnya 

kecerdasan emosi ( Emotional Quetient/ EQ ). Jadi orang-orang berprestasi tinggi 

merniliki keduanya. Semakin kompleks dan menantang suatu pekerjaan, semakin 

penting kecerdasan emosional. Agar seseorang berprestasi tinggi dalam pekerjaan, 

apapun bidang dan jabatannya, kecakapan emosional minimal dua kali lebih 

penting dari pada kemampuan kognilif mumi (Abdul, 2008). Saat ini begitu 

banyak orang berpendidikan dan tampak begitu menjanjikan, namun karimya 

terhambat atau lebih buruk lagi, tersingkir, akibat rendahnya kecerdasan 

emosional mereka 

Banyak contoh di sekitar kita membuJ...1ikan bahwa orang yang memiliki 

kecerdasan otak saja, atau merniliki gelar yang tinggi belum tentu sukses 

berkiprah di dunia pekerjaan. Bahkan seringkali yang berpendidikan formal lebih 

rendah temyata banyak yang lebih berhasil. Hal ini disebabkan oleh kebanyakan 

program pendidikan hanya berpusat pada kecerdasan akal (IQ) saja, padahal yang 

diperlukan sebenarnya bukan hanya kecerdasan akal saja tetapi ada hal Iain yaitu 

bagaimana mengembangkan kecerdasan hati, seperti ketangguhan. inisiatif, 

optirnisme, kemampuan beradaptasi yang kini telah menjadi dasar peni laian baru. 

Orang yang mempunyai kecerdasan emosional mampu mengetahui dan 

mampu menangani perasaan mereka sendiri dengan baik, dan perasaan marnpu 

membaca serta menghadapi perasaan orang Iain dengan efekif. Orang tersebut 

2 



-

memiliki keuntungan dalam setiap bidang kehidupan baik dalam hubungan 

pribadi maupun dalam organisasi. IQ saja bukan faktor yang dapat membuat 

seseorang berhasil. Adalah perpaduan antara EQ dan IQ yang dapat membuat 

perbedaan daJam meraih keberhasilan (Patton, dikutip dalam Surya & Hananto, 

2004). Hasil sebuah survai nasional di Amerika Serikat (AS) terhadap apa yang 

diinginkan para pemberi kerja dari para pekerja baru tidak terlalu mementingkan 

keterampilan teknik khusus jika dibanding dengan kemampuan dasar untuk 

mempelajari keterampilan yang dituntut untuk mengerjakan suatu pekerjaan. 

(Melandy & Aziza., 2006). Selain itu, yang diharapkan pemberi kerja dari 

seseorang pekerja baru adalah berbagai kemampuan personal dan antar personal, 

yang secara singkat disebut/ dinamakan kecerdasan emosional dan mencakup 

antaralain: 

• mampu mendengarkan dan berkomunikasi lisan, 

• merniliki adaptabilitas dan tanggapan k.reatif terhadap halangan/ hambatan 

dan kegagalan, 

• percaya diri, marnpu mengelola diri sendiri, merniliki motivasi untuk 

bekerja meraih sasaran, berkeinginan mengembangkan karir, dan bangga 

terhadap prestasi yang dicapai, 

• selalu berusaha meningkatkan efektivitas lingl..,.mgan kerja., selalu 

berusaha memberi konstribusi. 

Kecerdasan emosi sudah menjadi suatu tolok ukur utama yang dicari oleh 

pernsahaan pada pegawainya dan sering merupakan karakteristik penentu 

kesuksesan dalarn dunia kerja (Abdul, 2008). 

3 



Kecerdasan emosi adalah kemampuan untuk mendapatkan dan menerapkan 

pengetahuan dari emosi diri dan emosi orang lain agar bisa lebih berhasil dan bisa 

mencapai kehidupan yang lebih memuaskan (Gafura., 2007). Seseorang yang 

memiliki kecerdasan emosional yang tinggi akan mampu mengendalikan 

emosmya sehingga dapat menghasilkan optimalisasi pada fungsi kerjanya 

Kemampuan akademik bawaan, nilai rapor, dan prediksi kelulusan pendidikan 

tinggi tidak memprediksi seberapa baik kinerja seseorang sudah bekerja atau 

seberapa tinggi sukses yang dicapainya dalam hidup (Goleman, 1999). Sebaliknya 

ia menyatakan bahwa seperangkat kecakapan khusus seperti empati, disiplin diri, 

dan inisiatif mampu membedakan orang sukses dari mereka yang berprestasi 

biasa-biasa saja., selain kecerdasan akal yang dapat mempengaruhi keberhasilan 

orang dalam bekerja Ia juga tidak mempertentangkan kecerdasan intelek."tUal dan 

kecerdasan emosional, melainkan memperlihatkan adanya kecerdasan yang 

bersifat emosional, ia berusaha menemukan keseimbangan cerdas antara emosi 

dan akal. 

Kecerdasan emosional menentukan seberapa baik seseorang menggunakan 

keterampilan-keterampilan yang dimilikinya., terrnasuk keterampilan intelektual. 

Proses belajar mengajar dalam berbagai aspeknya sangat berkaitan dengan 

kecerdasan emosional mahasiswa Kecerdasan emosional ini mampu melatih 

kemampuan mahasiswa tersebut, yaitu kemampuan untuk mengelola perasaannya., 

kemarnpuan untuk memotivasi dirinya., kesanggupan untuk tegar dalam 

menghadapi frustasi, kesanggupan mengendalikan dorongan dan menunda 

kepuasan sesaat, mengatur suasana hati yang reaktif, serta mampu berempati dan 
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bekerja sama dengan orang lain. Kemampuan-kemampuan m1 mendukung 

seorang mahasiswa daJarn mencapai tujuan dan cita-citanya. 

Berdasarkan penelitian Sri Suryaningsum dkk (2004), disimpulkan bahwa 

tingkat kecerdasan emosional mahasiswa akuntansi berbeda secara signifikan, 

dengan keterbatasan perbedaan itu hanya dipengaruhi oleh faktor usia semata. 

Apabila diukur dengan faktor selain usia kemungkinan akan mendapatkan hasil 

yang berbeda Hal ini membuat penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

bersifat replikasi atau menguji kembali penelitian sebelumnya dengan mengganti 

variabel dependent dengan kinerja mahasiswa akuntansi (lndek Prestasi 

Kurnulatiff lPK). Alasan penulis memilih kinerja mahasiswa akuntansi (IPK) 

dalarn penilitian ini adalah karena kecerdasan emosional memiliki peran lebih dari 

80% dalam mencapai kesuksesan hidup, baik dalam kehidupan pribadi maupun 

kehidupan professional (Goleman, 1995). Narnun pada kenyataan nya masih 

banyak mahasiswa yang memiliki kinerja (lndek Prestasi Kurnulatif) di bawah 

standar yang ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara nomor: KEP/274/M.PAN/10/2007 tentang Formasi Pegawai 

Negeri Sipil Sekretariat Kabinet Tahun Anggaran 2007 dan Peraturan KepaJa 

Badan Kepegawaian Negara Nomor : 30 Tahun 2007 tentang Pedoman 

Pelaksanaan Pengadaan Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Tahun 2007 bagian b 

persyaratan khusus bagian 2a yaitu Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) bagi pelamar 

berijazah: Sarjana (SI) minimal 2,75 (dua koma tujuh lima). Berdasarkan uraian 

di alas maka penulis ingin melakukan penelitian dengan judul "Kecerdasan 

Emosional (EQ) pada Kine1ja Mahasiswa Akuntansi" 
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1.2. Pemmusan Masalah 

Berdasarkan ura1an latar belakang diatas, penulis merumuskan 

permasalahan yang ingin penulis jawab yaitu: 

I) Apakah kecerdasan emosional (EQ) yang terdiri dari: pengenalan diri, 

pengendalian diri, motivasi, empati dan keterampilan sosial mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja mahasiswa akuntansi? 

2) Apakah ada perbedaan tingkat kecerdasan emosional (EQ) antara 

mahasiswa akuntansi yamg memiliki Indek Prestasi Kumulatif (IPK) di 

bawah 2, 75 dengan mahasiswa akuntansi yang memiliki Indek Prestasi 

Kumulatif di alas 2,75? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam penelitian adalah: 

I. Memberikan informasi mengenai kecerdasan emosional yang terdiri dari: 

pengenalan diri, pengendalian diri, motivasi, empati dan keterampilan 

sosial. 

2. Menjelaskan bagaimana hubungan kecerdasan emosional terhadap kinerja 

mahasiswa akW1tansi. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan penulis dalam penelitian ini adalah : 

I. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan peneliti mengenai kecerdasan emosional dan hubungannya 

dengan kinerja mahasiswa akuntansi. 

2. Bagi universitas khususnya jurusan akuntansi, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan masukan untuk menyusun dan menyempumakan sistem 

yang diterapkan dalam jurusan atau program studi akuntansi tersebut 

dalam rangka menciptakan seorang akuntan yang berl,a1alitas dengan 

merancang proses pembelajaran untuk mengisi kekurangan yang selama 
' 

ini dirasakan. 

3. Bagi mahasisw-a., penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

dalam rangka mengembangkan kecerdasan emosional yang akhir-akhir ini 

menjadi sebuah wacana yang perlu dipertimbangkan. 

1.5. Hipotesis Penenelitian 

Kecerdasan emosional memiliki peran lebih dari 80% dalam mencapai 

kesuksesan hidup, baik dalam kehidupan pribadi maupun kehidupan professional 

(Goleman., 1995). Untuk menjadi seorang lulusan akuntansi yang berkualitas 

diperlukan waktu yang panjang dan usaha yang keras serta dukungan dari pihak 

lain yang akan mempengaruhi pengaJaman hidup lulusan tersebut. DaJam hal 

tersebut peneliti menyusun hipotesis berdasarkan pengaruh kecerdasan emosional 

terhadap kinerja mahasiswa akuntansi. 
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Dengan mengenal diri, seseorang dapal mengenal kenyataan dirinya, dan 

sekaligus kemungkinan-kemungkinannya, serta (diharapkan) mengetahui peran 

apa yang harus dia mainkan untuk mewujudkannya memaharni suatu hal yang 

dapat mempengaruhi kinerja seseorang tersebut. Pengendalian diri merupakan 

pengelolaan emosi yang berarti menangani perasaan agar perasaan dapat 

terungkap dengan tepat. Kemarnpuan mengendalikan diri mahasiswa akan 

mempengaruhi kemarnpuan berfikir positif yang marnpu mempengaruhi tingkat 

pemaharnan yang akan meningkatkan kinerja mahasiswa tersebut. 

Motivasi didefinisikan sebagai keinginan (desire) dari dalarn yang 

mendorong seseorang untuk bertindak (Terry, dikutip dalarn Deliarnov, I 996). 

Motivator yang paling berdaya guna adalah motivator dari dalarn, bukan dari luar. 

Keinginan untuk maju dari dalarn diri mahasiswa akan menimbulkan semangat 

dalam meningkatkan J...-ualitas mereka Mahasiswa yang memiJiki upaya untuk 

meningkatkan diri akan menunjukkan semangat juang yang tinggi ke arah 

penyempumaan diri yang merupakan inti dari motivasi untuk meraih prestasi. 

Mahasiswa yang memiliki motivasi yang tinggi cenderung lebih memiliJ...i usaha 

untuk memaharni sesuatu guna meningkatkan kinerja untuk mencapai tujuan. 

Empati atau mengenal emosi orang lain dibangun berdasarkan pada 

kesadaran diri. Di kalangan mahasiswa yang paling efeJ...1if dari empati adalah 

mempunyai kemampuan paling tinggi dalam penolakan terhadap sinyal-sinyal 

emosi tubuh sendiri mulai dari mendengar, memahami, dan bersosial dengan 

lingkungan kampus. Orang yang memiliki empati tinggi akan lebih mampu 

membaca perasaan dirinya dan orang lain yang akan berakibat pada peningkatan 
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kualitas belajar sehingga akan tercipta suatu pemaharnan yang baik tentang 

akuntansi yang akan berakhir pada peningkatan kinerja mahasiswa itu. 

Kemarnpuan membina hubungan dengan orang lain adaJah serangkaian 

pilihan yang dapat membuat anda mampu berkomunikasi secara efektif dengan 

orang yang berhubungan dengan anda atau orang lain yang ingin anda hubungi 

(Jones, 1996). DaJarn hubungannya dengan dunia kampus, keterarnpilan sosial 

dapat dilihat dari sinkronisasi antara dosen dan mahasiswa yang menunjukkan 

seberapa jauh hubungan yang mereka rasakan. Perasaan bersahabat antara dosen 

dan mahasiswa akan menciptakan sebuah interaksi yang efektif daJarn rangka 

pemahaman di bidang akuntansi dan kinerja mahasiswa 

Dalam hal tersebut peneliti menyusun hipotesis berdasarkan pengaruh 

kecerdasan emosional terhadap kinerja mahasiswa akuntansi sebagai berikut: 

HI: kecerdasan emosionaJ (EQ) berpengaruh terhadap kinerja mahasiswa 

akuntansi. 

H2: terdapat perbedaan kecerdasan emosionaJ (EQ) antara mahasiswa akuntansi 

yang memiliki Indek Prestasi Kumulatif di bawah 2, 75 dengan mahasiswa 

akuntansi yang memiliki lndek Prestasi Kumulatif (IPK) di alas 2,75. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penulisan skripsi 1m 

maka pembahasannya disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

BABI 

BAB JI 

PENDAHULUAN 

Bab ini akan menjelaskan mengenai latar belakang penulisan, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, hipotesis 

penelitian dan sistematika penulisan. 

LANDASAN TEORI 

Bab ini akan menguraikan landasan teori sebagai dasar pembahasan 

tentang definisi kecerdasan emosional, akar sejarah kecerdsan 

emosional, komponen kecerdasan emosional, definisi kinerja, faJ...1or

faktor yang mempengaruhi kinerja, dan penilaian kinerja. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini berisikan metodelogi penelitian yang akan menjelaskan 

mengenai rancangan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, populasi, 

sampel, besar sampel dan tekhnik pengambilan sampel, variabel 

penelitian, data dan metode pengumpulan data, dan metode analisis 

data. 



BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan data hasil analisis statistik penelitian yang releran 

dengan tujuan dan hipotesis penelitian yang diarahkan untuk 

menjawab permasalahan yang menjadi penelitian. Pembahasan secara 

terstruktur mengenai hasil penelitian dan analisis data primer dari 

jawaban kuisioner. Pada bab ini akan dilakukan pengujian hipotesis. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpulan hasil penganalisisan data dan sebagai 

masukan penulis akan memberikan saran yang diharapkan dapat 

bennanfaat. 
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