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ABSTRAK

Pemilihan penyiar radio yang tepat untuk meningkatkan kualitas suatu stasiun
radio merupakan salah upayaatu pihak Global Radio 101.0 FM Palembang dalam
memilih penyiar radio terbaik yang sesuai dengan kebutuhan Global Radio.
Global Radio 101.0 FM Palembang merupakan stasiun radio yang menerapkan
pencarian penyiar radio terbaik dengan melalui proses pemilihan. Proses
pemilihan tersebut mempunyai beberapa kriteria yaitu, usia, pendidikan,
penguasaan bahasa, pengetahuan musik, pengalaman, penampilan dan kreativitas.
Namun proses tersebut belum terkomputerisasi yang menyebabkan pihak Global
Radio mengalami kesulitan dalam mengola data administrasi peserta dan
mengolah nilai peserta. Sehingga pemilihan penyiar radio tersebut tidak efisien
dan kurang maksimal. Dari hal tersebut maka pihak Global Radio membutuhkan
sebuah sistem yang terkomputerisasi dan terotomatisasi dalam mengelola nilai dan
data peserta agar dapat mengoptimalkan proses pemilihan penyiar radio tersebut.
Solusi yang tepat untuk mengatasi hal tersebut adalah dengan mengembangkan
Sistem Pendukung Keputusan untuk pemilihan penyiar radio yang baik dan
efisien pada Global Radio 101.0 FM Palembang dengan menggunakan metode
SMART yang mampu menyaring penyiar radio yang berjumlah ratusan karena
metode ini merupakan metode penyelesaian masalah dan analisis multikriteria,
pemberian bobot yang fleksibel dan sederhana. Maka hasil dari perhitungan
tersebut akan memberikan solusi dari beberapa alternaif terbaik berdasarkan
ranking dari peserta.

Kata Kunci : Stasiun Radio, SMART, Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan
Penyiar Radio



DECISION RECEIPT SYSTEMS
RADIO ANNOUNCER USING METHODS
SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART)
(CASE STUDY: GLOBAL RADIO 101.0 FM PALEMBANG)

By

Rizqy Zurriyati
09031181621006

ABSTRACT

The selection of the right radio broadcaster to improve the quality of a radio
station is one of the efforts of the Global Radio 101.0 FM Palembang in choosing
the best radio broadcaster that suits the needs of Global Radio. Global Radio
101.0 FM Palembang is a radio station that implements the search for the best
radio announcer by going through the selection process. The selection process has
several criteria, namely, age, education, language acquisition, music knowledge,
experience, appearance and creativity. However, the process has not been
computerized, which caused Global Radio to experience difficulty in managing
participant administration data and processing participant values. So that the
selection of radio broadcasters is inefficient and less than optimal. From this,
Global Radio needs a computerized and automated system for managing
participant values and data in order to optimize the selection process of the radio
announcer. The right solution to overcome this problem is to develop a Decision
Support System for the selection of good and efficient radio broadcasters on the
101.0 FM Palembang Global Radio using the SMART method which is able to
filter out hundreds of radio broadcasters because this method is a method of
problem solving and multicriteria analysis, giving flexible and simple weights.
Then the results of these calculations will provide solutions to some of the best
alternatives based on the ranking of the participants.

Keywords : Radio Station, SMART, Decision Support System, Radio
Broadcaster Selection
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem informasi mempunyai kemampuan dalam hal membantu manusia
melakukan kegiatan yang dilakukan dengan cepat dan tepat guna menghasilkan
manfaat di masa yang akan mendatang. Salah satu manfaat perkembangan sistem
informasi yaitu dikembangkannya sebuah sistem yang berguna untuk menentukan
sebuah alternatif terbaik dalam sebuah permasalahan yang ada, bernama sistem
pendukung keputusan. Sistem pendukung keputusan merupakan sistem yang
interaktif berisi informasi serta proses manipulasi data. Sistem pendukung
keputusan sangat membantu sebuah kegiatan agar lebih menjadi efektif dan
efisien melalui proses pengolahan data yang baik dengan memiliki kriteria dan
bobot untuk menghasilkan solusi atau alternatif terbaik bagi si pengambil
keputusan dalam perusahaan atau organisasi.

Kebutuhan informasi bagi masyarakat pada masa sekarang terus meningkat
dalam mengetahui kejadian secara cepat baik melalui media elektronik maupun
media cetak. Radio merupakan salah satu media massa elektronik yang mampu
beradaptasi dengan perubahan dunia dari masa ke masa dengan cara
mengembangkan dan saling menguntungkan serta melengkapi dengan media
lainnya. Penyiar merupakan komunikator yang bertugas untuk memberikan
layanan berupa penyampaian informasi yang dibutuhkan pendengar.

Profesi sebagai penyiar radio merupakan salah satu unsur penting mengingat
profesi ini yang akan menyampaikan segala bentuk informasi kepada pendengar
yang ada sehingga baik dan buruk sebuah stasiun radio akan ditentukan oleh

1



penyiarnya. Berkembangnya fungsi radio menjadi media jurnalistik dan dengan
bertambahnya televisi swasta yang ada, maka profesi sebagai peyiar radio saat ini
sedang ramai digemari para pencari kerja untuk lebih dikenal dan mendapatkan
pengalaman kerja yang baik. Tidak jarang penyiar radio menjadikan radio-nya
sebagai batu loncatan untuk dapat menembus stasiun televisi guna menjadi
presenter ataupun reporter.

Global Radio 101.0 FM Palembang adalah stasiun radio dengan segmentasi
usia 15 — 35 Tahun (laki — laki & perempuan) yang berasal dari berbagai status
ekonomi. Global Radio 101.0 FM Palembang merupakan perusahaan radio yang
memiliki stasiun profesional berbasis pendidikan dan kreatifitas mahasiswa,
pelajar dan putra daerah serta masyarakat berpendidikan di Kota Palembang.
Seiring meningkatnya perkembangan media massa elektronik sekarang, Global
Radio 101.0 FM Palembang dituntut untuk terus berkarya dengan mempertahan
pendengar guna meningkatkan kualitas.

Pada proses Global Radio 101.0 FM Palembang ingin melakukan open
recruitment penyiar baru guna memberikan kuliatas siaran terbaik bagi pendengar
baru dan setianya, Global Radio 101.0 FM Palembang memerlukan calon penyiar
yang memiliki kemampuan berbicara yang komunikatif sehingga pada setiap open
recruitment Global Radio 101.0 FM Palembang terus meningkatkan kriteria
penilaiannya. Hal ini dikarenakan setiap calon penyiar yang mendaftar mengalami
peningkatan jumlah nya sehingga pihak Global Radio 101.0 FM Palembang
kesulitan dalam melakukan proses pemilihan penyiar yang sesuai dikarenakan
pihak Global Radio akan merekapitulasi hasil dokumen registrasi awal dengan

mengisi satu persatu data peserta calon penyiar yang mendaftar dengan



menggunakan berkas yang telah diantarkan oleh calon penyiar ke alamat Global
Radio 101.0 FM Palembang ataupun melalui alamat email. Proses ini memicu
terjadinya kesalahan dalam proses penginputan dan kehilangan dokumen yang
telah di kumpulkan mengingat banyaknya jumlah calon penyiar yang mendaftar.
Global Radio 101.0 FM Palembang juga kesulitan dalam hal waktu untuk memilih
calon penyiar serta menggunakan Kriteria yang banyak dengan tepat dikarenakan
kemungkinan terjadi subjektifitas keputusan yang berdampak pada hasil
keputusan penyiar bukan berdasarkan dari kemampuan sehingga mengakibatkan
respon negatif yang akan menyebabkan turunnya kualitas atau rating penilaian
terhadap Global Radio 101.0 FM Palembang.

Untuk itu diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan yang berfungsi
untuk menentukan beberapa alternatif dengan menggunakan metode SMART.
Metodeini mempunyai kelebihan dalam hal pengambilan keputusan yang fleksibel
(Novianti & Astuti, 2016). Metode SMART ini terdiri dari alternatif yang
mempunyai nilai yang selanjutnya akan di buat rata — rata dengan skala tententu.
Setiap bobot akan menggambarkan seberapa penting setiap kriteria dan atribut
yang ada dengan skala tertentu (Yunitarini, 2013).

Berdasarkan uraian masalah yang ada maka penulis melakukan penelitian
dan mengangkat masalah yang ada tersebut menjadi proposal Tugas Akhir (TA)
dengan judul “PENGEMBANGAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
PENERIMAAN PENYIAR RADIO MENGGUNAKAN METODE SIMPLE
MULTI ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART) (Studi Kasus :

Global Radio 101.0 FM Palembang”.



1.2 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan suatu sistem
pendukung keputusan penerimaan penyiar radio pada Global Radio 101.0 FM
Palembang guna menyeleksi calon penyiar radio terbaik berdasarkan kriteria yang
telah ditetapkan secara obyektif dengan menggunakan metode Simple Multi
Attribute Rating Technique Method (SMART) agar dapat membawa dampak
positif di dalam pengembangan dan peningkatan potensi sumber daya manusia

yang ada.

1.3 Manfaat
Manfaat dari penelitian tugas akhir yang dilakukan oleh penulis antara lain
sebagai berikut :
1. Mempermudahkan dalam penyampaian informasi bagi calon penyiar radio
untuk hal pendaftaran.
2. Membantu proses penyeleksian calon penyiar radio dengan cepat.
3. Membantu mengurangi kesalahan data dan mengurangi subjektifitas guna

meningkatkan objektifitas data dalam pengambilan keputusan.

1.4 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dari penelitian ini agar pembahasan tidak
menyimpang, maka penulis membatasi ruang lingkup penelitian yang meliputi :
1. Penelitian ini bertempat di Global Radio 101.0 FM Palembang.
2. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem pendukung
keputusan penerimaan penyiar radio ini yaitu metode Simple Multi

Attribute Rating Technique Method (SMART).



. Calon penyiar dapat menginputkan data dan syarat lainnya yang tekah di
tentukan oleh Global Radio 101.0 FM Palembang.
. Sistem akan memproses kriteria yang telah ditentukan untuk menghasilkan
sebuah keputusan diterima tidaknya calon penyiar.

Data yang digunakan berdasarkan hasil wawancara dan literatur review.
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