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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah 

memberikan karunia dan rahmat-Nya sehingga skripsi ini dapat selesai tepat pada 

waktunya. 

Penulisan skripsi ini mengambil judul "Penilaian RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang dengan Menggunakan Perspektif Value For Money". 

Penulisan skripsi ini dibagi lima bab yang terdiri dari pendahuluan, tinjauan 

pustaka, gambaran umum perusahaan, analisis dan pembahasan serta kesimpulan 

dan saran. 

Data utarna adalah data sekunder yang diperoleh oleh si peneliti secara 

tidak langsung atau melalui media perantara/diperoleh dan dicatat oleh pihak lain. 

Y aitu berupa data keuangan tahun 2006 dan 2007. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat ekonomi, efisiensi dan 

efektivitas dari RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang secara keseluruhan 

sudah dinilai cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari tingkat ekonomi yang 

menunjukkkan ketidakekonomisan di tahun 2006 tapi kemudian membaik di 

tahun 2007. Untuk tingkat efisiensi baik di tahun 2006 maupun di tahun 2007 

sudah dinilai efisien karena tingkat efisiensi di kedua tahun tersebut menunjukkan 

persentase di bawah 100% yaitu sebesar 91,36 % dan 90,75%. Sementara untuk 

pengukuran efektivitas,hanya ada di bagian Instalasi Rawat Jalan selalu 

mengalami ketidakefektifan dalam kegiatan operasionalnya karena persentasenya 

di atas I 00%. 

Akhimya penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini. Dan harapan saya semoga skripsi 

ini dapat memberikan kontribusi bagi perbaikan dan bahan masukan bagi 

penelitian selanjutnya. Amin. 

Penulis, 

Pipit Lapega 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to know that RSVP Dr. Mohammmad 
Hoesin Palembang in managing their operational activity have been conducted 
economically, efficient, and effective ( value for money). This research study year 
budget 2006 and 2007. 

The result of this research indicate that during the year 2006 had shown 
uneconomical performance but becoming economical in year 2007. RSVP Dr. 
Mohammmad Hoesin Palembang has been reach the efficient condition in the 
years. lneffectivity is due to the installation disability in attaining target which 
has been specified. 

To improve the performance, the management of the hospital must 
evaluate and review budgeting and service activities with minimization 
uneconomical, inefficient, and ineffective in the hospital performance and follow 
up the effectiveness corrections. The hospital management can make report which 
contents variant analysis and the cause of the variant, so this policy can improve 
the hospital performance in yielding the better public service for the next years. 

Keywords: Performance and Value For Money 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Organisasi sektor publik merupakan lembaga yang menjalankan · roda 

pemerintahan yang bertugas melakukan pelayanan kepada masyarakat. Sebagai satu

satunya institusi yang memberikan pelayanan terhadap kebutuhan barang publik dan 

jasa publik dan upaya pelayanan kepada masyarakat yang relatif bersifat 

monopolistik, mengakibatkan kesadaran organisasi sektor publik untuk memberikan 

pelayanan terbaik kepada publiknya agak tertinggal dibandingkan sektor swasta. 

Pelayanan yang kurang baik, waktu pelaksanaan yang lama dan prosedur 

yang berbelit-belit membuat masyarakat sering kecewa dengan pelayanan yang 

diberikan oleh organisasi sektor publik. Hal ini sangatlah memprihatinkan, 

mengingat kegiatan operasional organisasi sektor publik sebagian besar dibiayai oleh 

pajak yang dibayar oleh masyarakat. 

Masyarakat yang mulai menuntut agar mendapatkan pelayanan yang baik 

mendorong pemerintah untuk melakukan upaya perbaikan kinerja, dan berusaha 

mewujudkan tiga elemen dasar good governance yaitu partisipasi, transparansi dan 

akuntabilitas keuangan sektor publik (Prajogo, 200 I). 

Transparansi dibangun atas dasar kebebasan memperoleh informasi. 

Partisipasi maksudnya mengikutsertakan keterlibatan masyarakat dalam pembuatan 

keputusan baik secara langsung maupun tidak langsung melalui lembaga perwakilan 



yang dapat menyalurkan aspirasinya. Sedangkan akuntabilitas adalah 

pertanggungjawaban kepada publik atas setiap aktivitas yang dilakukan. 

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas, profesionalisme dan 

akuntabilitas publik serta menjamin dilakukannya pertanggungjawaban publik oleh 

organisasi sektor publik adalah dengan melakukan pengukuran kinerja terhadap 

organisasi sektor publik tersebut. pengukuran tersebut akan menilai sejauh mana 

kinerja yang telah dihasilkan dalam suatu periode tertentu dibandingkan dengan yang 

telah direncanakan. Pengukuran kinerja dimaksudkan untuk memperbaiki kinerja 

organisasi sektor publik, dasar pengalokasian sumber daya dan pembuatan keputusan 

dan untuk mewujudkan pertanggungjawaban publik dan memperbaiki komunikasi 

kelembagaan. 

Untuk menilai kinerja organisasi sektor publik, maka diperlukan suatu 

konsep pengukuran kinerja Salah satu metode pengukuran kinerja yang dapat 

digunakan adalah Value for Money. Pengukuran Value for Money adalah konsep 

pengelolaan organisasi sektor publik yang mendasarkan pada tiga elemen utama yaitu 

ekonomi, efisien, dan efektif (Mardiasmo, 2002:4). Value for Money merupakan 

pengukuran kinerja sektor publik yang bertujuan untuk membantu manajer publik 

dalam menilai pencapaian suatu strategi melalui ukuran ekonomis, efisiensi, dan 

efektivitas sating berhubungan satu sama lain dan tidak dapat diartikan secara 

terpisah. Ekonomi berkaitan dengan pemilihan dan penggunaan sumber daya dalam 

jumlah dan kualitas tertentu pada harga yang murah. Efisiensi berarti bahwa 

penggunaan dana masyarakat tersebut dapat menghasilkan output yang maksimal 
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(berdaya guna). Efektivitas berarti bahwa penggunaan anggaran tersebut harus 

mencapai target-target atau tujuan kepentingan publik. 

Kinerja merupakan suatu indikator keberhasilan dari kegiatan yang 

dilakukan oleh organisasi sektor publik. Penilaian kinerja diperlukan untuk menilai 

prestasi manajer dan unit organisasi yang dipimpinnya. Pengukuran kinerja sangat 

penting untuk menilai akuntabilitas organisasi dan manajemya dalam menghasilkan 

pelayanan publik yang lebih baik. Kinerja suatu organisasi sektor publik dinilai baik 

jika organisasi tersebut mampu melaksanakan tugas-tugasnya, dalam rangka 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan pada standar yang tinggi dengan biaya yang 

rendah. Kinerja yang baik dapat dicapai ketika keuangan, administrasi dan 

penyediaan jasa organisasi sektor publik dilakukan pada tingkat yang ekonomis, 

efisien dan efektif. 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang adalah salah satu bentuk 

organisasi pemerintah. Rumah sakit ini bekerja sebagai unit pelaksana teknis 

Departemen Kesehatan untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat. 

Sebagai organisasi sektor publik, maka rumah sakit ini harus berorientasi kepada 

kepentingan masyarakat. Pengelolaan organisasi yang baik merupakan bentuk 

pertanggungjawaban RSVP Dr. Mohammad Hoesin Palembang kepada pemerintah 

dan masyarakat. Dalam pencapaian kinerja yang baik tersebut, maka rumah sakit ini 

harus meminimalkan semua hal yang tidak ekonomis, inefisiensi dan inefektif pada 

kegiatan operasionalnya. Oleh karena itu, audit kinerja sangat diperlukan untuk 

menilai apakah kinerja RSVP Dr. Mohammad Hoesin Palembang sudah ekonomis, 

efisien dan efektif. 
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Berdasarkan uraian diatas, penulis ingin melakukan penilaian terhadap kinerja 

keuangan RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang melalui perspektif Value for 

Money . Oleh karena itu, penulis ingin melakukan penelitian yang berjudul, 

"Penilaian Kinerja RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang Dengan 

Menggunakan Perspektif Value For Money". 

1.2 Perumusan Masalah 

Dalam tulisan ini, penulis akan menelaah masalah yang ditekankan pada ha) 

berikut: 

Apakah kinerja RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang dalam melaksanakan 

kegiatan operasionalnya sudah dilakukan secara ekonomis, efisien, dan efektif (value 

for money)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis melakukan penelitian ini adalah: 

Untuk mengetahui apakah RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang dalam 

melaksanakan kegiatan operasionalnya sudah dilakukan secara ekonomis, efisien, dan 

efektif (value for money). 

4 



1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui tulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik kepada 

penulis maupun pembaca dan pihak RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

I .Bagi penulis dan pembaca 

Menambah pengetahuan tentang konsep value for money. Serta dapat pula dijadikan 

bahan referensi, bahan bacaan dan informasi untuk penelitian lebih lanjut. 

2. Bagi pihak RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang 

Diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan pertimbangan yang berarti bagi 

pihak manajemen dan karyawan RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

1.5 Metodologi Penelitian 

1.5.1 Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Umum Pusat Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang yang beralamat di Jalan Jenderal Sudirman Km. 3,5 

Palembang Telp 0711-354088, Fax 351318. 

1.5.2 Ruang Lingkup Pembahasan 

Penelitian ini menekankan pada konsep value for money untuk menilai 

apakah kinerja RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang dalam melaksanakan 

kegiatan operasionalnya telah ekonomis, efisien dan efektif. Data yang digunakan 

adalah data tahun 2006 dan 2007. 
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1.5.3 Sumbcr Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

I . Data Primer 

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari sumber asli (tidak 

melalui perantara). Contohnya wawancara dengan narasumber seperti pihak 

Rumah sakit. (Indriantoro & Supomo 2002:146-147) 

2. Data sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh oleh si peneliti secara tidak langsung 

atau melalui media perantara/diperoleh dan dicatat oleh pihak lain. Yaitu berupa 

data keuangan tahun 2006 dan 2007 (Indriantoro & Supomo 2002:147) 

1.5.4 Metode Pengumpulan Data 

Untuk mengumpulkan data yang diperlukan, penulis menggunakan teknik: 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian kepustakaan adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan 

mempelajari literatur-literatur, buku-buku, dan tulisan yang berhubungan dengan 

penelitian dan penunjang atas dasar teori yang digunakan dalam permasalahan 

seperti buku-buku akuntansi sektor publik dan jumal penelitian. 

2. Penelitian Lapangan (field research) 

Penelitian lapangan adalah pengumpulan data dengan melak.'llkan penelitian di 

lapangan dengan menggunakan metode : 
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a. Wawancara 

Wawancara adalah pengumpulan data dalam metode survei yang 

menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subjek penelitian . (Indriantoro 

& Supomo 2002:152). Dalam hal ini penulis mengadakan wawancara dengan 

karyawan bagian akuntansi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

b. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah pengumpulan data yang diperoleh melalui sumber

sumber dokumen yang terjadi yang ada hubungannya dengan objek penelitian 

(lndriantoro & Supomo 2002: 146), seperti majalah dan jurnal akuntansi. 

1.5.3 Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan 

kuantitatif . Analisis kualitatif yaitu analisis yang menekankan pada pemahaman 

masalah-masalah berdasarkan kondisi realitas, dengan menggunakan metode survei, 

observasi dan studi kasus. Analisis kualitatif dilakukan untuk menyelesaikan 

masalah-masalah yang terkait dengan metode value for money untuk menilai kinerja 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

Analisis kuantitatif yaitu analisis yang menekankan pada perhitungan 

kinerja yang terdiri dari ekonomis, efisiensi dan efektivitas untuk menilai kinerja 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

Teknik pengukuran Value For Money (Mahsun,2006, 186): 
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a. Tingkat Ekonomi 

Mengukur tingkat kehematan dari pengeluaran-pengeluaran yang dilakukan 

rumah sakit. 

Tingkat ekonomis = Realisasi pengeluaran x I 00% 
Anggaran pengeluaran 

b. Tingkat Efisiensi 

Mengukur tingkat input dari pemerintah sektor publik terhadap tingkat output 

sektor publik. 

Tingkat Efisiensi = Realisasi Biava Untuk Memperoleh Pendapatan x I 00% 
Realisasi Pendapatan 

c. Tingkat Efektivitas 

Mengukur tingkat output dari pemerintah sektor publik terhadap target-target 

pendapatan sektor publik. 

Tingkat Efektivitas = Anggaran Pendapatan x I 00% 
Realisasi Pendapatan 

• Jika diperoleh nilai kurang dari 100% (x <100) berarti ekonomis,efisien 

dan efektif. 

• Jika diperoleh nilai sama dengan 100% (x =100%) berarti ekonomis 

berimbang, efisien berimbang dan efektivitas berimbang. 
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• Jika diperoleh nilai lebih dari I 00% (x > I 00%) berarti tidak ekonomis, 

tidak efisien dan tidak efektif. 

(Mahsun,2006, 186) 

1.6 Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai permasalahan yang 

dibahas dan pemecahannya, maka penulis membagi penulisan penelitian ini menjadi 

lima bab, sebagai berikut: 

BABIPENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan landasan teori yang digunakan sebagai dasar untuk 

membahas dan mengevaluasi masalah dalam penelitian ini. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menguraikan tentang kondisi umum RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang sebagai objek yang diteliti, meliputi sejarah umum perkembangan, 

landasan hukum organisasi, keadaan, visi, misi, tujuan, struktur organisasi dan 

komposisi pegawai, kegiatan pelayanan, sumber penerimaan dan pembiayaan, data 

. pendapatan dan biaya dari RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bah ini akan dibahas mengenai analisis data yang berkaitan dengan 

objek yang akan diteliti beserta data yang berhubungan dengan konsep perhitungan 

value for money. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bah ini, penulis akan menarik kesimpulan dari penelitian ini. Selain 

itu, penulis juga memberikan saran-saran sebagai masukan bagi perusahaan. 
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