
PERANAN HUMAS PEMERINTAH KOTA PALEMBANG 

DALAM MENYUKSESKAN PROGRAM SAFARI SUBUH 

 

Skripsi 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan 

mencapai derajat Sarjana Strata 1 (S1) Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi: Humas 

 

 

 

Diajukan Oleh: 

Prasdibto Arief Prabowo 

07031381419130 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

TAHUN 2019 



 



 



 



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

 

 

Motto :  

 

Jangan terpaku pada setiap kata orang yang meremehkanmu, mereka sebenarnya 

hanya ingin menjatuhkanmu. 

 

 

Skripsi ini Kupersembahkan Untuk : 

1. Kedua orang tuaku tercinta yaitu Bapak Joko Susilo dan Ibu Wiwik 

Hurustiati. 

2. Program studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 

3. Almamaterku Universitas Sriwijaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur Alhamdulillah peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

rahmat dan hidayah-Nya, penyusunan skripsi yang berjudul Peranan Humas 

Pemerintah Kota Palembang dalam Menyukseskan Program Safari Subuh dapat 

diselesaikan dengan baik. Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk 

mencapai derajat Sarjana Strata 1 (S1) pada Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya. 

 Sehubungan dengan selesainya skripsi ini, maka peneliti menyampaikan 

ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan 

skripsi ini.  

Ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya peneliti sampaikan kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE, selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya.  

2. Bapak Prof. Dr. Drs. Kgs. M. Sobri, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya.  

3. Bapak Dr. Andries Lionardo, S.IP., M.Si., selaku Ketua Jurusan Ilmu 

Komunikasi Universitas Sriwijaya.  

4. Bapak Dr. H. Andy Alfatih, MPA, selaku Dosen Pembimbing I Skripsi, 

yang telah memberikan masukan, dukungan serta nasihat yang berguna 

selama penyusunan skripsi ini dari awal hingga akhir. 

5. Ibu Nurly Meilinda, S.Ikom., M.Ikom, selaku Dosen Pembimbing 2 

Skripsi ini dari awal sampai setelah sempro yang telah meluangkan waktu, 

tenaga, pikiran dalam membantu penyusunan skripsi ini. 

6. Bapak Krisna Murti, S.Ikom., MA, selaku Dosen Pembimbing 2 Skripsi, 

yang telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran dalam membantu 

penyusunan skripsi ini sampai selesai. 

7. Seluruh Tim Penguji Ujian Skripsi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya, yang telah memberikan kritik dan saran serta 

masukan kepada peneliti. 



ix 
 

8. Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Sriwijaya, yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan, mendidik, membimbing dan memberi arahan kepada peneliti 

selama menempuh studi.  

9. Seluruh staff dan pegawai Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya, yang telah membantu dalam keperluan administrasi 

maupun akademik selama menempuh studi. 

10. Bagian Humas Pemerintah Kota Palembang, Khususnya Bapak Amiruddin 

Sandy, S.STP., M.Si dan Bapak Sandi Febriadi, SH yang telah 

mengizinkan untuk melakukan penelitian ini dan membantu peneliti dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

11. Bagian Kesra Pemerintah Kota Palembang, Khususnya Bapak Arifin telah 

membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. 

12. Yang tercinta keluargaku, Ibu Wiwik Hurustiati, Ayah Joko Susilo, Adik 

Nadya Kusuma Wardhani yang telah memberikan dukungan, semangat 

dan do’a sampai dengan penyelesaian skripsi ini. 

13. Sahabat dan seluruh teman-teman saya tercinta yang telah memberikan 

semangat, dorongan, motivasi, inspirasi kepada saya untuk menyelesaikan 

skripsi. 

 

 Semoga amal kebaikan bapak/ibu, saudara dan teman-teman 

senantiasa mendapatkan pahala dari Allah SWT. Akhir kata, dengan segala 

kerendahan hati peneliti menyadari masih terdapat kekurangan, sehingga 

peneliti mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk skripsi ini, 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua. 

 

Palembang 10 Desember 2019 

                                               Peneliti, 

                                                                           

 

                                                                         Prasdibto Arief Prabowo 



x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL............................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI................................. ii 

HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI SKRIPSI................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN DAN PERSYARATAN PUBLIKASI............... iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN........................................................................ v 

ABSTRAK............................................................................................................. vi 

ABSTRACT........................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR.......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiv 

DAFTAR BAGAN............................................................................................... xv 

DAFTAR GAMBAR.......................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xvii 

BAB I PENDAHULUAN 

     1.1 Latar Belakang ........................................................................................1 

       1.1.1 Program Safari Subuh adalah program yang di prioritaskan oleh 

Pemerintah Kota Palembang dari Jumlah rilis tentang program safari 

subuh yang di psoting Humas Pemerintah Kota Palembang paling 

banyak dari program lainnya ............................................................3  

       1.1.2 Peraturan tentang Pelaksanaan Safari Subuh yang mendasari Humas 

Pemerintah Kota Palembang dalam Meningkatkan animo masyarakat 

untuk melaksanakan sholat subuh berjamaah. ..................................5 

     1.2 Rumusan Masalah ...................................................................................6 



xi 
 

   1.3 Tujuan Penelitian ....................................................................................6 

   1.4 Manfaat Penelitian...................................................................................7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

     2.1 Landasan Teori ........................................................................................8 

     2.2 Peranan Hubungan Masyarakat ...............................................................8 

     2.3 Beberapa Teori Peranan Humas ...............................................................10 

2.3.1 Teori Peran Humas Menurut Dozier.................................................10 

2.3.2 Teori Peran Humas Menurut Rosady Ruslan ..................................11 

2.3.3 Teori Peran Humas Menurut Grunig dan Hunt ...............................13 

2.3.4 Teori Peran Humas Menurut Sam Black & Melvin L Sharpe .........13 

     2.4 Teori Peranan Humas yang Digunakan dalam Penelitian Ini ....................14 

     2.5 Kerangka Teori .......................................................................................14 

     2.6 Kerangka Pemikiran ................................................................................16 

     2.7 Hipotesis Deskriptif.................................................................................18 

     2.8 Penelitian Terdahulu................................................................................18 

BAB III METODE PENELITIAN 

     3.1 Desain Penelitian .....................................................................................24 

     3.2 Definisi Konsep.......................................................................................24 

     3.3 Fokus Penelitian ......................................................................................26 

     3.4 Unit Analisis dan Unit Observasi .............................................................28 

           3.4.1 Unit Analisis ...................................................................................28 

           3.4.2 Unit Observasi ................................................................................28 

     3.5 Data dan Sumber Data .............................................................................28 

           3.5.1 Data ................................................................................................28 

           3.5.2 Sumber Data ...................................................................................29 

     3.6 Teknik Pengumpulan Data ......................................................................29 



xii 
 

           3.6.1 Wawancara Mendalam(In Depth Interview) ....................................29 

           3.6.2 Studi Dokumentasi .........................................................................29 

3.6.3 Observasi .......................................................................................30 

     3.7 Kriteria Informants dan Informants..........................................................30 

           3.7.1 Kriteria Informants .........................................................................30 

           3.7.2 Informants ......................................................................................30 

     3.8 Key Informants ........................................................................................30 

     3.9 Teknik Keabsahan Data ...........................................................................31 

     3.10 Teknis Analisis Data .............................................................................32 

BAB IV GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN 

     4.1 Sejarah Kantor Walikota Palembang......................................................... 34 

     4.2 Visi dan Misi Pemerintah Kota Palembang............................................... 36 

      4.2.1 Visi......................................................................................................... 36 

      4.2.2 Misi........................................................................................................ 36 

     4.3 Logo Pemerintah Kota Palembang............................................................ 39 

     4.4 Struktur Bagian Humas Pemerintah Kota Palembang............................... 40 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

     5.1 Penyampai Pesan....................................................................................... 41  

      5.1.1 Unit Kerja.............................................................................................. 41 

      5.1.2 Pesan yang Disampaikan....................................................................... 43 

      5.1.3 Pihak Penerima Pesan............................................................................ 44 

      5.1.4 Media Penyampai Pesan........................................................................ 45 

     5.2 Membina Hubungan.................................................................................. 47 

      5.2.1 Bentuk Hubungan................................................................................... 47 

      5.2.2 Manfaat Hubungan................................................................................. 48 

     5.3 Pendukung Manajemen.............................................................................. 50 

      5.3.1 Fungsi Manajemen................................................................................. 50 

      5.3.2 Mediator................................................................................................. 53 

     5.4 Membangun Citra Positif........................................................................... 56 

      5.4.1 Melakukan Publikasi.............................................................................. 56 



xiii 
 

      5.4.2 Reputasi.................................................................................................. 57 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN  

     6.1 Kesimpulan................................................................................................. 60 

     6.2 Saran........................................................................................................... 60 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................61  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR TABEL  

Tabel 1.1 Data Rilis di Instagram tentang Program Safari Subuh......................... 4 

Tabel 1.2 Jumlah Potensi Humas Pemerintah Kota Palembang untuk berperan 

dalam meningkatkan animo masyarakat untuk melaksanakan sholat 

subuh berjamaah.................................................................................... 5 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............................................................................. 18 

Tabel 3.1 Fokus Penelitian.................................................................................... 27 

Tabel 3.2 Jadwal Penelitian.................................................................................. 33 

Tabel 5.1 Unit Kerja di Bagian Humas Setda Kota Palembang........................... 42 

Tabel 5.2 Pesan yang disampaikan Bagian Humas Setda Kota Palembang......... 44 

Tabel 5.3 Pihak Penerima Pesan Bagian Humas Setda Kota Palembang............. 45 

Tabel 5.4 Media Penyampai Pesan Bagian Humas Setda Kota Palembang......... 47 

Tabel 5.5 Bentuk Hubungan Bagian Humas Setda Kota Palembang................... 48 

Tabel 5.6 Manfaat Hubungan Bagian Humas Setda Kota Palembang................. 50 

Tabel 5.7 Fungsi Manajemen Bagian Humas Setda Kota Palembang.................. 51 

Tabel 5.8 Bagian Humas Setda Kota Palembang sebagai Mediator..................... 54 

Tabel 5.9 Publikasi Bagian Humas Setda Kota Palembang.................................. 57 

Tabel 5.10 Reputasi Bagian Humas Setda Kota Palembang................................. 58 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR BAGAN  

Bagan 1 Alur Pemikiran ....................................................................................... 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Logo Pemerintaah Kota Palembang................................................. 40 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Bagian Humas Pemerintah Kota Palembang.... 41 

Gambar 5.1 Kegiatan Safari Subuh yang dilaksanakan Walikota Palembang..... 52 

Gambar 5.2 Keterlibatan pegawai Pemerintah Kota Palembang dan  

                    Masyarakat dalam Program Safari Subuh........................................ 53 

Gambar 5.3 Salah Satu Pesan Ajakan Bagian Humas Setda Kota Palembang 

                    Untuk Mengajak Masyarakat Safari Subuh Bersama Bapak  

                    Walikota Palembang......................................................................... 53 

Gambar 5.4 Kegiatan Kunjungan Bapak Walikota Palembang Dan  

                    Sekda Kota Palembang Serta Pemberian Bantuan  

                    Kepada Masyarakat.......................................................................... 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

DAFTAR LAMPIRAN  

1. Draft Wawancara 

2. Draft Informan Pendukung 

3. Transkrip Wawancara 

4. Transkrip Informan Pendukung 

5. Lampiran Gambar 

6. Surat Penunjukan Pembimbing Skripsi 

7. Kartu Bimbingan Seminar Usulan Skripsi 

8. Lembar Revisi Seminar Proposal 

9. Kartu Bimbingan Skripsi 

10. Surat Permohonan Izin Penelitian 



1 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman menuntut saling ketergantungan antara satu 

orang dengan orang lain maupun antara organisasi dengan publik sehingga 

membutuhkan hubungan harmonis yang dilandasi oleh sikap saling 

percaya untuk memenuhi kebutuhan. Mewujudkan hubungan harmonis 

antara satu orang dengan orang lain memiliki makna penting dalam 

organisasi. Membangun dan mengembangkan hubungan-hubungan yang 

baik antara organisasi dengan publik memiliki peran penting untuk tujuan 

dari organisasi tersebut. Adanya saling ketergantungan antara individu 

dengan organisasi maupun organisasi dengan publik telah menciptakan 

kebutuhan akan fungsi baru dalam manajemen, fungsi itulah yang disebut 

dengan hubungan masyarakat. Hubungan masyarakat merupakan salah 

bidang atau fungsi tertentu yang diperlukan oleh setiap organisasi, baik itu 

organisasi yang bersifat komersial (perusahaan) maupun organisasi non 

komersial. Humas sebagai komunikator publik harus mampu 

menyampaikan segala informasi kepada masyarakat dengan baik. 

(Anggoro,2008 : 1) 

Dalam merealiasikannya hubungan masyarakat saat ini ada di 

instansi pemerintahan yang mana di Pemerintah Kota Palembang memiliki 

bagian humas yang mengatur segala urusan organisasi pemerintahan 

dengan publik khususnya kepada masyarakat kota Palembang. Untuk 

melaksanakan perannya Humas Pemerintah Kota Palembang turut serta 

dalam meyukseskan Program Pemerintah Kota Palembang. 

Program–program ada banyak sekali yang mencakup kehidupan 

masyarakat Kota Palembang yang mana dalam hal ini ada 6 program yang 

di usung oleh pemerintah diantaranya :  

1. Program Mengurai Kemacetan Kota,  

2. Program Infrastruktur Perkotaan,  

3. Program Pembangunan Pariwisata,  
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4. Program Sosial Keagamaan,  

5. Program Pendidikan  

6. Program Lingkungan Hidup.  

Diantara keenam program ini penulis tertarik untuk memilih 

program sosial keagamaan yang mana terdapat beberapa program di 

dalamnya diantaranya : safari subuh, pemecahan rekor muri membaca 

al’Qur’an, pelatihan musabaqah tilawatil qur’an, pembangunan 

puskesmas, pembangunan rumah sakit, dan pembangunan pasar. Keenam 

program tersebut beberapa telah dilaksanakan oleh pemerintah Kota 

Palembang salah satunya program yang  memiliki antusiasme yang besar 

dari masyarakat serta humas berperan penting dalam pelaksanaanya yaitu 

program safari subuh.  

Program sosial keagaamaan yakni safari subuh merupakan salah 

satu program Pemerintah Kota Palembang dalam mewujudkan Palembang 

darussalam yang mana walikota Palembang secara bergilir mengunjungi 

masjid masjid di Kota Palembang untuk melaksanakan sholat subuh 

berjama’ah serta mengajak masyarakat Kota Palembang untuk bersama–

sama memakmurkan masjid demi menjalin silahturahmi serta melancarkan 

segala urusan sebelum melaksanakan aktivitas sehari hari seperti biasanya.   

Sebagai kota yang menjunjung tinggi nilai-nilai sosial keagamaan, 

Kota Palembang menjadi salah satu kota yang mendukung terciptanya 

masyarakat yang memiliki nilai-nilai social dan keagamaan yang tinggi 

maka dari itu peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana peran humas 

Pemerintah Kota Palembang dalam meyukseskan program pemerintah 

yang mendukung terciptanya masyarakat yang tinggi akan nilai-nilai sosial 

dan keagamaannya.  Adapun dua alasan mengapa penulis memilih judul 

ini sebagai skripsi, yaitu: 

1. Jumlah rilis tentang program safari subuh yang di posting 

Humas Pemerintah Kota Palembang  paling banyak dari 

program lainnya. 
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2. Humas Pemerintah Kota Palembang berpotensi meningkatkan 

animo masyarakat dalam melaksanakan sholat subuh 

berjamaah. 

 

1.1.1 Program Safari Subuh adalah program yang di prioritaskan oleh 

Pemerintah Kota Palembang dari Jumlah rilis tentang Program 

Safari Subuh yang di posting Humas Pemerintah Kota Palembang 

paling banyak dari program lainnya. 

Dalam proses di adakannya program ini tak luput dari fenomena 

yang terjadi di masyarakat dimana masyarakat Kota Palembang minim 

dalam melakukan kegiatan bersama duduk bersama untuk menjalin 

silaturahmi sesama masyarakat muslim. Untuk itu dengan di rumuskannya 

Program Safari Subuh Berjamaah diharapkan masyarakat Kota Palembang 

sebelum melaksanakan aktivitas nya sehari-hari baik itu ke kantor untuk 

bekerja berdagang dan lainnya dapat berkumpul bersama melaksanakan 

kewajiban agama islam yakni sholat subuh berjamah di masjid dengan 

walikota  palembang sebagai penghimbau untuk meramaikan sholat subuh 

berjamaah dan disampaikan oleh humas pemerintah kota palembang. 

Sebagai kota yang ingin mewujudkan visinya menjadi Kota 

Palembang Darussalam, Pemerintah Kota Palembang beserta jajarannya 

sebagai bentuk untuk mewujudkan tujuan tersebut diupayakanlah Program 

Safari Subuh Berjamaah yang dengan diadakannya program ini diharapkan 

masyarakat Kota Palembang dapat menciptakan kembali susasana 

kebersamaan dan meningkatkan minat masyarakat dalam melaksanakan 

sholat subuh berjamaah.  

Walikota Palembang dalam hal melakukan program – program 

pembangunan kota di antaranya program sosial keagaaman dimana dalam 

program tersebut ada satu program mengajak seluruh masyarakat di Kota 

Palembang untuk berpartisipasi langsung dalam pelaksanaannya. Program 

ini merupakan program yang sudah dari awal di laksanakan oleh Walikota 

Palembang dalam membangun Kota Palembang ini. Humas dalam hal ini 
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memiliki peranan penting dalam menyukseskan program ini baik dari hal 

teknis maupun non teknis yang bertujuan untuk menjalin hubungan baik 

antara masyarakat dan Walikota Palembang. 

Dengan dilaksanakannya Program Safari Subuh Berjamaah 

diharapkan masyarakat Kota Palembang dapat lebih menanamkan rasa 

kesadaran diri dalam melaksanakan sholat subuh berjama’ah agar 

kemakmuran masjid-masjid di Kota Palembang dapat selalu ramai di kala 

adzan subuh berkumandang. 

Sebagai pelopor yang mengajak masyarakatnya untuk bersama-

sama melaksanakan sholat subuh berjamaah Walikota Palembang beserta  

jajarannya khususnya Bagian Humas Pemerintah Kota Palembang di 

sertakan dalam bentuk data rilis yang di posting oleh Humas Pemerintah 

Kota Palembang  sebagai berikut ini: 

 

Tabel 1.1 

Data rilis di instagram tentang Program Safari Subuh 

No. Tindakan Rilis Jumlah Rilis  

1 15 Januari 2016 - 25 Desember 2016 84 Posting. Rata-Rata 

Perbulan 7 Post 

2 17 Januari 2017 - 26 Desember 2017 147 Posting. Rata-Rata 

Perbulan 12 Post 

3 2 Januari 2018 - 31 Desember 2018 77 Posting. Rata-Rata 

Perbulan 6 Post 

4 3 Januari 2019 - 25 Januari 2019 16 Post  

Sumber : Instagram Humas Pemerintah Kota Palembang 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bentuk nyata dari Walikota Palembang 

dan Humas Pemerintah Kota Palembang dimana dalam menyukseskan 

Prgram Safari Subuh Berjamaah telah melakukan 324 jumlah total rilis 

mengenai program safari subuh ini merupakan program yang sering di 

bahas dan di post di instagram Humas Pemerintah Kota Palembang. 
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1.1.2 Peraturan tentang Pelaksanaan safari subuh yang mendasari Humas 

Pemerintah Kota Palembang dalam meningkatkan animo masyarakat 

untuk melaksanakan sholat shubuh berjamaah. 

Bagian Humas Setda Kota Palembang merupakan salah satu bagian 

yang dibawahi oleh asisten pemerintahan dan kesejahteraan rakyat dimana 

di dalamnya terdapat orang orang yang memiliki kapabilitas yang baik 

dalam melaksanakan tugasnya. Seperti dalam membantu terlaksananya 

program-program pemerintah Kota Palembang Bagian Humas Setda Kota 

Palembang memiliki andil yang besar dalam mengawal terlaksananya 

program-program pemerintah sesuai dengan perannya. Melalui 

komunikasi yang dibangun antara pemerintah dan masyarakat yang 

membentuk citra positif Pemerintah  Kota Palembang di mata masyarakat 

serta publikasi dan dokumentasi yang disusun secara baik dalam 

peliputannya serta penyampaian nya kepada masyarakat membuat animo 

dari masyarakat Kota Palembang ikut andil dalam menyukseskan 

program-program Pemerintah Kota Palembang salah satunya program 

safari subuh berjamaah. Berikut ini merupakan Jumlah Potensi Humas 

Pemerintah Kota Palembang Untuk Berperan dalam meningkatkan animo 

masyarakat untuk  melaksanakan sholat subuh berjamaah : 

Tabel 1.2 

Peraturan tentang Pelaksanaan safari subuh yang mendasari Humas 

Pemerintah Kota Palembang dalam meningkatkan animo masyarakat 

untuk melaksanakan sholat shubuh berjamaah. 

No Potensi Humas 

Pemerintah Kota 

Palembang 

Keterangan 

1 Adanya Perwali No. 69 

Tahun 2018 tentang 

Gerakan Sholat Subuh 

Berjamaah 

Perwali berperan sebagai referensi atau 

pedoman dalam pelaksanaan gerakan 

sholat subuh berjamaah yang telah di 

tandatangani tanggal 18 September 

2018 dan di laksanakan di Kota 



6 
 

 

Palembang. 

2 Adanya Wewenang  Dalam perwali No. 69 Tahun 2018 

yang berwernang dalam 

mempromosikan program safari subuh 

berjamaah adalah Humas Pemerintah 

Kota Palembang. 

3 Adanya Informasi Humas Pemerintah Kota Palembang 

berperan dalam menyampaikan 

informasi kepada pejabat pemerintahan 

setempat untuk diberikan informasi 

bahwa walikota Palembang akan 

mendatangi daerah tersebut untuk 

melaksanakan sholat subuh berjamaah. 

Sumber : Humas Pemerintah Kota Palembang 

Dari tabel 1.2 dapat ditarik kesimpulan dimana potensi Humas 

Pemerintah Kota Palembang dapat membantu meningkatkan animo 

masyarakat dalam melaksanakan sholat subuh berjamaah. 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik ingin meneliti 

bagaimana Peran Humas Pemerintah Kota Palembang dalam 

Menyukseskan Program Safari Subuh. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah pada penelitian ini 

yaitu Bagaimana Peranan Humas Pemerintah Kota Palembang dalam Menyukseskan 

Program Safari Subuh ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peranan yang 

dilakukan Bagian Humas Pemerintah Setda Kota Palembang dalam membantu 

serta ikut dalam menyukseskan program safari subuh yang dicanangkan oleh 

Walikota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini ialah diharapkan mampu memberikan 

pengembangan-pengembangan baru dari teori-teori kehumasan terutama 

yang bersangkutan dengan Peran Humas yang sebagai mana mestinya.  

2. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dari penelitian ini ialah dapat memberi masukan kepada 

Bagian Humas Pemerintah Setda Kota Palembang terhadap peran humas 

yang baik berdasarkan teori teori yang di terapkan. 

3. Manfaat Bagi Peneliti 

Manfaat bagi peneliti, peneliti dapat mendeskripsikan peranan humas 

dalam menyukseskan preogram safari subuh serta maksud dan tujuan dari 

Pemerintah Kota Palembang dalam mengadakan program tersebut dan 

juga untuk menambah wawasan peneliti di bidang Ilmu Komunikasi 

khususnya kehumasan. 
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