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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Periklanan merupakan sebuah komunikasi yang komersil untuk mempromosikan 

produk–produk yang dimiliki lalu dikirimkan ke target khalayak melalui media massa 

seperti, televisi, radio, koran, majalah, reklame luar ruang, maupun kendaraan umum. 

Pada tahun 1621, Jan Pieterszon Coen yang saat itu merupakan Gubernur Jenderal 

di Batavia menerbitkan lembar informasi yang ditulis tangan dan diberi nama 

Mémorie De Nouvelles. Isi dari lembar tersebut adalah informasi pemerintah VOC 

mengenai mutasi pejabat di wilayah Hindia Belanda. Kemudian pada tanggal 17 

Agustus 1744, tulisan tangan tersebut diterbitkan kembali di surat kabar Bataviaasche 

Nouvelles yang merupakan surat kabar pertama Hindia Belanda (Hendriana, 2015: 

20). Periklanan mulai memasuki media radio di Indonesia sejak akhir tahun 1960-an, 

setelah itu berkembanglah iklan dalam media televisi, yang pertama kali muncul pada 

1 Maret 1963 di stasiun TVRI (Jaiz, 2014). Iklan menjadi instrumen promosi yang 

sangat penting, khususnya bagi perusahaan yang memproduksi barang atau jasa yang 

ditunjukan kepada masyarakat luas (Morissan, 2010: 18). Tujuan dengan diadakannya 

suatu iklan, khalayak diharapkan dapat memperoleh suatu informasi mengenai suatu 

produk barang atau jasa, merek, perusahaan, ataupun suatu ide.  

Perkembangan iklan di Indonesia didukung dengan berdirinya stasiun televisi 

swasta dan dengan SK MENPEN No. 111/90, iklan televisi di Indonesia diharuskan 

iklan yang diproduksi di dalam negeri dan oleh orang Indonesia dengan tujuan agar 

dapat menampilkan gaya periklanan khas Indonesia. Iklan dengan gaya khas 

Indonesia ini dibangun melalui tiga hal yaitu fisik, karakter, dan gaya. Fisik khas 

Indonesia yang digambarkan memacu pada fisik produk maupun segmentasi 

geografis dan demografis khalayak sasaran produk. Karakter dapat ditinjau dari 

segmentasi prikografis. Untuk gaya atau style, dapat dilihat dari busana dan logat 

bahasa yang digunakan. 
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Seiring dengan perkembangan zaman, perkembangan periklanan global pun dapat 

mempengaruhi gaya periklanan di Indonesia. Hal ini dilihat dari banyaknya biro–biro 

iklan dunia yang ikut menggarap produk–produk multinasional di Indonesia. Tetapi, 

biro iklan ini tentu saja dapat membawa dampak positif terhadap periklanan di 

Indonesia jika mereka bekerjasama dengan biro iklan lokal dalam membuat suatu 

iklan. Selain bekerja sama dengan biro–biro iklan, perusahaan juga harus 

mengembangkan strategi dalam memasarkan suatu produk. Untuk mencapai suatu 

tujuan dalam mempromosikan suatu produk, perusahaan–perusahaan harus lebih 

kreatif lagi dalam meningkatkan dan memasarkan produk. Salah satunya adalah 

dengan adanya partisipasi dari endorser.  

 Pada tahun 2008, diterbitkan Peraturan Bersama, Menteri Komunikasi dan 

Informatika dan Menteri Kebudayaan dan Pariwisata tentang penggunaan sumber 

daya dalam negeri untuk produksi film iklan yang disiarkan dan dipertunjukan di 

Indonesia. Pada pasal 4 ayat 1 berisi, pembuatan film iklan untuk dipertunjukan dan 

disiarkan di Indonesia harus menggunakan sumber daya dalam negeri. Tetapi, hal ini 

terdapat penegcualian yang disebutkan pada pasal 4 ayat 3 yaitu, pengecualian dari 

ayat (1) dan ayat (2) hanya dapat dilakukan dengan alasan kuat dan bukti-bukti factual 

yang mendukung, bahwa jasa atau proses termaksud benar-benar tidak dapat atau 

belum dapat dilakukan di Indonesia yang dibuktikan dengan Tanda Pendaftaran 

Produksi Pengecualian. Dari pasal 4 ayat 3 tersebut, dapat ditunjukkan bahwa adanya 

toleransi untuk menggunakan jasa sumber daya luar negeri dengan dibuktikan 

menggunakan Tanda Pendaftaran Produksi Pengecualian. Sehingga oleh karena itu, 

iklan-iklan di Indonesia saat ini, telah dapat menggunakan sumber daya luar negeri.  

Dalam mempromosikan suatu produk, endorser dianggap dapat mempengaruhi 

khalayak untuk dapat menerima pesan yang disampaikan dengan baik serta 

mempengaruhi untuk melakukan suatu tindakan keputusan pembelian. Endorser 

adalah bintang iklan yang mendukung produk atau jasa yang diiklankan (Shimp, 

2014). Seorang endorser diharapkan memiliki kredibilitas yang tinggi di masyarakat 

sehingga dapat memberikan citra baik terhadap suatu produk atau jasa yang 
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dipromosikannya agar masyarakat dapat tertarik dan melakukan suatu tindakan 

keputusan pembelian.    

Seiring berkembangnya zaman, sekarang endorser–endorser pada iklan di 

Indonesia sudah lebih bervariasi. Tidak hanya endorser yang berasal dari Indonesia 

saja yang dijadikan bintang iklan. Tetapi, saat ini banyak digunakan artis–artis 

maupun idol group yang berasal dari luar negeri, salah satunya adalah Korea Selatan. 

Hal ini juga ada hubungannya dengan masuknya Korean Wave (K-Wave), atau yang 

lebih dikenal dengan hallyu ke berbagai negara di Asia dan terus meluas seiring 

dengan majunya teknologi dan akses internet di era globalisasi ini. Sehingga dengan 

adanya hal ini, persebaran budaya dari berbagai negara akan sangat mudah masuk ke 

negara lainnya salah satunya adalah Indonesia. Hingga saat ini hallyu telah berhasil 

memperkenalkan budaya Korea Selatan seperti musik, drama, makanan, fashion, dan 

lain sebagainya.  

Masuknya hallyu ke Indonesia membawa dampak dalam dunia periklanan. Pada 

tahun 2015 silam, untuk pertama kalinya aktor asal Korea Selatan, Lee Minho berhasil 

menjadi endorser pada salah satu produk kopi Indonesia yaitu Luwak White Coffee. 

Lalu disusul oleh banyak lagi artis – artis Korea Selatan yang menjadi endorser pada 

produk maupun jasa di Indonesia. Dengan adanya pengaruh Korean Wave di 

Indonesia, maka telah terdapat beberapa produk lokal yang menggunakan artis 

maupun idol Korea yang dijadikan sebagai endorser sebuah produk atau jasa. 

Beberapa produk atau jasa lokal yang menggunakan artis Korea sebagai endorser-nya 

dapat dilihat di tabel berikut: 
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Produk/Jasa Yang Menggunakan Artis Korea Sebagai Endorser di 

Indonesia 

No. Nama Produk Barang atau 

Jasa 

Endorser Tahun 

1. Luwak White Coffee Lee Minho 2015 

2. Asus Zenfone 4 Gong Yoo 2017 

3. Korea Glow Body Wash Kim Bora, Park Sunho, 

Baek Seungdo  

2018 

4. Oreo Winner 2019 

5. Shopee Blackpink, Itzy, Gfriend 2018 – 

2019 

6. Roti Malkist Roma Choi Hyejin 2019 

7. Samsung Galaxy A Blackpink 2019 

7. NEO Coffee Lucas ‘WayV’ 2019 

8. Mie Sedap Siwon ‘Super Junior’ 2019 

9. Tokopedia BTS 2019 

Sumber: Diolah oleh peneliti 

Produk NEO Coffee, merupakan produk keluaran dari Wings Food yang 

merupakan bagian dari Wings Group Indonesia ini, pertama kali dirilis pada 12 Juli 

2019 lalu. Pada iklan NEO Coffee, Wings Food menggaet salah satu member idol 

grup yang berasal dari Korea Selatan dan Cina yaitu Lucas sebagai endorser-nya. 

Lucas merupakan salah satu member dari grup NCT dan SuperM di Korea Selatan, 

dan member grup ‘WayV’ di China. Ketiga grup ini bernaung di bawah agensi nomor 

1 di Korea Selatan, yakni SM Entertainment. Pada tanggal 4 Oktober 2019 lalu, Lucas 

baru saja kembali melakukan debut ke-3 nya sebagai idol di Korea Selatan dengan 

nama grup ‘SuperM’ yang merupakan grup projek dari SM Entertainment. 

Pada awal perilisan video iklan NEO Coffee pada akun youtube resmi milik NEO 

Coffee, jumlah viewers iklan tersebut telah mencapai lebih dari 10 juta viewers. Selain 

itu, iklan ini juga memilki tagar sendiri, yaitu #BOSENYANGBIASA, dan kata 
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ajakan yang sedang populer dikalangan generasi muda sekarang yaitu “cobain kuy!”. 

Dengan dijadikannya Lucas sebagai bintang iklan produk NEO Coffe ini, diharapkan 

dapat menarik perhatian masyarakat Indonesia untuk mengkonsumsi produk NEO 

Coffee. 

Gambar 1.1 

Cuplikan Iklan NEO Coffee 

 

      

Sumber: Google 

Menjamurnya kafe–kafe yang menyediakan minuman maupun kemasan kopi 

di Indonesia, dapat meningkatkan konsumsi minuman hasil olahan biji kopi 

nasional. Munculnya kedai–kedai tersebut juga diharapakan dapat mendorong 

tumbuhnya ekonomi kreatif dari komoditas kopi, baik di pasar domestik maupun 

ekspor. Menurut data dari International Coffee Organization (ICO), konsumsi 

kopi di Indonesia periode 2016/2017 mencapai 4,6 juta kemasan 60kg/lb (60kg) 

yang mana menempatkan Indonesia pada posisi ke-6 sebagai negara dengan 

konsumsi kopi terbesar di dunia pada tahun 2017 silam.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dari itu ada beberapa 

alasan penulis mengambil penelitian ini, beberapa alasan tersebut adalah sebagai 

berikut: 
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1. Tingginya Jumlah Viewers Iklan NEO Coffee di Youtube. 

2. Tingginya Jumlah Penjualan Produk NEO Coffee. 

3. Tingkat Konsumsi Produk NEO Coffee di Kalangan Anggota Komunitas 

NCTzen Palembang Tahun 2019. 

1.1.1 Tingginya Jumlah Viewers Iklan Neo Coffee di Youtube  

Jumlah viewers pada video iklan produk NEO Coffee pada akun youtube 

resminya, hingga tanggal 26 September 2019 dapat terbilang tinggi. Dikarenakan, 

hampir semua video iklan yang dibintangi oleh Lucas ini telah menyentuh angka 

lebih dari 10 juta viewers di akun youtube resmi NEO Coffee. Berikut adalah 

beberapa video iklan NEO Coffee yang diunggah di akun youtube resmi NEO 

Coffee dengan jumlah viewers yang telah melampaui angkat 10 juta. 

Tabel 1.2 

Jumlah Viewers Iklan NEO Coffee di Youtube 

NO Judul Video Viewers 

1. NEO Coffee - #BOSENYANGBIASA 

– Cobain Kuy! 

16.356.689 

2. NEO Coffee - #BOSENYANGBIASA 

– Lucas ‘WayV’ for NEO Coffee 

10.100.607 

3. NEO Coffee - #BOSENYANGBIASA 

– Welcome to the NEO World 

12.334.664 

4. NEO Coffee - #BOSENYANGBIASA 

– Lucas ‘WayV’ 

17.145.914 

 Total Viewers 55.937.874 

Sumber: Youtube NEO Coffee, diakses pada 10 Oktober 2019 

Pada awal perilisan video pertama yang diunggah pada tanggal 12 Juli 2019 

lalu, iklan yang diunggah secara bertahap di akun youtube resmi NEO Coffee ini 

yang diberi judul NEO Coffee - #BOSENYANGBIASA – Cobain Kuy!, memiliki 
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16.356.689 viewers. Pada video kedua dengan judul NEO Coffee - 

#BOSENYANGBIASA – Lucas ‘WayV’ for NEO Coffee, memiliki 10.100.607 

viewers. Video ketiga dengan judul NEO Coffee - #BOSENYANGBIASA – 

Welcome to the NEO World, memiliki jumlah viewers sebanyak 12.334.664. Dan 

pada video ke empat yang berjudul NEO Coffee - #BOSENYANGBIASA – Lucas 

‘WayV’, memiliki jumlah viewers sebanyak 17.145.914. Jumlah viewers ini 

didapatkan dalam kurun waktu 3 bulan sejak awal perilisan. 

Selain iklan NEO Coffee, terdapat juga beberapa iklan produk food and 

beverage yang juga menggunakan endorser artis korea dan mengunggah video 

iklan tersebut di akun youtube resmi masing – masing produk. Beberapa diantara 

produk tersebut adalah Mie Sedaap yang dibintangi oleh Siwon ‘Super Junior’ 

dan juga iklan Oreo yang dibintangi oleh Winner, untuk melihat perbandingan 

jumlah viewers dari produk – produk tersebut dengan produk NEO Coffee, maka 

berikut adalah datanya: 

Tabel 1.3 

Jumlah Viewers Iklan Mie Sedaap Korean Spicy X Siwon di Youtube 

NO Judul Video Viewers 

1. Mie Sedaap Korean Spicy Chicken x 

Siwon #SedaapPedaasnya 

24.128 

2. Mie Sedaap Korean Spicy Chicken x 

Siwon #MieSedaapXSiwon 

17.200 

3. Mie Sedaap Korean Spicy Chicken x 

Siwon, Cobain Pedasnya! 

7.591.711 

4. Mie Sedaap Korean Spicy Chicken x 

Siwon, Cobain Pedasnya! (part 2) 

22.406.903 

 Total Viewers 30.039.942 

Sumber: Youtube Mie Sedaap, diakses pada 10 Oktober 2019 
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Pada iklan Mie Sedaap Korean Spicy Chicken x Siwon yang dirilis pada 2 

September 2019 lalu, terdapat 4 buah video iklan yang diunggah pada akun 

youtube resmi Mie Sedaap. Jumlah viewers dari ke-empat video tersebut adalah 

sebesar 30.039.942, yang mana jumlah ini memiliki perbedaan jumlah viewers 

yang signifikan dengan iklan NEO Coffee. Jumlah perbandingan iklan NEO 

Coffee dengan Mie Sedaap Korean Spicy Chicken x Siwon adalah sebesar 

25.897.932. 

Tabel 1.4 

Jumlah Viewers Iklan Oreo Play & Win Winner di Youtube 

NO Judul Video Viewers 

1. Oreo Play & Win 2.607.640 

2. Tour ke Korea jumpa Winner dari Oreo! 5.376 

3. Oreo ajak kamu bertemu Winner di 

Korea! 

6.267 

 Total Viewers 2.619.283 

Sumber: Youtube OREO Cookie, diakses pada 10 Oktober 2010 

Iklan Oreo Play & Win Winner yang dirilis pada 13 April 2019, memiliki 3 

buah iklan video pada akun youtube resmi Oreo Cookie. Ke-tiga video ini 

memiliki jumlah viewers sebanyak 2.619.283. Perbandingan jumlah viewers 

antara iklan NEO Coffee dengan iklan Oreo Winner adalah sebesar 53.318.591 

viewers. Dengan adanya data ini, dapat dilihat bahwa perbandingan viewers video 

iklan NEO Coffee, Mie Sedaap Korean Spicy Chicken x Siwon, dan Oreo Winner 

pada akun youtube resmi masing- masing produk, menunjukkan bahwa jumlah 

viewers video iklan NEO Coffee jauh lebih unggul dibandingkan dengan produk 

Mie Sedaap dan Oreo. 

1.1.2 Tingginya Jumlah Penjualan Produk NEO Coffee  
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Produk NEO Coffee ini baru saja dirilis pada tanggal 12 Juli 2019 lalu, 

sehingga belum memiliki data volume penjualan yang dirilis secara resmi. Produk 

milik wings food ini juga menjual NEO Coffee di salah satu e-commerce di 

Indonesia yaitu shopee. Penulis akan mengambil data dari akun resmi beberapa 

perusahaan yang memproduksi kopi kemasan dan menjualnya pada e-commerce 

yang sama. Hal ini dikarenakan produk NEO Coffee yang dijual pada e-commerce 

hanya dijual di shopee melalui akun resmi dari wingsfood. Selain itu, pada e-

commerce tertera jumlah produk yang terjual pada setiap variasi produk dari 

pertama kalinya produk tersebut diunggah. Satu kemasan produk NEO Coffee ini 

berisi 10 sachet kopi dengan berat 1 sachet 180gr. 

Pada produk NEO Coffee dapat ditemukan jumlah penjualan yang tinggi dari 

produk NEO Coffee, apalagi mengingat produk ini yang masih terbilang sangat 

baru. Terdapat tiga variasi produk penjualan NEO Coffee di akun Wings Official 

Shop dengan harga yang berbeda, postingan tersebut diberi judul “Neo Coffee 

Moccachino 180gr” dengan harga Rp.4.400,-, “Neo Coffee Moccachino 180gr x 

5 [FREE Tote Bag]” dengan harga Rp.24.300,- , dan “Neo Coffee Moccachino 

180gr x 10 [FREE T-Shirt]” dengan harga Rp.48.600,-. Berikut adalah data 

penjualan produk NEO Coffee berdasarkan jumlah penjualan di akun resmi Wings 

Official Shop melalui platform shopee: 

Tabel 1.5 

Jumlah Penjualan Produk NEO Coffee di Akun Resmi Wings 

Official Shop di E-Commerce Shopee  

No. Judul Produk Jumlah Penjualan 

1. Neo Coffee Moccachino 180gr 3.100 

 2. Neo Coffee Moccachino 180gr x 5 [FREE Tote 

Bag] 

2.700 

3. Neo Coffee Moccachino 180gr x 10 [FREE T-

Shirt] 

2.000 
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 Total Penjualan 7.100 

Sumber: Akun Resmi Wings Official Shop di E-Commerce Shopee 

Pada variasi produk NEO Coffee yang diberi judul “Neo Coffee Moccachino 

180gr”, jumlah penjualan mencapai 3.100 kemasan yang terjual. Pada judul “Neo 

Coffee Moccachino 180gr x 5 [FREE Tote Bag]”, terdapat 2.700 kemasan terjual. 

Dan pada produk yang berjudul “Neo Coffee Moccachino 180gr x 10 [FREE T-

Shirt]”, berjumlah 2.000 kemasan terjual. Dengan total produk terjual sebanyak 

7.100 kemasan dalam kurun waktu 3 bulan terakhir sejak produk NEO Coffee 

pertama kali dirilis. Dibandingkan dengan produk kopi milik wings food 

sebelumnya yaitu TOP Coffee, penjualan produk NEO Coffee jauh lebih tinggi. 

Tabel 1.6 

Jumlah Penjualan Produk TOP Coffee di Akun Resmi Wings Official 

Shop di E-Commerce Shopee 

No. Judul Produk Jumlah 

Penjualan 

1. Kopi Top Mocca 30gr x 5 25 

2. Kopi Top Mocca 30gr x 20 6 

3. Kopi Top Gula (2in1) 25gr x 5 27 

4. Kopi Top Toraja Murni 158gr 29 

5. Kopi Top White 21gr x 5 24 

6. Kopi Top Toraja (2in1) 25gr x 5 24 

7. Kopi Top Susu (3in1) 31gr x 5 24 

 Total Penjualan 159 

Sumber: Akun Resmi Wings Official Shop di E-Commerce Shopee 

Produk Torabika miliki perusahaan Mayora juga menjual produknya ini di e-

commerce shopee dengan jumlah produk yang dijual sebanyak 16 produk. 

Penjualan produk kopi Torabika pada Mayora Official Store Shopee memiliki 
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total penjualan sebesar 6.392 kemasan. Jumlah tersebut dapat kita lihat pada 1.8 

berikut: 

 

Tabel 1.7 

Jumlah Penjualan Produk Kopi Torabika di Mayora Official Store Melalui 

E-Commerce Shopee 

No. Judul Produk Jumlah 

Penjualan 

1. Torabika Capuccino Auto Kaya Pouch 232 

2. Torabika Capuccino Auto Kaya Bag 4 

3. Torabika Bubuk 6,5 gr 53 

4.  Torabika Creamy Latte Rencen 10 Sachet @ 

25 gr 

67 

5. Torabika Diety 309 

6.  Torabika Diet Duo 59 

7. Torabika Kopi Susu Espresso 320 

8. Torabika Creamy Latte Promo Special Pack 

(Free Mug) 

2200 

9. Torabika 3in1 20 Sachet berat 20 gr 312 

10. Torabika 3in1 10 Sachet berat 20 gr 196 

11. Torabika Susu Banded 10 Sachet @28 gr 526 

12. Torabika Creamy Latte Bag 20 Sachet Berat 25 

gr 

265 

13. Torabika Moka 560 gr 420 

14. Torabika Susu Extra Full Cream Bag 20 Sachet 

Berat 28 gr 

428 

15. Torabika Jahe Susu Instant 10 Sachet Berat 25 

gr 

584 
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16. Torabika Duo 10 Sachet Isi 25 gr 417 

 Total Penjualan 6392 

Sumber: Mayora Official Store Shopee 

Produk kopi lainnya seperti Nescafe milik perusahaan Nestle juga tidak 

memiliki jumlah penjualan yang tinggi pada akun resmi Nestle Indonesia di E-

Commerce Shopee. Berikut adalah data penjualan kopi Nescafe pada akun resmi 

Nestle Indonesia di E-Commerce Shopee. 

 

Tabel 1.8 

Jumlah Penjualan Produk Kopi Nescafe di Akun Resmi Nestle Indonesia 

Melalui E-Commerce Shopee 

No. Judul Produk Jumlah 

Penjualan 

1. NESCAFE Green Blend Minuman Serbuk Kopi 

Intant Krimer & Gula Kopi 

162 

2. NESCAFE Classic Kopi Instant Kopi Hitam 

100g Jar 

711 

3. Nescafe Gold Three in One 20gr x 10 1 

4. NESCAFE GOLD Kopi Instant Kopi Hitam 

100gr Jar 

278 

5. NESCAFE Minuman Kopi Susu Latte Kaleng 

240ml 8 pcs  

39 

6. Nescafe Original 3in1 17.5gr x 10 20 

7. Nescafe Coffee Lively Yuzu Minuman Kopi 

Krimer Siap Minum 200ml x 6 

54 

8. NESCAFE Green Blend Minuman Serbuk Kopi 

Instant, Krimer & Gula Kopi Hijau 10x20gr 2 

201 

9. Nescafe Original 3in1 17.5gr x 30 4 



 
 

   
 
 

30 
 

10. Nescafe Minuman Kopi Krimer Cool Coconut 

UHT 2ooml x 6 

47 

11. NESCAFE Minuman Kopi Susu Original 

Kaleng 240ml 8 pcs 

3 

12. NESCAFE White Coffe Minuman Kopi Krimer 

Siap Minum 200ml 6 pcs Gratis Pouch 

79 

 Total Penjualan 1599 

Sumber: Akun Resmi Nestle Indonesia di E-Commerce Shopee 

Perusahaan Fastana selaku pemilik produk kopi Good Day juga menjual 

produknya ini pada e-commerce shopee melalui akun resminya yaitu Fastana 

Store Official.   

Tabel 1.9 

Jumlah Penjualan Produk Kopi Good Day di Fastana Store Official Melalui 

E-Commerce Shopee 

No. Judul Produk Jumlah 

Penjualan 

1. Good Day Kopi Moccacino Dus (5 Sachet 

Berat 20 gr) 

510 

2. Good Day Kopi Freeze Choc’O’Range Bag (10 

Sachet Berat 30 gr) 

161 

3. Good Day Kopi Capuccino Bag (30 Sacher 

Berat 25 gr) 

86 

4. Paket Good Day Mocafrio Extra Bonus 4 

5. Good Day Kopi Capuccino Dus (5 Sachet Berat 

25 gr) 

397 

6. Good Day Kopi Moccacinno Bag (Isi 50 Sachet 

Berat 20 gr) 

15 

 Total Penjualan 1173 
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Sumber: Fastana Store Official di E-Commerce Shopee 

Dari data tersebut, dapat disimpulkan bahwa produk NEO Coffee memiliki jumlah 

penjualan yang paling tinggi pada platform shopee dibandingkan dengan produk kopi 

lain. Produk NEO Coffee berhasil menjual sekitar 7100 kemasan lebih kopi, disusul 

oleh produk Torabika dari Mayora yang terjual sebanyak 6.392 kemasan, selanjutnya 

produk NESCAFE dari Nestle yang berjumlah 1599 kemasan, produk Good Day dari 

Fastana berhasil menjual sebanyak 1173 kemasan, dan terakhir produk TOP Coffee 

dengan jumlah penjualan 159 kemasan kopi. 

1.1.3 Tingginya Tingkat Konsumsi Produk NEO Coffee Di Kalangan Anggota 

Komunitas NCTzen Palembang Tahun 2019  

NCTzen adalah nama dari fanclub resmi boygrup NCT yang merupakan 

kependekan dari Neo Culture Technology. Grup yang bernaung dibawah agensi 

ternama Korea Selatan SM Entertainment ini, memiliki konsep anggota yang tak 

terhingga dan terbagi ke dalam beberapa sub-unit. Sub-unit dari NCT ini sendiri 

adalah NCT 127, NCT Dream, NCT U, NCT 2018, dan yang terakhir adalah 

WayV. Yang mana anggota dari NCT akan terus bertambah sesuai dengan 

konsepnya dan hingga saat ini terdapat 21 orang member NCT. Dari ke-empat 

sub-unit tersebut, Lucas merupakan salah satu member yang berada pada dua sub-

unit, yaitu NCT U dan WayV. NCTzen sendiri resmi dijadikan nama untuk para 

fans dari NCT pada tahun 2017 lalu.  

Alasan peneliti memilih NCTzen Palembang sebagai obyek penelitian ini 

adalah berdasarkan survei yang dilakukan peneliti kepada 150 orang anggota 

NCTzen Palembang, terdapat 92 orang anggota NCTzen Palembang yang 

mengkonsumsi produk NEO Coffee, dan terdapat 58 orang anggota yang tidak 

mengkonsumsi produk NEO Coffee. 
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Gambar 1.2 

Jumlah Anggota NCTzen Palembang yang Mengkonsumsi Produk NEO 

Coffee 

 

Sumber: Pra riset, 3 Oktober 2019 – 20 Oktober 2019 

Berdasarkan gambar 1.3, persentase jumlah anggota NCTzen Palembang yang 

mengkonsumsi produk NEO Coffee didapat hasil bahwa 61% atau 92 orang 

anggota NCTzen Palembang mengkonsumsi produk NEO Coffee, dan 39% atau 

58 orang anggota NCTzen Palembang lainnya tidak mengkonsumsi produk NEO 

Coffee. 

NEO Coffee sebagai produk terbaru milik wings food ini menggunakan Lucas 

‘WayV’ sebagai endorser produknya. Yang mana produk ini tidak memiliki 

endorser lain sebelumnya, karena Lucas adalah endorser pertama hingga 

sekarang dari sejak produk ini pertama kali dirilis pada 12 Juli 2019 lalu. Ketika 

pertama kali iklan NEO Coffee dirilis, tagar COBAIN KUY milik produk ini 

langsung melejit naik ke peringkat 1 trending Twitter Indonesia maupun 

61%

39%

Apakah Anda Mengkonsumsi 

Produk NEO Coffee?

Iya

Tidak
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Internasional. Berbagai artikel mengenai Lucas sebagai endorser produk NEO 

Coffee pun mulai banyak bermunculan. Selain melalui media televisi, iklan ini 

juga dapat disaksikan oleh masyarakat melalui media youtube. Dengan adanya 

daya tarik Lucas inilah yang membuat tingginya jumlah viewers iklan NEO Coffee 

di akun youtube resmi NEO Coffee. Pada komentar di akun youtube resmi NEO 

Coffee juga terdapat banyak komentar yang menyebutkan nama Lucas, serta 

banyak yang memberikan dukungan kepada Lucas sebagai endorser produk NEO 

Coffee.  

Lucas sebagai endorser juga dapat menarik perhatian dari penonton untuk 

membeli produk NEO Coffee. Produk NEO Coffee sebagai produk baru yang baru 

berusia 3 bulan ini, belum memiliki data penjualan resmi dari PT. Wings sendiri. 

Melalui penjualan pada platform shopee, tertera jumlah pembeli produk NEO 

Coffee ini sesuai dengan variasi – variasi produk yang telah disediakan. Pada 

kolom komentar dan penilaian juga terdapat berbagai komentar yang 

berhubungan dengan Lucas dan alasan dari beberapa konsumen yang membeli 

produk NEO Coffee. Terdapat banyak komentar yang beralasan membeli produk 

NEO Coffee karena dijadikannya Lucas sebagai endorser. 

Dari data di atas dapat dilihat bahwa anggota komunitas NCTzen Palembang 

tahun 2019, memiliki ketertarikan pada produk NEO Coffee yang dibintangi oleh 

Lucas ‘WayV’, yang mana terdapat 92 orang angota yang mengkonsumsi produk 

NEO Coffee. Serta dengan adanya dukungan dari kalangan NCTzen kepada Lucas, 

dapat membuat jumlah viewers beberapa video iklan NEO Coffee mencapai lebih 

dari 10 juta viewers hanya dalam kurun waktu 3 bulan saja. Begitu juga dengan 

jumlah penjualan produk NEO Coffee pada platform shopee yang menunjukkan 

terdapat lebih dari 7100 kemasan kopi yang terjual. Hal ini juga menunjukan 

bahwa dengan dijadikannya Lucas sebagai endorser produk NEO Coffee dapat 

menarik perhatian masyarakat untuk membeli produk NEO Coffee terutama 

dikalangan anggota komunitas NCTzen Palembang tahun 2019. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Dari latar belakang di atas, terdapat 2 (dua) masalah yang dikaji dalam 

penelitian ini:  

1. Apakah ada pengaruh kredibilitas endorser terhadap keputusan pembelian 

produk NEO Coffee di kalangan anggota komunitas NCTzen Palembang 

tahun 2019 yang mengkonsumsi produk NEO Coffee? 

2. Seberapa besar pengaruh kredibilitas endorser terhadap keputusan pembelian 

produk NEO Coffee di kalangan anggota komunitas NCTzen Palembang 

tahun 2019 yang mengkonsumsi produk NEO Coffee? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kredibilitas endorser terhadap 

keputusan pembelian produk NEO Coffee di kalangan anggota komunitas 

NCTzen Palembang tahun 2019 yang mengkonsumsi produk NEO Coffee. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kredibilitas endorser terhadap 

keputusan pembelian produk NEO Coffee di kalangan anggota komunitas 

NCTzen Palembang tahun 2019 yang mengkonsumsi produk NEO Coffee. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1.4.1 Manfaat Akademis 

1. Melalui penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan peneliti di 

bidang ilmu komunikasi, khususnya penyiaran dan memberikan sumbangan 

pemikiran bagi para civitas akademika.  

2. Melalui hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pengembangan 

studi ilmu komunikasi, khususnya konsentrasi penyiaran. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan mahasiswa 

jurusan Ilmu Komunikasi serta sebagai bahan rujukan untuk mengembangkan 

ilmu dan teori – teori komunikasi serta bahan bagi pengembangan peneliti 

selanjutnya. 
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