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Mempengaruhi Jumlah Penerimaan Pajak Penghasilan Wajib Pajak Orang 

Pribadi di KPP Pratama Palembang llir Barat. Penulisan skripsi ini dibagi 

menjadi enam bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, Bab III 

Metode Penelitian, Bab IV Gambaran Umum Objek Penelitian yaitu KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat, Bab V Analisa dan Pernbahasan, dan Bab VI Kesimpulan dan 
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tepat waktu dari tahun 2005 - 2009. 
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yaitu jumlah wajib pajak terdaftar, wajib pajak efektif dan kepatuhan formal ternyata 
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Faktor-Faktor Yang Mcmpengaruhi Jumlah Penerimaan Pajak Penghasilan 

Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang llir Barat 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui dan mengukur pengaruh jumlah 
wajib pajak terhadap jum\ah penerimaan · pajak penghasHan wajib pajak orang 
pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat, 2) mengetahui dan mengukur 
pengaruh wajib pajak efektif terhadap jwnlah penerimaan pajak penghasilan wajib 
pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat, 3) mengetahui clan 
mengukur pengaruh kepatuhan formal terhadap jumlah penerimaan pajak 
penghasilan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat Ketiga 
variabel independen di atas diduga sebagai faktor - faktor yang mempengaruhi 
jumlah penerimaan pajak penghasilan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 
Palembang Dir Barat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari tahun 2005 - 2009, jumlah 
penerimaan PPh orang pribadi cenderung nailc turun atau fluktuatif, kenaikan paling 
signifikan terjadi pada tahun 2007 dan 2008. Padahal jumlah wajib pajak, wajib 
pajak efektif dan kepatuhan formal terns meningkat Berdasarkan perhitungan 
Koefisien Korelasi Spearman dan Kendall maka ketiga variabel independen nilai 
korelasinya kurang dari 0,5 yaitu --0,200. Tanda negatif menunjukkan arah hubungan 
yang berlawanan pada variabel jumlah wajib pajak,wajib pajak efektif dan kepatuhan 
formal terhadap jumlah penerimaan PPh orang pibadi. Pada uji signifikansi angka 
korelasi,~ variabel jumlah wajib pajak, wajib pajak efektif dan kepatuhan formal 
dengan jumlah penerimaan PPh orang pribadi didapat angka probabilitas 0,624. 
Berdasarkan · kaidah pengambilan keputusan berdasarkan probabilitas jika 
probabilitas > 0,025, makaH0 diterima atau sebenarnya tidak ada hubungan 

signifikan antara jwnlah wajib pajak, wajib pajak efektif dan kepatuhan formal 
dengan jumlah penerimaan PPh orang pribadi. · 

Kata Kunci : jwnlah wajib pajak,wajib pajak efektif dan kepatuhan formal, serta 
jumlah penerimaan PPh orang pribadi. 
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The Factors That l/ave Influence To The Number Of Earnings Of Personal 

Income Tax At KPP Pratama Palembang 1/ir Barat 

ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to know and measure the influence of 
the number of tax payer to the number of earnings of personal income tax at KP P 
Pratama Palembang llir Baral, 2) ) to know and measure the influence of the 
effective tax payer to the number of earnings of personal income tax at KPP 
Pratama Palembang llir Baral 3) to know and measure the influence of the formality 
compliance to the number of earnings of personal income tax at KP P Pratama 
Palembang llir Baral. The three of independenL variables above are thought as the 
the factors that have influence to the number of earnings of personal income tax at 
KPP Pratama Palembang Dir Baral. 

The result of this research show that from 2005 to 2009, the rrumher of 
earnings of personal income tax is fluctuative, it has significant increasing in 2007 
and 2008. However, the number of tax payer, effective tax payer, and formality 
compliance in that years increasing so much. Based on calculation of coe.fisient 
correlation of Spearman and Kendall so all of independent variables have 
correlation value less than 0,5 that is -0,200. The negative sign shows the direction 
on against relation in the variable, the number of tax payer, effective tax payer, and 
formality compliance to the number of earnings of personal income tax at KPP 
Pratama Palembang Ilir Baral. On the significancy test of number of correlation for 
the variable the number of tax payer, effective tax payer, and formality compliance to 
the number of earnings of personal income tax, it gets probability number 0,624. 
Based of the probability rules of decision making, if the probability> 0, 025 so H 0 is 

accepted or at the other word, in the fact there aren't significant relations between 
the number of tax payer, effective tax payer, and formality compliance to the number 
of earnings of personal income tax at KPP Pratama Palembang llir Baral 

Keyword :the number of tax payer, effective tax payer, formality compliance, and the 
number of earnings of personal income tax. 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pajak merupakan primadona penerimaan negara, dengan kata lain pajak adalah 

penyumbang penerimaan negara yang terbesar. Pajak yang dipungut dari wajib pajak 

digunakan untuk membiayai berbagai penge)uaran negara dari sektor riil yaitu 

pembangunan infrastruktur dan yang sejenisnya sampai ke sektor yang non riil. 

Data dari badan kebijakan fiskal departement keuangan Indonesia, APBN 

menunjukkan persentase pendapatan negara, di tahun 2008 pendapatan negara dari 

pajak sebesar 68,33%, non pajak 31,52%, hibah 0,14%, tahun 2009 sebesar 76,55%, 

non pajak 23,35%, hibah 0,1 %, dan di tahun 2010 persentase pendapatan pajak sebesar 

77,39%, non pajak 22,58%, dan hibah 0,04%. Hal ini menunjukkan bahwa biaya 

pembangunan di Indonesia lebih dari 50% bersumber dari pajak. 

Pajak memiJliki beberapa fungsi, selain fungsi penerimaan (Budgetair) sebagai 

sumber dana yang diperuntukkan bagi pembiayaan pengeluaran-pengeluaran 

pemerintah, pajak juga memiliki fungsi mengatur (Regulatory) sebagai alat mengatur 

kebijakan sosial dan ekonomi (Wibowo, 2000:33). Namun, jumlah penduduk yang 

seharusnya sudah memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) tetapi pada 

kenyataannya belum ada, masih sangat banyak, diperkirakan kepemilikan NPWP di 

Indonesia mencapai 10 juta (Susilo,2009). Padahal Direktorat Jenderal Pajak pada 

periode 2009-2012 menargetkan 17 juta nomor pokok wajib pajak (NPWP) baru 

sehingga seluruh keluarga yang sudah memenuhi syarat menjadi wajib pajak akan aktif 

ldealnya, perpajakan suatu negara didor:niq,asi kontribusi p 

karena pada dasarnya suatu pribadilah awal dan akhir dari suatu ~ ,~~~~l!M§!mi 



Misalnya,untuk suatu pekerjaan, dilakukan oleh manajemen dan karyawan (yang atas 

penghasilannya ada PPh Pasal 21), kemudian bila perusahaan memperoleh 

keuntungan, akan dilakukan pembagian dividen yang berujung paling akhir juga 

orang pribadi sebagai pemegang saham (ada PPh orang Pribadi). Hal tersebut dapat 

digambarkan melalui tabel kontribusi Wajib Pajak Orang Pribadi dalam penerimaan 

pajak beberapa negara. 

Tabet 1.1 Perbandingan Kontribusi Wajib Pajak Orang Pribadi Terhadap 
Pajak Nasional di Beberapa Negara 

Negara 
Kontribusi WP 
Orang Pribadi 

Amerika Serikat 86% 

Jepang 60% 

Filipina 37% 
Thailand 36% 

Malaysia 28% 
Vietnam 24% 
Indonesia 28% 

Sumber : Pandiangan (2007) 

Oleh sebab itu, pemerintah melalui Direktorat Jenderal Pajak berusaha 

meningkatkan jumlah kepemilikan NPWP sehingga mampu mendongkrak 

penerimaan pajak melalui ekstensifikasi pajak. Pelaksanaan kegiatan ekstensifikasi 

Wajib Pajak diatur, antara lain, dalam Surat Edaran Direktur Jenderal Pajak Nomor: 

SE-06/PJ.9/2001 tanggal 11 Juli 2001. Berdasarkan ketentuan yang terdapat pada 

Surat Edaran tersebut, ekstensifikasi Wajib Pajak adalah kegiatan yang berkaitan 

dengan penambahan jumlah Wajib Pajak terdaftar dan perluasan objek pajak dalam 

administrasi Direktorat Jenderal Pajak. Sedangkan berdasarkan surat keputusan 

Direktur Jenderal Pajak Nomor : KEP - l 78/PJ/2004 tanggal 22 Desember 2004 

tentang cetak biru Kebijakan Direktorat Jenderal Pajak tahun 2001 sampai dengan 

tahun 2010, ekstensifikasi Wajib Pajak diartikan sebagai kegiatan mencari wajib 

pajak yang tersembunyi. Kegiatan ekstensifikasi ini hanya dapat dilak:ukan di KPP 
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Pratama karena pada KPP Madya, jumlah wajib pajaknya sudah tetap sesuai dengan 

ketetapan Direktorat Jenderal Pajak, sekitar 200 - 500 wajib pajak. Jilca suatu saat 

jumlah wajib pajak ditambah, maka berasal dari seluruh KPP di wilayah kantor 

wilayah (Pandiangan,2007 :22). 

Dari 230 juta jumlah jiwa penduduk Indonesia, Direktorat Jenderal Pajak 

memperkirakan jumlah keluarga sebanyak 57,5 juta. Jika 50-60 persen dari jumlah 

keluarga itu memiliki penghasilan rendah atau di bawah Penghasilan Tidak Kena 

Pajak (PTKP) sebesar Rp 15,8 juta per tahun, maka ada sekitar 27 juta keluarga yang 

memiliki penghasilan di atas PTKP (DFM News,2009). Lebih jauh, kenyataan ini 

menunjukkan tingkat kepatuhan dari wajib pajak masih rendah. Padahal perubahan 

sistem perpajakan dari official assessment menjadi self assessment pada tahun 

1983, di mana wajib pajak diberi kepercayaan untuk mendaftar, menghitung, 

memperhitungkan, membayar, dan melaporkan kewajiban perpajakannya 

menjadikan kepatuhan sukarela wajib pajak sebagai kunci keberhasilan 

pemungutan pajak. Dengan kata lain, penerimaan pajak akan menjadi maksimal 

apabila tingkat kepatuhan dari wajib pajak tinggi (Saefullah,2002). 

Jumlah wajib pajak adalahjumlah wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratarna 

Palembang Ilir barat. Dalarn penelitian ini digunakan jumlah wajib pajak orang 

pribadi sebagai indikator wajib pajak yang terdaftar. 

Wajib pajak efektif adalah jumlah wajib pajak yang yang menyarnpaikan 

SPT, dalarn penelitian ini digunakan SPT tahunan. Indikator untuk memperoleh 

jumlah tersebut adalah dengan melihat jwnlah SPT yang disampaikan wajib pajak 

orang pribadi. Dengan demikian, jumlah wajib pajak yang terdaftar belum tentu 

menunjukkan wajib pajak efektif, tetapi harus dilihat apakah wajib pajak melaporkan 

SPT atau tidak. 

3 



Tingkat kepatuhan formal adalah tingkat ketepatan waktu dari pelaporan 

SPT, dalam penelitian ini digunakan SPT tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Indikator yang digunakan adalah dengan menggunakan jumlah SPT tahunan yang 

diterima secara tepat waktu oleh KPP yaitu sebelum tanggal 31 Maret. 

Penelitian terdahulu Saefullah (2002) mengenai "Analisis Faktor - Faktor 

yang Mempengaruhi Jumlah Wajib Pajak dan Hubungannya dengan Jumlah 

Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi" penelitian ini menggunakan jumJah 

wajib pajak sebagai variabel antara kesimpulan dari analisa penelitian ini adalah 

jumlah penghasilan berkorelasi positif dengan jumlah wajib pajak dan berpengaruh 

paling dominan terhadap jumlah wajib pajak,jumJah wajib pajak memiliki hubungan 

erat dengan jumlah penerimaan pajak penghasilan orang pribadi. Wahyuni (2009) 

"Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Penerimaan Pajak Penghasilan Orang 

Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang Barat" menggunakan 

penetapan terhadap penerimaan pajak penghasilan, jumJah wajib pajak orang pribadi, 

dan penagihan terhadap penerimaan pajak penghasilan sebagai variabel yang 

mempengaruhi jumlah penerimaan pajak penghasilan wajib pajak orang pribadi. 

Hasilnya adalah penetapan terhadap penerimaan pajak penghasilan menghasilkan 

signifikan negatif, jumlah wajib pajak menghasilkan signifikan positif, faktor 

penagihan tidak signifikan, artinya apabila penagihan meningkat maka penerimaan 

pajak penghasilan orang pribadi tidak mengaJami perubahan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penerimaan pajak penghasilan wajib pajak 

orang pribadi dipengaruhi oleh berbagai faktor. Dalam penelitian ini diduga bahwa 

faktor - faktor yang mempengaruhi jwnlah penerimaan pajak penghasilan wajib 

pajak orang pribadi adalah jumlah wajib pajak, wajib pajak efektif, dan kepatuhan 

formal 
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Pemilihan KPP Pratama Palembang Ilir Barat sebagai objek penelitian karena 

pertama, di KPP Pratama terjadi kegiatan ekstensifik.asi sehingga wajib pajak.nya 

selalu bertambah seirama dengan pertambahan orang pribadi yang memperoleh 

penghasilan di atas penghasilan tidak. kena pajak. (PTKP) atau melak.ukan kegiatan 

usaha di wilayah kerjanya (Pandiangan,2007:24). Kedua, KPP Pratama Palembang 

Ilir Barat berada di tempat yang stategis, terintegrasi dengan kantor wilayah 

Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan & Bangka Belitung sehingga 

memudah.kan penulis untuk. melak.ukan penelitian. Ketiga, jwnlah wajib pajak. orang 

pribadi yang besar, berdasarkan data terbaru yaitu tahun 2009 jwnlahnya mencapai 

58.293 orang. 

Oleh karena itu, penulis mengangkat judul "Faktor - Faktor Yang 

Mempengaruhi Jumlah Penerimaan Pajak Penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Di KPP Pratama Palembang llir Baral" 

1. 2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belak.ang yang telah dijelaskan di atas maka penulis dapat 

merumuskan masalah sebagai; 

1. Bagaimana pengaruh jumlah wajib pajak. terhadap jwnlah penerimaan pajak. 

penghasilan wajib pajak. orang pribadi di KPP Pratarna Palembang Ilir Barat. 

2. Bagaimana pengaruhjumlah wajib pajak efektifterhadap jumlah penerimaan 

pajak penghasilan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratarna Palembang llir 

Barat. 

3. Bagaimana pengaruh kepatuhan formal terhadap jwnlah penerimaan pajak. 

penghasilan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratarna Palembang llir Barat. 
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1. 3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan latar belakang yang telah dijelaskan di atas 

maka tujuan penelitian ini adalah ; 

I. Untuk mengetahui dan mengukur pengaruh jumlah wajib pajak terhadap 

jumlah penerimaan pajak penghasilan wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Palembang Ilir Barat. 

2. Untuk mengetahui dan mengukur pengaruh wajib pajak efektif terhadap jumlah 

penerimaan pajak penghasilan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratarna 

Palembang Ilir Barat. 

3. Untuk mengetahui dan mengukur pengaruh kepatuhan formal terhadap jumlah 

penerimaan pajak penghasilan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratarna 

Palembang Ilir Barnt. 

1. 4 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang dijelasakan di atas 

maka penulis membatasi masalah dalam penelitian ini, yaitu; 

I. Penelitian ini hanya meneliti faktor - faktor yang mempengaruhi penerimaan 

PPh wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 

2. Penulis hanya menggunakan data dari tahun 2005 - 2009 sebagai acuan untuk 

meneliti faktor - faktor yang mempengaruhi penerimaan PPh wajib pajak orang 

pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barnt. Tahun 2005 - 2009 dipilih karena 

menggambarkan data mengenai wajib pajak terbaru yang bisa didapat penulis. 

Selain itu, dengan diambilnya data selama 5 tahun diharnpkan mampu memberi 

gambaran yang lebih luas tentang wajib pajak. 
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·3. Jumlah sampel yang digunakan adalah seluruh populasi karena penulis 

menggunakan data dokumenter yaitu data jumlah wajib pajak orang pribadi, 

jumlah SPT yang diterima baik yang tepat waktu maupun yang 

terlambatjumlah penerimaan PPh Orang pribadi dari 2005 ke 2009 . 

. . 5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, sebagai berikut ; 

I. Bagi penulis, memberi kesempatan pada penulis untuk menerapkan ilmu 

pengetahuan yang diperoleh selama kuliah dan menambah pengetahuan 

penulis mengenai pajak dan faktor - faktor yang berpengaruh terhadap 

penerimaan PPh wajib pajak orang pribadi. 

2. Bagi pembaca, memberi informasi yang lebih luas mengenai pajak. 

3. Bagi civitas akademika, memberi informasi dan sumbangan pemikiran 

terhadap bidang pajak serta menjadi bahan kajian untuk penelitian 

selanjutnya 

1. 6 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan di KPP Pratama Ilir Barat yang berlokasi di 

Jalan Tasik, Kambang Iwak, Palembang. 

1. 7 Sistcmatika Penelitian 

Secara garis besar, penelitian ini akan dituangkan dalam 5 bab, yaitu ; 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian, lokasi penelitian dan sistematika 

pembahasan. 
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BAB II: LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUST AKA 

Bab ini menjelaskan landasan teori, yaitu: pajak,pajak penghasilan,wajib pajak, 

kepatuhan wajib pajak , penelitian terdahulu, kerangka konseptual pemikiran, dan 

hipotesis. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini diuraikan berbagai hal, diantaranya : ruang lingkup penelitian, 

rancangan penelitian, populasi, sampel, teknik pengambilan sampel penelitian, definisi 

operasional variabel penelitian, metode penelitian, dan pengujian hipotesis. 

BAB IV: GAMBARAN UMUM KPP PRAT AMA PALEMBANG ILIR BARA T 

Bab ini berisi gambaran umum dan sejarah singkat dari KPP Pratama 

Palembang Jlir Barat sebagai tempat memperoleh data penelitian. 

BAB V: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi hasil temuan yang diperoleh dalam penelitian dan analisis secara 

kuantitatif dan kualitatif. Hasil yang didapat dalam penelitian berupa keseluruhan atau 

sebagian, baik yang sesuai maupun tidak sesuai dengan barapan umum maupun 

peneliti. Dalam bab ini juga dipaparkan alasaan kesesuaian dan ketidaksesuaian basil 

penelitian. Selain itu dalam bab ini, dijelaskan dan dibandingkan pula basil yang 

diperoleh dari penelitiaan yang sebelumnya 

BAB VI: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bagian akhir dari penelitian yang dilakukan oleb penulis, 

sehingga akan diperoleh kesimpulan akhir dari penelitian dan saran-saran yang 

diberikan untuk penelitian selanjutnya serta implikasi penelitian. 
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