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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui peran audit manajemen SDM dalam
pelaksanaan kegiatan operasional pada Bank Sumsel , 2) mengetahui bagaimana penerapan
audit manajemen pada Bank Sumsel dilaksanakan dan elemen — elemen apa saja yang
berperan dalam pelaksanaan audit manajemen tersebut .

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan fungsi — fungsi SDM pada PT.
Bank Sumsel telah berjalan secara efektif , hanya saja masih terdapat beberapa temuan
yang perlu mendapat perhatian dari pihak manajemen yaitu , pada fungsi pelatihan dan
pengembangan , pelatihan yang diberikan kepada karyawan masih bersifat pemberian
matcri yang ditentukan oleh pihak instruktur yang bekerja sama dengan pihak perusahaan ,
sehingga pelatihan yang diselenggarakan hanya terfokus pada materi yang telah ditentukan
dan berbeda dengan kondisi yang dialami pegawai sesungguhnya. ‘Dan belum efcktifnya
Ape!aporan evaluasi atas pelatihan dan pendidikan yang telah dijalankan .

Untuk meningkatkan efcktivitas pelaksanaan fungsi Sumber Daya Manusia
perusabaan , maka penulis menyarankan agar pihak manajemcn perusahaan memberikan
pelatihan disesuaikan dengan kebutuhan pegawai , dan dilaksanakannya pelaporan evaluasi
atas kinerja karyawan dengan baik sehingga akan berdampak pada peningkatan prestasi
karyawan dan kualitas Sumber Daya Manusia.

Kata Kunci : Audit Manajemen dan Efcktifitas Pelaksanaan Fungsi SDM.

Xi



ABSTRACT

The objective of this research are 1) To know the function of management audit for
human resource in relation of performance operational activity at PT. Bank Sumsel , 2) To
analyze and discuss about the implementation of management audit for human resource at
PT. Bank Sumsel.

Research finding has shown that the performance of human resource function at PT.
Bank Sumsel are working by effective , merely in some part , there is need improvement in
training and development function , in which case , the management of company must give
the training for the employee matching and suitable with employce necessary in performing
operational activity. And the reporting of employee performance rcport procedur must be
working by effectively , the employee performance report is the important part in analyze
the performance of the employce after they got a training from the company.

The effect of the effectivity performance of all the human rcsource function will

result the increasing of performnace and quality of human resource in the company.

Key words : Management Audit and Effcctivity of Human Resource Function

performance.
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BAB. I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manusia merupakan faktor penentu yang terpenting dalam kemajuan zaman. Hal
terscbut harus diakui karena perkembangan dunia sekarang ini adalah hasil dan
pemikiran manusia untuk mampu memenuhi keinginan dan kebutuhan hidup manusia
itu sendiri. Di bidang ekonomi dan bisnis, hal tersebut berhubungan dengan kemampuan
perusahaan-perusahaan untuk mengikuti laju perkembangan dan kepekaan perusahaan-
perusahaan tersebut terhadap perubahan yang terjadi di dunia bisnis. Oleh karena itu,
faktor manusia dalam‘ perusahaan harus dikelola dengan baik untuk -menunjang

produktivitas perusahaan agar perusahaan dapat unggul dalam persaingan usaha.

Audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia diperlukan untuk
meningkatkan efektivitas sumber daya manusia dalam perusahaan. Efektivitas dapat
.dipahami sebagai derajat keberhasilan suatu organisasi (perusahaan) dalam usahanya
untuk mencapai apa yang menjadi tujuan organisasi (perusahaan) tersebut. Dengan
pengclolaan sumber daya manusia yang tepat, akan menunjukkan bagaimana
perusahaan bisa mendapatkan, mengembangkan, dan mengevaluasi karyawan scsuai

dengan kualifikasi yang ditentukan guna mencapai tujuan perusahaan.

Manajemcn sumber daya manusia diselenggarakan oleh bagian tersendiri dalam
perusahaan yang disebut fungsi sumber daya manusia (SDM) dimana fungsi ini
dijalankan oleh Departemen Sumber Daya Manusia. Fungsi SDM bertanggung jawab
dalam mengelola dan meningkatkan sumber daya manusia yang dimiliki. Selain itu,

'fungsi SDM juga berusaha untuk selalu memonitor kegiatan scrta kebutuhan-kebutuhan




SDM dalam perusahaan agar tercipta suasana yang harmonis di lingkungan kerja. Untuk
mengembangkan fungsi SDM, harus disadari bahwa manusia bukanlah benda mati
sebab manusia memiliki perasaan, oleh karena itu SDM tidak hanya membutuhkan
materi tetapi juga membutuhkan pengakuan dan penghargaan atas prestasi dan

kontribusi mereka terhadap perusahaan .

Dalam suatu perusahaan, peran departemen sumber daya manusia memiliki
peran yang sangat besar dan sanéat signifikan bagi perkembangan perusahaan. Dalam
pelaksanaannya, pengelolaan atas dcepartemen sumber daya manusia ini haruslah
mendapat perhatian yang serius, karena manusia ialah asset bergerak yang sangat sulit
untuk dikelola apabila dibandingkan dengan persediaan ataupun aktiva yang dimiliki
olch perusahaan. Untuk itu, maka perlu dilakukan suatu evaluasi untuk mengetahui
kelcmahan - kelecmahan yang ada dan lebih lanjut lagi dengan melakukan tindakan
_ perbaikan yang dirckomendasikan meclalui kegiatan audit. Atas fungsi sumber daya

manusia di suatu perusahaan. -

Apabila perusaﬁaan ingin tctap unggul dalam persaingan, maka pemsahaén
harus melakukan perbaikan secara rutin. Suatu audit atas sumber daya perusahaan dapat
membantu manajer mengidentifikasikan penyimpangan antara kondisi aktual dengan
kondisi yang diinginkan. Audit tidak hanya dapat memperlancar perubahan tetapi juga
dapat digunakan sebagai suatu alat atau instrumen untuk perbaikan. Mclalui audit
manajemen sumber daya manusia, kebijakan serta sistem kerja fungsi SDM dapat
dinilai. Fungsi sumber daya manusia difokuskan antara lain pada fungsi: perencanaan
tenaga kerja, penarikan tenaga kerja, selcksi penerimaan tenaga kerja, penempatan dan
orientast, pelatihan dan pengembangan, penilaian prestasi kerja, pemberian kompensasi,

perencanaan dan pengembangan karir, keschatan dan keselamatan kerja, pemeliharaan

o



hubungan dengan karyawan, serta pemutusan hubungan kerja dan pemensiunan.
Peranan audit manajemen pada fungsi sumber daya manusia merupakan salah satu hal
penting yang harus dilaksanakan, karena hasil dari audit ini akan sangat bermanfaat
untuk mengetahui efektivitas kinerja di departemen sumber daya manusia, dan juga
mengidentifikasi potensi apakah perlu dilakukan suatu perbaikan atau suatu tindakan

atas temuan dari audit manajemen pada departemen tersebut.

Penelitian di PT. Bank Sumsel ini dilakukan untuk memastikan rencana-rencana
perusahaan, mengidentifikasikan peluang-peluang penycmpurnaan dan

merekomendasikan tindakan korektif yang perlu dilakukan.

Berdasarkan urajan di atas maka skripsi ini ditulis dengan judul: “Peranan
Audit Mapajcmen Atas Sumber Daya Manusia Terhadap Efektivitas Pelaksanaan
Fungsi SDM Pada PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH SUMATERA

SELATAN”



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan hal-hal yang diuraikan di atas, maka permasalahan yang

dirumuskan dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana penerapan audit manajemen atas fungsi SDM pada PT. Bank
Sumsel ?
2. Apakah audit manajemen yang dilakukan pada fungsi SDM pada PT. Bank

Sumsel dilaksanakan secara efektif ?
1.3. Tujuan dan Manfaat

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk :

1. Mengetahui peran audit manajemen SDM dalam pelaksanaan kegiatan
operasional pada .Bank Sumsel.

2. Mengetahui bagaimana penerapan audit manajemen pada Bank Sumsel
dilaksanakan dan elemen — elemen apa saja yang berperan dalam pelaksanaan
audit manajemen tersebut.

3. Mengetahui apakah penerapan audit manajemen pada fungsi SDM di Bank
Sumsel dapat meningkatkan efcktivitas pelaksmaan fungst SDM di Bank

Sumsel.

Adapun manfaat yang diharapkan dan penclitian ini adalah:

1. Bagi penulis sendiri, yaitu dengan mclakukan penclitian ini, diharapkan dapat
mengetahui bagaimana penerapan audit manajemen dan manfaat yang diberikan
dengan adanya audit manajemen di perusahaan ( organisasi ) sehingga
memahami peranan audit manajemen dalam suatu perusahaan ( organisasi ).

2. Bagi perusahaan, melalui penelitian ini, diharapkan penulis dapat memberikan

masukan yang bermanfaat bagi perusahaan, yang bertujuan untuk membantu



pimpinan perusahaan (manajemen) dalam melaksanakan tanggungjawabnya
dalam mengevaluasi efektivitas pelaksanaan kegiatan operasional perusahaan
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

3. Bagi pembaca, memberikan informasi dan pengetahuan yang berkaitan dengan

masalah terkait.
1.4. Metodologi Penclitian
Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penclitian yang akan dibahas dan dianalisis pada perusahaan PT.
Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan ( Bank Sumsel ) , meliputi pengujian atas
pengaruh penerapan audit manajemen terhadap efektivitas pelaksanaan fungsi SDM ,
bagaimana implementasi audit manajemen atas fungsi SDM di Bank Sumsel, dan
melakukan analisa terhadap peranan audit manajemen atas fungsi SDM terhadap

kegiatan operasional pada Bank Sumsel.

Metode Pengumpuian Data

Dalam penelitian ini untuk membahas permasalahan yang terkait maka penulis
akan mengumpulkan data-data yang diperlukan baik berupa :
1. Data Primer
Data primer merupakan data yang dikumpulkan langsung dari obyek yang diteliti
meliputi:

a. Dokumentasi, yaitu penelitian yang dilakukan melalui pengumpulan data-

data dan informasi yang diperlukan dari arsip divisi SDM dan departemen

SPI ( satuan pengawas intern ) yang berkenaan dengan masalah yang dibuat.



b. Wawancara, yakni dengan menanyakan secara langsung hal-hal yang
berhubungan dengan penelitian kepada responden dalam hal ini pihak
internal pada divisi SDM dan pihak manajemen dari Bank Sumsel , guna

mendapatkan data sebagai penunjang.

2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung yang telah diolah
terlebih dahulu. Data sekunder ini diperoleh dengan cara mempelajari buku-buku,

artikel dan referensi lainnya yang relevan dengan topik permasalahan.

Tehnik Analisis
Teknik analisis data yang akan penulis gunakan adalah teknik analisis kuantitatif

dan teknik analisis kualitatif.

L Telm.ik Analisis Kualitatif
balam analisis kualitatif, penulis akan mencatat, mengklarfikasikan, dan
menganalisis data dan informasi yang bersifat kualitatif untuk mendapatkan gambaran
sesungguhnya yang tegadi di perusahaan. Untuk memperolch gambaran yang
sesungguhnya tentang hal-hal yang berkaitan dengan efektifitas fungsi, penulis
melakukan penelitian langsung pada PT. Bank Sumsel sebagai objek penelitian dan
melakukan wawancara kepada pihak-pihak yang dapat memberikan informasi mengenai
penclitian yang akan dilakukan.
Dalam menganalisa pcranan pencrapan audit manajemen atas fungsi SDM ,
Penulis melakukan analisis dengan cara mcmbandingkan antara teori-teori yang penulis

miliki dengan data-data yang di dapat dari studi kasus. Dalam analisis ini penulis



melakukan pemahaman akan kondisi-kondisi yang ada dalam perusahaan, dalam hal ini
seperti , bagaimana penerapan audit manajemen pada perusahaan, melakukan
pemeriksaan atas setiap komponen yang mendukung pelaksanaan fugsi — fungsi SDM,
kemudian melakukan analisis atas temuan ~ temuan yang terjadi, dan ‘menentukan
apakah temuan itu menyangkut hal-hal yang principal, temuan tersebut kemudian akan
dihubungkan dengan teori — teon yang berkaitan.

Dari hasil penelitian tersebut ditarik kesimpulan scrta saran yang scbaiknya
ditcrapkan perusahaan itu. dan memberikan suatu rckomendasi terhadap pihak — pihak
yang berkepentingan , schingga dari analisis ini , pcnulis dapat menyimpuikan tentang
efektifitas kinerja fungsi SDM , serta memberikan saran-saran atau rekomendasi yang

berguna dalam pelaksanaannya dimasa yang akan datang.

1. Teknik Analisis Kuantitatif

Untuk mengetahui peranan audit manajemen SDM terhadap efektifitas pelaksanaan
fungsi SDM pcnulis juga mclakukan penclitian secara kuantitatif , dimana Analisis
kuantitatif adalah analisis data secara matematis statistik dengan menggunakan bentuk-
bentuk rumus. Sehingga kita dapat menganalisa apakah penerapan audit manajemen
memiliki peranan yang sangat penting dalam meningkatkan efektifitas pelaksanaan pada
fungsi SDM di Bank Sumsel . Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini

berbentuk analisis regresi linier sederhana.

Analisis regresi linicr sederhana

Y=a+bX

Rumus perhitungan a dan b adalah:



ny XY - X 3Y

ny X2 - (nyX)?

4= ZY-b3X

Keterangan : a = konstanta
b = koefisien regresi
Y= Efektivitas Fungsi SDM ( pelaksanaan fungsi SDM )

X= audit Manajemen ( Implementasi di Bank Sumsel )

Analisis korelasi, dengan menggunakan rumus

n(3 XY) - (X Y)

R= _\/ :
(nIX? - (XX)) (nXY* - (3Y)?)



Sistematika Skripsi

Sistematika penulisan ini terdiri dari lima bab, antara bab yang satu dengan yang

lainnya merupakan satu kesatuan dengan uraian sebagai berikut:

BABI

BAB II

BAB LI

: PENDAHULUAN

Bab ini mengemukakan tentang latar belakang pemilihan judul,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi
penclitian yang terdiri dari ruang lingkup penelitian, metode
pengumpulan data dan tehnik analisis, tinjauan pustaka, lokasi dan
jadwal waktu penelitian, serta sistematika pembahasan yang merupakan

rencana daftar isi.

: TINJAUAN TEORITIS

Dalam bab 1l diuraikan tentang landasan tcori yang merupakan dasar
penulisan skripsi. Teori akan menjadi landasan dalam berpikir dan
menganalisis permasalahan yang ada. Secara umurfl yang akan dibahas
antara lain mengenai pengertian dan tujuan perusahaan sccara umum,
hal-hal yang berkaitan dengan penerapan Audit Manajemcn bagaimana
penerapannya, begaimana prosedur pelaksaanaannya, bagaimana struktur
organisasinya dan bagaimana peran audit manajemen atas fungsi SDM di

Bank Sumsel..

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Menjelaskan keadaan umum perusahaan yang diteliti yang terdiri dari
sejarah singkat perusahaan, tujuan perusahaan, kebijakan-kebijakan
perusahaan terutama yang berkaitan struktur organisasi dan uraian tugas,
struktur organisasinya , gambaran aktivitas dan ruang lingkup fungsi —

fungsi SDM nya pada PT. Bank Surusel..



BAB 1V :

BABY

PEMBAHASAN

Bab ini berisikan pembahasan mengenai peranan audit
manajemen sumber daya manusia terhadap efektifitas fungsi
sumber daya manusia, dimana akan dibahas bagaimana
penerapan audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia,
dalam hal ini pelaksanaannya , menganalisa pelaksanaan fungsi —
fungsi SDM , dan memberikan rekomendasi atas temuan audit
kepada pihak — pihak yang berkepentingan .

KESIMPULAN DAN SARAN

Menjelaskan kesimpulan atas permasalahan, data temuan dari
objek yang diteliti dan hasil evaluasi yang dilakukan dan saran-
saran yang berguna bagi perusahaan dimasa yang akan datang.
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