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KA TA PEN GANT AR 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas izinNya 

jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya. 

Skripsi ini berjudul "Evaluasi Efektivitas Penggadaian dan Pelelangan 

Pada Perusahaan Umum Pegadaian Kantor Cabang Muara Enim". Penulisan 

skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab Pendahuluan, Bab I Pendahuluan, 

Bab II Landasan Teori, Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Analisis dan 

Pembahasan, dan Bab V Kesimpulan dan Saran. 

Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui hasil 

observasi dan wawancara kepada pimpinan dan pegawai Perum Pegadaian Kantor 

Cabang Muara Enim, serta data sekunder yang diperoleh melalui Prosedur 

Operasional Kantor Cabang (POKC) Perusahaan dan akses melalui website Perum 

Pegadaian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada Perum Pegadaian masih terjadi 

ketidakefisienan dan efektifitas dalam kegiatan operasional gadai dan lelang. Hal ini 

disebabkan oleh beberapa hal, antara lain terjadinya perangkapan tugas, kurangnya 

sosialisasi, kesalahan pegawai saat melaksanakan tugas akibat kurangnya informasi, 

dan tidak mempromosikan keunggulan dalam persentase pemberian pinjaman. Oleh 

karena itu untuk mencapai efisien dan efektif penulis berikan beberapa rekomendasi 

antara lain perekrutan pegawai, sosialisasi kepada masyarakat, dilengkapinya 

fasilitas internet untuk memperkaya informasi, serta adanya keterbukaan mengenai 

persentase pinjaman, bunga, dan sewa modal dalam rangka mempromosikan 

keunggulan Perum Pegadaian. 

Disadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan, hal 

ini tidak lepas dari keterbatasan pada diri penulis yang masih dalam taraf belajar. 

Maka dari itu segala kritik dan saran yang bersifat membangun baik mengenai isi, 

pembahasan ataupun segala hal sangat diharapkan oleh penulis. Penulis berharap 

kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan serta sebagai bahan 

masukan akademisi bagi penelitian berikutnya. 

Penulis, 

Dania Elfitria 
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Evaluasi Efektivitas Penggadaian dan Pelelangan Pada Perusahaan Umum 
(Perum) Pegadaian Kantor Cabang Muara Enim 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas dan efisiensi 
penggadaian dan pelelangan pada Perum Pegadaian Kantor Cabang Muara Enim. 

Temuan yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah : I.) Sering terjadi 
perangkapan tugas dalam pelaksanaan kegiatan operasional perusahaan, 2.) Banyak 
nasabah yang komplain apabila barang yang digadainya dilelang yang disebabkan 
sosialisasi baru diberikan pada saat habis masa pembayaran, 3.) Sering terjadi 
kesulitan jika emas tersebut dilelang apabila nasabah menggadaikan barang berupa 
emas, 4.) Pegawai Perum Pegadaian terkadang melakukan kesalahan dalam menaksir 
barang gadai yang ditaksir terlalu tinggi, 5.) Banyak barangjaminan emas yang tidak 
terjual saat dilakukan pelelangan, 6.) Semakin banyak Unit Pelayanan Cabang (UPC) 
Perum Pegadaian Muara Enim yang dibuka, tetapi tidak diikuti dengan 
bertambahnya nasabah yang datang ke UPC tersebut, 7.) Peningkatan omzet tidak 
sesuai target, dimana realisasi peningkatan omzet lebih kecil dibandingkan dengan 
target peningkatan. 

Oleh karena itu untuk mencapai efisien dan efektif penulis memberikan beberapa 
rekomendasi antara lain perekrutan pegawai, sosialisasi kepada masyarakat, 
dilengkapinya fasilitas internet untuk menunjang akses informasi, serta adanya 
keterbukaan mengenai persentase pinjaman, bunga, dan sewa modal dalam rangka 
mempromosikan keunggulan Perum Pegadaian untuk peningkatan omzet. 

Kata Kunci : gadai, lelang, Perum Pegadaian, audit operasional, efisiensi, efektivitas. 
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Effectiveness Evaluation Mortgaging and Auction In Public Corporation 
(Perum) Pegadaian Branch Muara Enim 

ABSTRACT 

This study aimed to evaluate the effectiveness and efficiency of mortgage and 
auction at the Branch Office Pegadaian Muara Enim. 

The findings generated in this study are: I.) Frequently occur concurrently job in 
the implementation of operational activities of the company, 2.) A lot of customers 
who complain when things are due to be auctioned digadainya new socialization 
given at the time of payment expires, 3.) Often there are difficulties if the gold 
auctioned mortgaged goods if the customer is in the form of gold, 4.) Pegadaian 
Employees sometimes make mistakes in estimating the pawning goods are 
overestimated, 5.) Many items are not sold gold reserve during the auction 
conducted, 6.) More Branch Service Unit (UPC), Muara Enim Pegadaian, which was 
opened, but not followed up with the increase in customers who come to the UPC, 
7.) Increased turnover does not match the target, where the realization of the increase 
in turnover is smaller than the target increase. 

Therefore, to achieve efficient and effective writer gives several 
recommendations, among others, employee recruitment, socialization to the 
community, page Top internet facilities to support information access, and there is 
openness about the percentage of the loan, interest and capital leases in order to 
promote the benefits of increased turnover Pegadaian . 

Keywords: mortgage, auction, Perum Pegadaian, operational audits, efficiency, 
effectiveness. 
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1.1. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Suatu unit ekonomi atau badan usaha yang berdiri akan selalu berupaya untuk 

menjaga kelangsungan usahanya (going concern). Tidak hanya lembaga-lembaga 

swasta, tetapi juga berlaku untuk lembaga pemerintah. Dalam menjalankan 

usahanya, sebuah entitas yang kegiatan usahanya berhadapan dengan masyarakat 

tidak melakukan aktivitas yang menyusahkan bahkan merugikan masyarakat selaku 

sasaran utama untuk keberlangsungan usahanya. 

Salah satu lembaga pemerintah yang sasaran utamanya masyarakat adalah 

Perum Pegadaian. Perum Pegadaian adalah satu-satunya lembaga pemerintah yang 

bergerak di bidang jasa penyaluran uang pinjaman kepada masyarakat atas dasar 

hukum gadai dengan jaminan barang bergerak. Perum Pegadaian bertujuan untuk 

mencegah praktik ijon, pegadaian gelap, serta pinjaman tidak wajar lainnya Perum 

Pegadaian meningkatkan peranannya dalam penyaluran pinjaman bagi masyarakat 

sehingga diharapkan akan lebih mampu mengelola usahanya meningkatkan 

efektivitas dan produktifitasnya dengan lebih profesional. 

Sejarah pegadaian di Indonesia pertama kali didirikan pada tanggal 1 April 1901 

di Sukabumi, Jawa Barnt dengan nama Bank Van Leening oleh pemerintah Hindia 

Belanda. Kemudian tahun 1961 berubah menjadi Perusahaan Negara Pegadaian 

dengan PP No. 167 /1961. Pada tahun 1969 dengan PP No. 7 /1969 berubah menjadi 

Perusahaan Jawatan hingga tahun 1990. Status hukum perusahaan kemudian berubah 

dari Perjan ke Perum Pegadaian seperti tertuang pada PP No. IO tahun 1990 yang 

kemudian disempurnakan dengan PP No. 103 tahun 2000 yang mengatur tentang 



-
perubahan bentuk perusahaan dari Perusahaan Jawatan (PERJAN) menjadi 

Perusahaan Umum (PERUM) Pegadaian. Tujuan usaha PERJAN adalah pengabdian 

dan pelayanan kepada masyarakat, sedangkan PERUM adalah melayani kepentingan 

umum dan sekaligus untuk memupuk keuntungan. Sifat perusahaan yang semula 

lebih bersifat public service, sekarang bertambah menjadi business oriented, yaitu 

perusahaan dituntut untuk menghasilkan laba. Namun, Perum Pegadaian tetap 

memperhatikan segi sosial ekonomi dalam pemberian pinjaman. Itu sebabnya 

Pegadaian terbuka untuk semua lapisan masyarakat. 

Perum Pegadaian menyediakan pinjaman uang dengan jaminan barang-barang 

berharga. Meminjam uang ke Perum Pegadaian bukan saja karena prosedumya yang 

mudah dan cepat, tapi karena biaya yang dibebankan lebih ringan jika dibandingkan 

dengan para pelepas uang atau tukang ijon. Hal ini dilakukan sesuai dengan salah 

satu tujuan dari Perum Pegadaian dalam pemberian pinjaman kepada masyarakat 

dengan motto menyelesaikan masalah tanpa masalah. Dalam menentukan besamya 

jumlah pinjaman, maka barang jaminan perlu ditaksir terlebih dahulu. Untuk 

menaksir nilai jaminan yang dijaminkan, maka Pegadaian memiliki ahli taksir yang 

dengan cepat menaksir, berapa nilai riil barang jaminan tersebut. Biasanya nilai 

taksiran lebih rendah dari nilai pasar. Hal ini dimaksudkan apabila terjadi kemacetan 

terhadap pembayaran pinjaman, maka dengan mudah pihak Pegadaian melelang 

jaminan yang diberikan nasabah di bawah harga pasar pada Perum Pegadaian kantor 

cabang Muara Enim sebagai salah satu cabang Perum Pegadaian Palembang. 

Nasabah Perum Pegadaian terdiri dari berbagai golongan sehingga kemampuan 

masing-masing nasabah untuk melunasi pinjaman berbeda satu sama lain. Ada yang 

bisa melunasi dalam jangka waktu satu bulan, dua bulan, dan bahkan ada yang tidak 

dapat melunasi pinjamannya sampai tanggal jatuh tempo. Itu artinya, bila dalam 
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jangka waktu jatuh tempo nasabah tidak melunasi/memperpanjang pinjamannya, 

Perum Pegadaian mempunyai hak pelelangan atas barang yang digadainya sebagai 

jaminan. Jangka waktu jatuh tempo yang dimaksud adalah dalam kurun waktu empat 

bulan. Dimana dalam satu bulan terjadi dua kali proses pelelangan yaitu pada 

pertengahan bulan dan akhir bulan. Hasil pelelangan akan digunakan untuk melunasi 

seluruh kewajiban nasabah yang terdiri dari pokok pinjaman, bunga, serta biaya 

lelang. Sekitar 15 % - 20 % nasabah yang belum melunasi hingga jatuh tempo 

(sumber : Perum Pegadaian Muara Enim). 

Dalam praktiknya, tentu saja dunia usaha termasuk Perum Pegadaian tidak akan 

terlepas dari risiko baik dalam proses penggadaian dalam perolehan pinjaman 

maupun pelaksanaan lelang itu sendiri, karena apabila barang yang dilelang tidak 

terjual maka barang lelang tersebut akan kembali dibeli oleh perusahaan. Disinilah 

kemudian akan terjadi penumpukan barang pada perusahaan sehingga 

mengakibatkan kerugian pada perusahaan. Selain itu, karakter nasabah yang berbeda

beda juga merupakan masalah bagi Perum Pegadaian. Nasabah terkadang sulit 

dihubungi terkait dengan pelunasan pinjamannya, sehingga Perum Pegadaian seolah

olah dijadikan tempat untuk melakukan transaksi jual beli. 

Pencapaian tujan tidak hanya terkait dengan laba tetapi juga pada sistematisnya 

Evaluasi efektivitas merupakan fungsi yang dilakukan manajemen dalam perusahaan, 

dimana untuk menyelaraskan antara rencana dan aplikasinya di lapangan. Melalui 

evaluasi terhadap aktivitas perusahaan diharapkan semua aktivitas perusahaan yang 

meliputi semua kegiatan operasional perusahaan berjalan sesuai dengan tujuannya 

yaitu efisien dan efektif, sehingga kualitas operasional yang dilakukan pun tetap baik 

dan memudahkan nasabah. 
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Audit operasional memfokuskan pada masa yang akan datang. Ini terkait dengan 

tujuan utamanya. Penilaian efektivitas operasi perusahaan harus didasarkan pada 

beberapa kriteria yang ditetapkan dan disetujui, dimana kriteria biasanya dinyatakan 

dalam standar performa yang ditetapkan manajemen. Berdasarkan hal-hal yang 

dikemukakan tersebut, maka penulis tertarik melakukan penelitian mengenai 

efektivitas penggadaian dan pelelangan yang dituangkan dengan penulisan skripsi 

dengan judul "EV ALUASI EFEKTIVIT AS PENGGADAIAN DAN 

PELELANGAN PADA PERUSAHAAN UMUM (PERUM) PEGADAIAN 

KANTOR CABANG MUARA ENIM". 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, masalah yang dirumuskan yaitu 

apakah prosedur dan proses penggadaian serta pelelangan oleh Perum Pegadaian 

Kantor Cabang Muara Enim telah efisien dan efektif? 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui apakah prosedur dan proses penggadaian dan pelelangan oleh Perum 

Pegadaian Kantor Cabang Muara Enim telah tersusun efisien dan efektif. 

2. Memberikan saran dan perbaikan apabila temyata terdapat penyimpangan dan 

kesalahan pada prosedur dan proses pengggadaian dan pelelangan pada Perum 

Pegadaian Kantor Cabang Muara Enim. 
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1.3.2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Penulis 

Penulis dapat menambah wawasan, pengetahuan, clan pengalaman penulis, serta 

Iebih mengerti clan memahami bagaimana penggadaian clan pelelangan yang 

diterapkan oleh Perum Pegadaian Kantor Cabang Muara Enim. 

2. Perum Pegadaian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pem.ikiran clan masukan 

bagi perusahaan dalam mencapai tujuan clan sasarannya. 

3. Pihak lain 

Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi dalam 

mengembangkan dan melakukan penelitian selanjutnya. 

1.4. Metodologi Penelitian 

1.4.1. Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis membatasi ruang lingkup penelitian pada evaluasi 

efektivitas penggadaian dan pelelangan barang jaminan sesuai dengan kriteria Perum 

Pegadaian, dimana jarak antara gadai sekarang dan lelangnya adalah empat bulan. 

1.4.2. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada Perum Pegadaian yang berada di Muara Enim, 

yaitu Perum Pegadaian Kantor Cabang Muara Enim yang beralamat di J1n Saleh 

Kidam No.I, Muara Enim 31315 (Telepon: 0734-421072). 
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1.4.3. Data dan Metode Pengambilan Data 

1.4.3.1. Jenis data 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan dua jenis data, yaitu : 

A. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung 

dari sumber asli yang berupa opini subjek (orang) secara individual atau 

kelompok, hasil observasi terhadap suatu benda (fisik), kejadian dan kegiatan, 

clan hasil pengujian (Indriantoro clan Supomo, 2002:146). Di dalam penelitian 

ini, data primer yang diperoleh berupa hasil wawancara clan observasi kepada 

pegawai Perum Pegadaian Kantor Cabang Palembang clan orang-orang yang 

berhubungan dengan penelitian ini. 

B. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara tidak 

langsung melalui media perantara, yang berupa buk:ti, catatan, atau laporan 

historis yang telah tersusun dalam arsip (data dokumenter) yang dipublikasikan 

clan yang tidak dipublikasikan (Indriantoro dan Supomo, 2002:147). Di dalam 

penelitian ini, data sekunder yang diperoleh berupa struktur organisasi, 

pembagian tugas, prosedur pemberian pinjaman, prosedur pelaksanaan lelang 

barang jaminan pada perum Pegadaian Kantor Cabang Muara Enim serta 

melalui akses website Perum Pegadaian clan dokumen lain yang berhubungan 

dengan penelitian ini. 

1.4.3.2. Metode Pengumpulan Data 

Dalam kegiatan mengumpulkan data baik data primer maupun data sekunder, 

penulis menggunakan dua metode, yaitu : 

6 



.. 

a. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan bahan-bahan penelitian 

melalui buku-buku, laporan-laporan, jurnal-jurnal ilmiah, brosur-brosur, literatur

literatur dan artikel-artikel lain yang berkaitan dengan masalah yang dibahas 

dalam penelitian ini. 

b. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Penelitian ini dilakukan dengan cara : 

1. Wawancara 

Merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan bila peneliti melakukan 

studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti serta 

untuk mengetahui hal-hal yang lebih mendalam dari responden yang 

jumlahnya relatif sedikit. Dalam teknik ini, penulis akan melakukan tanya 

jawab secara langsung kepada semua staff dan pegawai yang terlibat baik. 

langsung maupun ticlak langsung dalam proses penggadaian dan pelaksanaan 

pelelangan pada Perum Pegadaian Kantor Cabang Muara Enim. 

2. Observasi 

Dalam hal ini penelitian dilakukan dengan langsung pada bagian yang 

memproses penggadaian barang jaminan dengan pemberian pinjaman dan 

pelelangan pada Perum Pegadaian kantor cabang Muara Enim. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data-data berupa dokumen. 

Data-data ini dikumpulkan dengan cara meminta, mencatat, melihat, dan 

menyalin. Dokumentasi yang akan dilakukan penulis yaitu meminta dan 
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menyalin struktur organisasi serta semua hal yang berkaitan dengan 

penelitian ini. 

1.4.4. Metode Analisis Data 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, 

yaitu dengan mencatat, menuturkan, mengklasifikasikan, dan menganalisis data dan 

informasi yang ada mengenai penggadaian dan pelelangan yang telah ditetapkan oleh 

Perum Pegadaian Kantor Cabang Muara Enim. Penulis melakukan pengamatan 

situasi dan keadaan organisasi yang menjadi objek penelitian, kemudian data yang 

telah dikumpulkan oleh penulis mengenai objek yang diteliti akan dibandingkan 

dengan teori untuk mengetahui relevansi dari data yang dimiliki oleh objek tersebut. 

Kemudian data tersebut dievaluasi untuk menemukan masalah-masalah yang terjadi. 

Dari perbandingan tersebut akan ditarik kesimpulan dan saran yang akan 

direkomendasikan pada pihak manajemen. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Penelitian yang dilakukan merupakan studi kasus dan berikut sistematika 

penulisan yang direncanakan dalam penelitian skripsi ini, dimana keseluruhan bab 

saling berhubungan satu sama lainnya, yaitu : 
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BABI 

BABU 

BAB III 

BABIV 

PENDAHULUAN 

Dalam bah ini akan diuraikan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang merupakan dasar bagi 

penyusunan skripsi ini, antara lain pengertian audit manajemen, 

tujuan audit manajemen, ruang lingkup audi manajemen, pengert.ian 

kredit, pengertian efektivitas, pengertian gadai, dan pengertian lelang. 

Penulis hanya menuliskan teori-teori yang mempunyai relevansi yang 

mendukung proses penulisan. 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini berisi data yang merupakan usaha untuk mencapai tujuan 

penelitian. Dimana akan menguraikan temtang sejarah Perum 

pegadaian, visi dan misi Perum pegadaian, struktur organisasi Perum 

pegadaian, pembagian fungsi dan tanggung jawab, dan implementasi 

kebijakn prosedur gadai dan lelang pada perum Pegadaian. 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bah ini akan dibahas mengenai analisis data yang berkaitan 

dengan objek yang akan diteliti di dalam penelitian ini, yaitu data-data 

yang berhubungan dengan penerapan penggadaian dengan pemberian 

pinjaman dan pelaksanaan pelelangan pada Perum Pegadaian Kantor 

Cabang Muara Enirn dan pengevaluasian terhadap kondisi yang 

ditemui dengan memberikan rekomendasi. 
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KESlMPULAN DAN SARAN 

DaJam bah ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang 

berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di daJam penelitian 

ini clan juga memberikan saran-saran yang diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi perusahaan khususnya clan pihak-pihak lain 

pada umumnya 
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