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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Menilai prosedur atau langkah-langkah 

dalam penerapan audit pemasaran pada PT. United Tractors cabang Palembang dan 

2) Mengetahui tindak lanjut manajemen dengan adanya audit pemasaran tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa audit manajemen atas fungsi pemasaran 

perusahaan belum efektif. Hal ini dikarenakan kurangnya independensi, kurangnya 

informasi yang tercantum dalam laporan audit, dan kurangnya pengawasan auditor 

dalam tahap follow up. Dalam hal tindak lanjut manajemen, audit pemasaran sangat 

membantu manajemen dalam upaya mengoptimalkan fungsi pemasarannya. Dapat 

dikatakan audit manajemen telah berfungsi membantu meningkatkan kinerja 

manajemen.

Untuk memperbaiki audit manajemen yang tidak efektif, penulis 

menyarankan agar perusahaan meningkatkan independensi, memperlengkap laporan 

audit serta meningkatkan pemantauan langsung agar mempertinggi tingkat 
pengawasan oleh auditor.

Kata Kunci: Audit manajemen, Pemasaran, Auditor Internal dan Tindak Lanjut



ABSTRACT

This study aims to 1) assess the procedures or measures in the 

implementation of the marketing audit on PT. United Tractors Palembang branch and 

2) Knowing the follow-up of management with the marketing audit.

The results showed that the management audit of the company's marketing 

function has not been effective. This is because lack of independence, lack of 

information contained in audit reports, auditor oversight and lack of follow-up stage. 

In terms of follow-up management, marketing audits help management in an effort to 

optimize its marketing functions. Can be said to have management audit function to 

help improve management performance.

To improve the management audit that is not effective, the authors 

recommend that firms increase the independence, completing the audit report as well 

as enhanced monitoring in order to heighten the level of direct supervision by the 

auditor.

Keyword: Audit Management, Marketing, Internal Auditor and Follow-up
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini persaingan antar perusahaan semakin ketat terutama dalam 

menawarkan barang atau jasa perusahaan. Kondisi ini memaksa setiap perusahaan 

untuk membuat strategi usaha agar dapat terus bertahan diantara persaingan yang 

semakin ketat tersebut. Salah satu strategi perusahaan agar dapat terus bertahan

dalam persaingan tersebut adalah melalui manajemen pemasaran yang akan dapat

meningkatkan kegiatan pemasaran.

Pemasaran memiliki peran yang penting dalam menggali, memelihara, dan

mengembangkan perusahaan. Proses dalam pemenuhan kebutuhan dan keinginan

manusia inilah yang menjadi konsep pemasaran. Mulai dari pemenuhan produk

(product), penetapan harga (price), pengiriman barang (place), dan mempromosikan

barang (promotion). Seseorang yang bekeija dibidang pemasaran disebut pemasar.

Pemasar ini sebaiknya memiliki pengetahuan dalam konsep dan prinsip pemasaran

agar kegiatan pemasaran dapat tercapai sesuai dengan kebutuhan dan keinginan

manusia terutama pihak konsumen yang dituju.

Menurut McCarthy (Marwan Asri: 1991) berpendapat bahwa pemasaran

menyangkut perencanaan secara efesien penggunaan sumber-sumber dan 

pendistribusian barang dan jasa dari produsen ke konsumen, sehingga tujuan kedua 

pihak produsen dan konsumen tercapai.

Dengan adanya manajemen pemasaran, perusahaan akan dapat mengadakan 

analisis pemasaran tentang selera pelanggan, membangun strategi baru, serta dapat 

meningkatkan penjualan barang/ penyediaan jasa. Namun, seringkah perusahaan 

gagal dalam menerapkan pemasarannya dikarenakan adanya kesalahan dalam



pemasaran seperti kurangnya memperhatikan pelayanan, harga, selera konsumen,

dan lain-lain.

Untuk dapat mengatasi permasalahan-permasalahan dalam pemasaran

tersebut dibutuhkan suatu pemeriksaan dalam pemasaran. Dengan adanya

pemeriksaan dalam pemasaran, perusahaan akan dapat melihat apakah upaya-upaya

pemasaran perusahaan mendukung pencapaian tujuan perusahaan, apakah strategi

dan rencana pemasaran beijalan, dan apakah kineija perusahaan sesuai dengan yang

direncanakan.

Setiap perusahaan baik perusahaan besar maupun perusahaan kecil akan 

memperhatikan pemasaran untuk mendapatkan pasar (pelanggan) baik perusahaan 

jasa, dagang maupun industri. Melalui pemeriksaan manajemen, perusahaan akan 

dapat mengetahui serta memperbaiki kesalahan-kesalahan fungsi pemasaran dalam 

rangka meningkatkan kineija perusahaan.

PT. United Tractors adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam 

bidang alat-alat berat, pemasaran suku cadang dan Service. Pemasaran merupakan 

faktor yang penting dalam perusahaan dengan adanya persaingan yang semakin 

ketat, maka pemasaran PT. United Tractors harus dilihat apakah sudah efektif dan 

efisien atau belum. Bila terdapat hal yang dapat menghambat pemasaran perusahaan, 

maka harus segera diperbaiki agar pemasaran dapat berjalan optimal. Kegiatan 

pemasaran perusahaan harus memberikan kepuasan kepada konsumen jika 

menginginkan usahanya berjalan terus, atau konsumen mempunyai pandangan yang 

lebih baik terhadap perusahaan (Dharmmesta & Handoko, 1982). Faktor 

untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan adalah kemampuan perusahaan untuk

penting

2



mengkapitalisasi peluang, meminimalkan ancaman, mengetahui kelemahan dan

kekuatan internal perusahaan.

Berdasarkan hal-hal yang dikemukakan diatas, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian pada pemasaran PT. United Tractors cabang Palembang yang

disusun dalam bentuk skripsi yang beijudul: “AUDIT MANAJEMEN ATAS

FUNGSI PEMASARAN PADA PT. UNITED TRACTORS CABANG

PALEMBANG”

1.2 Perumusan Masalah

Masalah yang dibahas penulis sehubungan dengan penelitian yang dilakukan

pada PT. United Tractors cabang Palembang adalah sebagai berikut:

1. Apakah penerapan audit pemasaran pada PT. United Tractors cabang Palembang

sudah efektif?

2. Bagaimana tindak lanjut manajemen dengan adanya audit pemasaran pada 

PT. United Tractors cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang dilakukan penulis pada PT. United Tractors cabang 

Palembang adalah sebagai berikut:

1. Menilai prosedur/ langkah-langkah dalam penerapan audit pemasaran pada 

PT. United Tractors cabang Palembang
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2. Mengetahui tindak lanjut manajemen dengan adanya audit pemasaran pada

PT. United Tractors cabang Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian yang dilakukan penulis pada PT. United Tractors

cabang Palembang diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Bagi penulis dan lingkungan pendidikan

Memperoleh informasi dan ilmu pengetahuan yang memperluas wawasan

pendidikan.

2. Bagi perusahaan

Penulis berharap dapat memberikan masukan dan saran bermanfaat bagi

pengelola PT. United Tractors cabang Palembang.

3. Bagi peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penelitian-penelitian yang 

sama dimasa mendatang dengan mengadakan perbaikan-perbaikan untuk 

mengatasi keterbatasan penelitian ini.

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian

Dalam PT. United Tractors cabang Palembang , terdapat banyak bidang atau 

divisi. Agar pembahasan penelitian terarah, maka ruang lingkup penelitian ini 

dibatasi pada divisi pemasaran sparepart (suku cadang).
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1.5.2 Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan pada PT. United Tractors cabang Palembang yang

beralamat di Jin. Kolonel H. Burlian km.8 Palembang.

1.5.3 Data dan Metode Pengambilan Data

1.5.3.1 Jenis Data

a. Data Primer

Data yang langsung diperoleh langsung dari sumber data yang dikumpulkan 

secara khusus dan berhubungan langsung dengan permasalahan yang diteliti.

Data tersebut berasal dari perusahaan. Data primer diperoleh dengan

menggunakan daftar pertanyaan yang telah terstruktur dengan tujuan untuk

mengumpulkan informasi dari PT. United Tractors cabang Palembang. Data

primer juga didapatkan melalui informasi langsung yang diberikan PT. United

Tractors cabang Palembang.

b. Data Sekunder

Data yang diperoleh melalui buku, jurnal, dan artikel-artikel yang ada

hubungannya dengan masalah yang dibahas oleh penulis untuk menunjang

penelitian.

1.5.3.2 Sumber Data

Sumber data penelitian ini diperoleh dari sumber internal, yaitu auditor dan

manajemen perusahaan tempat penelitian, PT. United Tractors cabang Palembang.
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1.5.3.3 Metode Pengumpulan Data

Dalam kegiatan mengumpulkan data baik data primer maupun data sekunder, 

penulis menggunakan dua metode, yaitu :

a. Penelitian Kepustakaan (Library Research)

Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan bahan-bahan penelitian

melalui buku, jurnal dan artikel-artikel yang berhubungan dengan masalah

yang diangkat penelitian sebagai landasan teori dalam penelitian.

b. Penelitian Lapangan (Field Research)

Penelitian langsung pada perusahaan untuk memperoleh data dan informasi

yang dibutuhkan dari perusahaan. Penelitian ini dilakukan dengan cara :

Kuesioner

Seperangkat pertanyaan yang diberikan kepada auditor untuk

mendapatkan informasi mengenai prosedur-prosedur audit perusahaan.

Kuesioner ini akan mempermudah proses wawancara yang akan

digunakan untuk memperjelas jawaban kuesioner.

Wawancara

Penulis akan mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang telah disiapkan 

terlebih dahulu kepada auditor dan manajemen mengenai masalah- 

masalah yang akan diteliti kepada perusahaan yang bersangkutan dan 

untuk memperjelas jawaban kuesioner.

1.5.4 Teknik Analisis Data

Penulis menggunakan analisis deskriptif kualitatif yaitu melihat bagaimana 

penerapan audit fungsi- fungsi pemasaran pada perusahaan , kemudian penulis akan

6



mengevaluasi prosedur dan langkah-langkah dalam audit fungsi-fungsi pemasaran 

tersebut. Dengan adanya audit tersebut, maka akan memberikan informasi pada 

manajemen dalam bentuk temuan-temuan audit. Dengan adanya informasi tersebut, 

manajemen akan melakukan tindak lanjut atas hasil audit tersebut sehingga dapat

diketahui apa yang dilakukan manajemen dalam memperbaiki fungsi pemasarannya

dan diketahui seberapa bermanfaatnya audit pemasaran tersebut dalam membantu

aktivitas perusahaan. Manfaat audit pemasaran tersebut akan terlihat dari jumlah

temuan- temuan yang ditindaklanjuti manajemen setiap periode audit.

1.6 Sistematika Penulisan

Agar tujuan yang diharapkan dapat tercapai maka diperlukan sistematika

pembahasan yang menggambarkan secara keseluruhan isi skripsi ini dengan

demikian akan terlihat hubungan antara bab-bab yang satu dengan bab-bab yang lain. 

Sistematika penulisan ini adalah sebagai berikut:

BAB 1. PENDAHULUAN

Pada bab 1, diterangkan mengenai dasar-dasar mengenai latar 

belakang peneliti memilih judul di atas dan merumuskan masalah 

yang menjadi objek penelitian. Peneliti menjelaskan tentang 

bagaimana peneliti melakukan perencanaan penelitian latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi 

penelitian yang terdiri dari ruang lingkup penelitian, lokasi penelitian, 

data dan metode pengumpulan data, teknik analisis data, serta 

sistematika penulisan.
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BAB 2. LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan teori mengenai audit manajemen berhubungan

dengan fungsi pemasaran

BAB 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini akan memberikan gambaran umum perusahaan yaitu sejarah

singkat perusahaan, bidang usaha, visi dan misi perusahaan, dan

struktur organisasi.

BAB 4. ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan analisis dan pembahasan audit pemasaran sesuai

dengan masalah yang diangkat.

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan mengenai hasil pengolahan dan analisis data

yang telah disajikan. Sebagai masukan, peneliti pun akan

mengemukakan saran-saran terhadap penelitian untuk membenahi

kekurangan-kekurangan yang ada.
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