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Evaluasi Sistem Pengbargaan Berbasis Kinerja pada 

PT. PLN (PERSERO) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas sistem 
penghargaan berbasis kinerja pada PT. PLN (PERSERO) Pembangkitan Sumatera 
Bagian Selatan 

Sistem penghargaan berbasis kinerja merupakan salah satu alat 
pengendalian yang digunakan oleh perusahaan untuk memotivasi personel (pegawai 
perusahaan) agar mencapai tujuan pemsabaao (bukan tujuan personel secara 
individual) dengan perilaku yang sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan 
(bukan perilaku yang disukai secara pribadi). Karyawan sebagai sumber daya 
manusia merupakan sarana untuk mencapai tujuan perusahaan, dan juga salah satu 
faktor penentu yang mempunyai andil besar dalam menentukan kinerja perusahaan 
ke depannya. 

Sistem penghargaan yang digunakan di PT. • PLN (Persero) 
Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan yaitu pay for person ,pay for position, pay 
for performance dan Imbalan Kerja sudah sangat baik karena kompensasi yang 
diberikan kepada karyawan disesuaikan dengan basil kinerja karyawan itu sendiri 
(berbasis kinerja). Penilaian kinerja yang menentukan besamya kompensasi yang 
diterima karyawan ditentukan berdasarkan Penilaian Unjuk Kerja Pegawai, Penilaian 
Kinerja Pegawai, Level Jabatan Fungsional, Level Jabatan Struktural, Level 
Kompetensi dan adakah kontribusi ekstra yang diberikan pegawai kepada perusahaan. 

Kata Kunci : Penghargaan, Kompensasi, Sistem Penghargaan, Berbasis Kinerja, 
Penilaian Kinerja. 
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Evaluation of Performance-based Reward System at 

PT. PLN (PERSERO) Pembangkitan Somatera Bagian Selatan 

ABSTRACT 

This study aimed to evaluate the effectiveness of performance-based 
rewards system on PT. PLN (PERSERO) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan. 

Performance-based reward system is one of the control equipment used by 
companies to motivate personnel (company employees) in order to achieve company 
goals (rather than individual personnel goals) with the behavior as expected by the 
company (not personalJy preferred behavior). Employees as human resources are a 
means to achieve its goals, and also one of decisive factors that have a big hand in 
determining the company's performance in the future. 

Reward system that is used in PT. PLN (PERSERO) Pembangkitan 
Penyaluran Sumatera Bagian Selatan, such as pay for person, pay for position, pay 
for performance and Employee Benefits have been very good because the 
compensation granted to employees is adjusted with the results of the employee's 
own performance (performance based). Performance assessment that determines the 
amount of compensation received by employees is determined based Employee 
Performance Appraisal, Employee Performance Assessment, Level of Functional, 
Structural Job Level, Level Competency and is there an extra contribution given to 
the company by the employees. 

Keywords:. Rewards, Compensation, Reward system, Performance Based, 
Performance Appraisal 

xvii 



1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dalam melaksanakan kegiatan operasional, perusahaan memerlukan 

manajemen yang baik ditunjang dengan personil yang _berkualitas agar mereka 

dapat bekerja secara efektif dan efisien. Sumber daya manusia sebagai sarana 

-untuk mencapai tujuan perusahaan, merupakan salah satu faktor penerttu yang 
--

mempunyai andil besar dalam menentukan kinerja perusabaan ke depannya. 

Sumber daya manusia tersebut diartikan sebagai karyawan pengelola dan 

pelaksana suatu perusahaan yang dipercaya oleh perusahan untuk melaksanakan 

tugas operasiooal perusahaan. Perusahaan mempunyai kesempatan untuk bertahan 

dan maju apabila mempunyai karyawan yang tepat dan sebaliknya, karyawan 

membutuhkan perusahaan sebagai tempat untuk mencari natkah. Karyawan harus 

bekerja untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Oleh karenanya, karyawan berhak 

untuk mendapatkan kompensasi/penghargaan yang sesuai deogan kualitasnya. 

Dalam lingkup luas, sistem penghargaan organisasional adalah semua 

yang dihargai dan diinginkan SDM yang mampu dan mau diberikan perusahaan 

sebagai ganti atas kontribusi yang diberikan SDM tersebut. Didalamnya terbagi 

lagi menjadi berbagai peoghargaan intrinsik dan ekstrinsik. Penghargaan intrinsik 

meliputi pujian atas penyelesaian sebuah proyek atau pemenuhan tujuan kinerja. 

Pengaruh psikologis dan sosial yang lain mencerminkan jenis penghargaan 

intrinsik. Penghargaan ekstrinsik adalah penghargaan yang nyata dan berupa 

1 
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penghargaan moneter dan non moneter. Ada dua jenis umum komponen 

kompensasi yaitu secara langsung dan secara tidak langsung. Dengan kompensasi 

secara langsung, pemberi kerja menukar penghargaan moneter dengan kerja yang 

diselesaikan. Para pemberi kerja memberikan kompensasi tidak langsung, 

contohnya asuransi kesehatan dan tunjangan karyawan, untuk setiap orang hanya 

berdasarkan pada keanggotaan dalam organisasi tersebut. Gaji pokok dan 

penghasilan tidak tetap merupakan salah satu bentuk paling umum dari 

kompensasi langsung. (wordpress: 2008) 

Gaji dan upah merupakan balas jasa atau pendapatan yang dinyatakan 

dalam bentuk uang dan ditetapkan dalam perjanjian timbal balik atau perundang

undangan atau peraturan. Gaji menurut Soemarso (2005: 307) adalah "imbalan 

kepada pegawai yang diberi tugas-tugas administratif dari pimpinan yang 

jumlahnya, biasanya tetap secara bulanan atau tahunan. Meskipun uang alat yang 

besar pengaruhnya bagi karyawan dan produktivitas mereka, dampak dari 

berbagai penghargaan non finansial juga sama berartinya bagi karyawan. 

Penghargaan dapat menjembatani gap antara tujuan organisasional dengan 

harapan dan aspirasi individual. 

Sebenamya gaji bukanlah faktor utama yang menentukan tingkat 

kegairahan kerja, namun pada kenyataannya apabila gaji atau upah yang diterima 

belum cukup layak, maka hal ini akan menurunkan tingkat kegairahan karyawan 

dalam bekerja. Oleh karena itu, perusahaan harus mempunyai suatu sistem 

penghargaan yang baik untuk menyalurkan kompensasi kepada karyawan mereka 

secara adil sesuai dengan standar kualitas mereka. Sistem penghargaan merupakan 
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salah satu alat pengendalian yang digunakan oleh perusahaan untuk memotivasi 

personel agar mencapai tujuan perusahaan (bukan tujuan personel secara 

individual) dengan perilaku yang sesuai dengan yang diharapkan oleh perusah~ 

bukan perilaku yang disukai secara pribadi (Mulyadi, 2001 : 352). 

Penghargaan atas kinerja personel dilandasi oleh infonnasi yang 

dihasilkan oleh penilaian atas kinerja personel. Penilaian kerja merupakan 

penentuan secara periodik efektifitas operasional suatu organisasi, bagian 

organisasi, dan personelnya, berdasarkan sasaran, standar, dan kriteria yang 

ditetapkan sebelumnya. Penilaian kinerja digunakan untuk menekan perilaku yang 

tidak semestinya dan untuk merangsang serta menegakkan perilaku yang 

semestinya diinginkan, melalui umpan balik basil kinerja pada waktunya serta 

penghargaan baik secara intrinsik maupun ekstrinsik. 

Perusahaan Listrik Negara atau yang lebih dikenal dengan PT. PLN 

(Persero) merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa penyediaan 

tenaga listrik bagi seluruh lapisan masyarakat Indonesia Adapun objek penelitian 

penulis adalah PT. PLN (Persero) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan, yaitu 

salah satu cabang perusahaan PT. PLN yang bergerak di bidang jasa penyaluran 

listrik untuk wilayah Sumatera Selatan. PT. PLN (Persero) Pembangkitan 

Sumatera Bagian Selatan memperkerjakan kira-kira 160 orang pegawai yang 

terdiri atas pegawai tetap dan pegawai tidak tetap. Semakin banyak pegawai yang 

direkrut oleh perusahaan maka akan semakin banyak pula biaya yang dikeluarkan 

oleh perusahaan untuk membayar gaji pegawai. Oleh karena itu, perusahaan besar 

seperti PT. PLN (Persero) sangat membutuhkan sistem reward (penghargaan) 
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yang baik untuk mengawasi prosedur pemberian kompensasi kepada karyawan 

yang ada di perusahaaan tersebut. Hal ini dilakukan agar pemberian penghargaan 

kepada setiap karyawan tersebut sesuai dengan kapasitas kinerja mereka 

Dalam perusahaan yang memiliki jumlah karyawan yang cukup banyak 

seperti PT. PLN (Persero) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan, biaya gaji 

seringkali mencerminkan jumlah yang cukup besar dengan jenis biaya lain. Dasar 

perhitungan gaji karyawan PT. PLN (Persero) Pembangkitan Sumatera Bagian 

Selatan ditentukan oleh besarnya tingkat grade, yang dihitung setiap tahun. Oleh 

karena itu, semakin tinggi grade maka akan semakin tinggi gaji yang diterima 

karyawan. 

Atas dasar pemikiran tersebut, penulis untuk melakukan penelitian tentang 

sistem reward (penghargaan) dengan mengambil judul "EV ALUASI SISTEM 

PENGHARGAAN BERBASIS KINERJA P ADA PT. PLN (PERSERO) 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan". 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari uraian di atas, maka penulis merumuskan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Bagaimana sistem penghargaan berbasis kinerja di PT. PLN (PERSERO) 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan? 

2. Apakah sistem penghargaan berbasis kinerja pada PT. PLN (PERSERO) 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan telah berjalan secara efektif? 



5 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana sistem penghargaan berbasis kinerja di PT. 

PLN (PERSERO) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan. 

2. Untuk menilai apakah sistem penghargaan di PT. PLN (PERSERO) 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan telah berjalan secara efektif. 

3. Untuk memberikan saran apabila terjadi penyimpangan pada sistem 

penghargaan yang diterapkan di PT. PLN (PERSERO) Pembangkitan 

Sumatera Bagian Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari basil penelitian ini adalah : 

1. Bagi perusahaan, diharapkan penelitian ini dapat dijadikan masukan dalam 

meningkatkan efektifitas sistem penghargaan di perusahaan mereka. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

landasan atau kerangka acuan pada penelitian-penelitian selanjutnya 

3. Bagi penulis, diharapkan penulis dapat mendalarni pemahaman mengenai 

sistem penghargaan serta memperluas wawasan dan sebagai syarat untuk 

menempuh ujian Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonorni Universitas 

Sriwijaya. 
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1.5 Metodologi Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian 

Agar pembahasan yang dilakukan tidak menyimpang dari permasalahan 

yang ada dan analisa yang dibuat Iebih terfokus pada masalah sehingga mencapai 

kesimpulan yang tepat, maka penulis membatasi permasalahannya pada penerapan 

sistem penghargaan berbasis kinerja pada PT. PLN (PERSERO) Pembangkitan 

Sumatera Bagian Selatan. 

1.5.2 Jenis Data 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan dua jenis data yaitu : 

1. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

langsung dari sumber asli (tidak melalui media perantara). Data primer secara 

khusus dikumpulkan oleh peneliti untuk menjawab pertanyaan penelitian. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti 

secara tidak langsung melalui media perantara ( diperoleh dan dicatat oleh 

pihak lain). Data sekunder umumnya berupa bukti, catatan atau laporan 

historis yang telah tersusun dalam arsip (data dokumenter) yang 

dipublikasikan oleh PT. PLN (PERSERO) Pembangkitan Sumatera Bagian 

Selatan. 
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1.5.3 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan 2 (dua) metode, yaitu: 

1. Wawancara (Interview) 

Wawancara yaitu teknik pengumpulan data dengan jalan mengajukan 

pertanyaan dan mengadakan komunikasi dengan pihak-pihak yang berwenang 

untuk mendapatkan informasi yang diperlukan dalam penelitian ini. 

2. Dokumentasi 

Yaitu mengumpulkan dokumen-dokumen dan formulir yang dipakai sebagai 

bukti untuk mendukung kebenaran basil wawancara 

1.5.4 Metode Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

yaitu metode penelitian dengan cara mencatat, menyusun, mengklasifikasikan, 

dan menganalisis data yang dikumpulkan sehingga dapat digambarkan sifat-sifat 

atau karakter dari objek yang diteliti. 

1.5.5 Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

yaitu metode yang penerapannya menggunakan teori-teori dan literatur yang ada 

serta persoalan yang diselidiki sesuai dengan judul yang penulis angkat. Data-data 

atau informasi yang diperoleh dievaluasi dan akan dibandingkan dengan teori 

yang dipakai untuk mencari kesimpulan dengan cara berfikir deduktif yaitu teori 

yang berlaku umum digunakan untuk menganalisis keadaan yang berlaku khusus 

pada objek yang penelitian. 
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1.6 Sistcmatika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan skripsi ini, penulis perlu menjelaskan secara 

garis besar batasan-batasan yang terbagi menjadi lima bah yang masing-masing 

bah terdiri dari beberapa sub bah, dimana antara bah yang satu disusun secara 

sistematis dan memiliki hubungan yang erat. Adapun sistematika penulisan skripsi 

ini adalah: 

BABI 

BABII 

BAB III 

PENDAHULUAN 

Dalam bah ini, penulis akan memaparkan tentang latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan dan rnanfaat, kerangka pemikiran, 

metodologi penelitian dan sistematika penulisan. 

LANDASAN TEORI 

Bab ini akan menjelaskan mengenai teori-teori yang dipakai sesuai 

dengan pokok pembahasan yang akan diuraikan, yaitu mengenai 

pengertian sistem, struktur pengendalian manajemen, sistem 

penggajian serta sistem penghargaan dan kompensasi. 

GAMBARAN UMUM PT. PLN (PERSERO) Pembangkitan 

Sumatera Bagian Selatan 

Bab ini menjelaskan kondisi umum PT. PLN (PERSERO) 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan sebagai objek yang diteliti 

mulai dari sejarah perusahaan, visi dan misi, struktur organisasi, 

pembagian fungsi dan tanggung jawab, dan bagaimana sistem 

penghargaan/kompensasi yang diterapkan di PT. PLN secara 

singkat. 



BABIV 

BABV 
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini mencakup hal penalaran hasil penelitian yang meliputi 

penjelasan mengenai sistem penghargaan berbasis kinerja yang ada 

di PT. PLN (PERSERO) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan 

dan evaluasi dari penulis mengenai sistem penghargaan tersebut. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memberikan kesimpulan yang merupakan rangkuman dari 

hasil analisis pembahasan penelitian yang dilakukan, serta saran

saran atau rekomendasi yang diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi perusahaan khususnya dan pihak-pihak lain pada 

umumnya. 
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