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ABSTRAK 

PENGARUH HARD SKILL TERHADAP KINERJA KARYAWAN PABRIK 

PT. GOLDEN BLOSSOM SUMATERA 

 

Oleh : 

Andri Septian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Hard Skill 

terhadap Kinerja Karyawan Pabrik PT. Golden Blossom Sumatera. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh jumlah karyawan Pabrik pada PT. Golden Blossom 

sumatera yang berjumlah 93 orang. Teknik pengambilan sampel mengunakan teknik 

Random Sampling dan Penentuan jumlah sampel berdasarkan rumus slovin dimana 

didapat 48 orang dari anggota populasi dijadikan sampel. Penelitian ini menggunakan 

data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan metode analisis linier 

sederhana sebagai teknik analisis data. Data diproses dengan menggunakan SPSS 

Versi : 23. Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa Hard Skill berpengaruh secara 

positif dan signifikan sebesar 59,5% terhadap kinerja karyawan sedangkan 40,5%  

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ditelitii. 

 

Kata Kunci: Hard Skill, Kinerja karyawan 

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak. 
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ABSTRAK 

EFFECT OF HARD SKILLS ON PERFORMANCE OF FACTORY 

EMPLOYEES PT. GOLDEN BLOSSOM SUMATERA 

By : 

Andri Septian 

 

This study aims to determine the influence of Hard Skill on the Employee 

Performance of PT. Golden Blossom Sumatra. The population in this study is the 

total number of factory employees at PT. Sumatran Golden Blossom totaling 93 

people. The sampling technique uses random Sampling technique and Determination 

of the number of samples based on Slovin formula where there are 48 people from the 

population used as samples. This study uses primary data obtained through 

questionnaires and simple linear analysis methods as data analysis techniques. Data 

is processed using SPSS Version: 23. The results of this study indicate that Hard Skill 

has a positive and significant effect of 59.5% on employee performance while 40.5% 

the rest is influenced by other variables that are not examined. 

 

Keywords : Hard Skill, Employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan unsur paling penting yang harus 

diperhatikan manejemen untuk melaksanakan pekerjaan dan organisasi. Sumber daya 

manusia memiliki peran besar dalam menentukan maju atau mundurnya suatu 

organisasi. Setiap organisasi dituntut untuk memiliki SDM yang handal dan juga 

berkualitas guna meningkatkan kinerja perusahaan semaksimal mungkin. Perusahaan 

yang memiliki kualitas SDM yang baik akan mampu mencapai kesuksesan akan 

tujuan dari organisasi tersebut. oleh sebab itu kebanyakan perusahaan membutuhkan 

dan mengharapkan karyawan yang mereka rekrut dan dipekerjakan memiliki 

kemampuan dan keterampilan yang baik, guna  menjalankan  pekerjaan didalam 

sistem  perusahaan secara efektif dan efisiensi. 

Sumber daya manusia merupakan faktor produksi yang memiliki pengaruh 

dominan terhadap faktor produksi lain seperti mesin, modal, material, dan metode 

(Anwar,  2010). Factor inilah yang dipandang  membutuhkan kemampuan Sumber 

daya manusia yang berkompetensi tinggi, agar dapat mengerjakan apa yang menjadi 

faktor perusahaan itu berjalan dalam melakukan produksi dibidangnya. Karena itulah 

Kemampuan dianggap sangat penting, karena  merupakan penopang perusahaan itu 

bergerak dibidang apapun perusahaan itu hidup. Kemampuan diartikan sebagai skill 

atau keahlian SDM yang dibutuhkan untuk melakukan kegiatan khusus yang 

berdampak pada kinerja perusahaan langsung. Menurut (L.daft,  2010:10)
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kemampuan manajemen adalah tindakan yang diperlukan untuk mengatur 

departemen sebuah organisasi yang dikelompokan dalam tiga kategori yaitu 

Kemampuan Konseptual, Kemampuan interpersonal, dan kemampuan teknis. 

 Sebagaimana kita ketahui, dalam dunia kerja saat melakukan perenkrutan 

karyawan, perusahaan akan menargetkan standar atau persyaratan recruitment agar 

sesuai dengan apa yang dibutuhkan perusahaan meliputi ketrampilan Hard skill yang 

berindikator berdasarkan pendidikan seperti jenjangan maupun kejuruan yang ada 

pada sipelamar. Hard skill merupakan penguasaan ilmu pengetahuan baik itu teori 

maupun keahlian teknis yang bisa kita dapat dari pembelajaran di bangku sekolah, 

kuliah, dan pembelajaran pengetahuan  lainnya. Menurut (Tegar, 2014) hard skill 

merupakan kemampuan penguasaan ilmu pengetahuan, teknologi, dan keterampilan 

teknis yang berhubungan dengan bidang ilmunya. Kemampuan ini sendiri dimiliki 

oleh setiap manusia,namun berbeda-beda tingkatannya. Ilmu pengetahuan,teknologi, 

dan keterampilan teknis didapat melalui pembelajaran dan pengalaman. 

  Jadi dari pendapat diatas disimpulkan bahwa kemampuan Hard skill 

merupakan penguasaan ilmu pengetahuan yang didapatkan dibangku pendidikan dan 

sebagainnya. Sebagaimana yang banyak kita ketahui setiap perusahaan manapun dan 

bergerak di bidang apapun pasti membutuhkan keterampilan karyawannya dengan 

kreteria kepribadian yang baik  untuk ditempatkan di pekerjaan yang tepat sesuai 

dengan job descriptif  dan job spesification perusahaan tersebut. Maka dari itu dapat 

dikatakan  keterampilan Hard Skill sangat dibutuhkan karena merupakan komponen 

penting yang mempengaruhi kinerja karyawan disuatu perusahaan.  
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Menurut (Torang, 2013) Kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai 

seseorang atau kelompok seperti standar hasil kerja, target yang ditentukan selama 

periode tertentu yang berpedoman pada norma, standar operasional prosedur, kriteria 

dan fungsi yang telah ditetapkan atau yang berlaku dalam perusahaan. Sedangkan 

Menurut (Mangkunegara, 2009) Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Tinggi rendahnya kinerja pekerja 

berkaitan erat dengan sistem pemberian penghargaan yang diterapkan oleh 

lembaga/organisasi tempat mereka bekerja. Pemberian penghargaan yang tidak tepat 

dapat berpengaruh terhadap peningkatan kinerja seseorang. 

PT. Golden Blossom Sumatra merupakan instasi perusahaan swasta yang 

bergerak di bidang perkebunan kelapa sawit untuk memenuhi kebutuhan industri dan 

bahan pangan dalam negeri.  Berkedudukan di Palembang didirikan berdasarkan Akta 

Pendirian No. 04 tanggal 01 Februari 2005 dihadapan Notaris Fauzie, SH di 

Palembang dan telah mendapat pengesahan Menteri Hukum dan Hak Azazi Manusia 

Republik Indonesia dengan Surat Keputusan No. C-09648 HT.01.01.TH.2005 pada 

tanggal 11 April 2005 dan telah diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia 

No. 70 pada tanggal 01 September 2006. 

 PT. Golden Blossom Sumatra memiliki tujuan untuk ikut serta 

mengembangkan perkebunan kelapa sawit dan mempercepat pertumbuhan ekonomi 

daerah, sekaligus sebagai usaha mengentaskan kemiskinan dengan tetap berpegang 

pada pembangunan yang berwawasan lingkungan. Dengan tujuan tersebut maka PT. 
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Golden Blossom Sumatra membuka proyek perkebunan kelapa sawit dengan total 

luas tanam lebih kurang 7.127 hektar yang telah dimulai pembangunannya sejak 

tahun 2006 serta pembangunan pabrik pengolahan kelapa sawit (PKS) dengan 

kapasitas 30 extension 60 ton TBS per jam yang akan menghasilkan Crude Palm Oil 

(CPO) dan Palm Kernel (PK). Lokasi perkebunan tersebut berada di Desa Prambatan 

dan Tanjung Kurung, Kecamatan Abab, Kabupaten Penukal abab lematang ilir (Pali), 

Propinsi Sumatera Selatan. Sedangkan kantor PT. Golden Blossom Sumatra 

Palembang beralamat di Jalan Letjen Harun Sohar No. 01, RT. 043, RW. 011, 

Kelurahan Kebun Bunga, Kecamatan Sukarami, Palembang, Sumatera Selatan. 

Kinerja Sumber daya manusia yang baik adalah kinerja dari karyawannya 

yang berkompenten dan berdedikasi dalam bidangnnya. Dalam upaya meningkatkan 

kinerja perusahaan PT. Golden Blossom Sumatera, manajemen harus memperhatikan 

dan mengetahui kualitas dan mutu dari SDM yang ada didalam perusahaan tersebut. 

Seperti halnya Hasil penelitian (Widayanti, 2011) menyimpulkan bahwa Hard Skill 

sangat mempengaruhi kinerja karyawan. Kemampuan Hard Skill yang tinggi akan 

membantu karyawan dalam pencapaian standar dan target kerja yang telah ditetapkan. 

Salah satu indikator Hard Skill karyawan adalah latar belakang pendidikan 

yang dimiliki karyawan. Dimana hal tersebut merupakan persyaratan yang 

dibutuhkan untuk recruitment karyawan pada bagian pabrik  perusahaan yang tertera 

pada Job spesification PT. Golden blossom sumatera yang tertulis harus memiliki 

jenjangan pendidikan minimal dalam kategori  SLTA. Berikut adalah data tingkat 

pendidikan karyawan pada bagian pabrik PT. Golden Blossom Sumatera: 
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Tabel 1.1 Tingkat Pendidikan Karyawan Pabrik PT. Golden Blossom Sumatera 

Tingkat Pendidikan Jumlah Karyawan Kategori 

SLTA-S1 66 Sepadan 

SD-SLTP 28 Tidak sepadan 

Jumlah 93  

Sumber: PT. Golden Bllosom Sumatra Rekap Pekerja Bulanan  GBS  Juni 2018 

Dari tabel 1.1 dapat dijelaskan bahwa dari 93 orang karyawan, 66  orang 

lulusan SLTA dalam kategori sepadan dengan Job Spesification perusahaan, dan 28 

orang lulusan SLTP/SD dalam kategori  tidak sepadan dengan Job Spesificationi 

perusahaan, dapat disimpulkan bahwa tingkat pendidikan karyawan PT. Golden 

Blossom Sumatera  masih belum sepadan atau belum konsiten dengan Job 

spesisfikasi yang tertera karena masih banyak lulusan SLTP/SD yang dibekerja 

dipabrik PT.Golden Blossom sumatera. hal ini disebabkan karena sistem lama dari 

perusahaan yang memperkerjakan karyawan sebelum penerbitkan Job Spesification 

atau  persyaratan kerja yang baru,  juga dari penarikan para tenaga kerja didaerah 

setempat dikarenakan lahan disana dekat dengan warga setempat dan sifat 

kekuluargaan antara pekerja disana yang menarik pegawai dari keluarga dekat untuk 

kerja disana meskipun tidak sesuai Job Spesification namun bisa diberikan 

pembelajaran dalam waktu tertentu ataupun lama. Dalam hal ini melihat dari tingkat 

pendidikan dan Job Spesification karyawan pabrik PT. Golden Blossom Sumatera 

ditemukan fenomena dimana banyaknya pekerja tamatan SLTP/SD yang  bekerja di 

PT. Golden Blossom Sumatera, tidak sesuai dengan persyaratan recruitment 

karyawan yang saat ini  harus mewajibkan memiliki jenjangan pendidikan minimal 
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SLTA. Hal ini dapat menjadi masalah bagi perusahaan apabila terjadinya penempatan 

promosi sehingga terjadi pergesekan antara karyawan yang baru yang berspesifikasi 

dengan para senior yang telah bekerja lama di perusahaan dan juga  penerapan sistem 

baru atau perkembangan teknologi yang lebih baik lagi dalam ilmu pertanian. 

Perusahaan  juga akan melakukan pelatihan yang lebih efektif lagi untuk menutupi 

kekurangan tersebut dengan melakukan pelatihan maka akan menambah biaya yang 

dikeluarkan perusahaan dan juga akan menganggu kinerja perusahaa tersebut.  

PT. Golden Blossom Sumatera adalah perusahaan instansi swasta yang 

bergerak dibidang perkebunan dan pengolahan sawit. Dalam melakukan pengelolan 

hasil dari 7000 hektar lebih kebun sawit tersebut, Perusahaan membutuhkan 

Karyawan yang tidak sedikit dan juga kemampuan yang mumpuni dari karyawan 

meliputi aspek kemampuan teknis dalam pengoperasian, pemahaman teknologi dan 

perawatan mesin yang ada dalam pabrik PT. Golden Blossom Sumatra. Dimana hal 

tersebut merupakan indicator dari kemampuan Hard Skill yang harus dimiliki 

karyawan pabrik, karena jika penguasaan prosudur kerja sudah diketahui maka akan 

mempermudah pekerjaan yang dilakukan namun juga sebaliknya. Berikut adalah data 

Hasil Panen TBS (Tandan Buah Segar)  yang diolah menjadi CPO  (Crude Palm Oil) 

atau minyak sawit mentah Pada produksi Pabrik  PT. Golden Blossom sumatera. 
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Tabel 1.2 Data Produksi Pabrik Sawit PT. Golden Blossom Sumatera Periode  

Januari - Juli  2018 

No Bulan TBS (Tandan Buah Segar) 

(Ton) 

Target CPO 

(Liter) 

Realisasi CPO 

(Liter) 

1 Januari 10.551.700 2.725.200 2.709.447 

2 Februari 7.316.720 2.559.550 1.964.229 

3 Maret 7.388.470 2.193.900 1.823.419 

4 April 8.331.220 2.193.900 2.140.504 

5 Mei 10.553.210 2.725.900 2.743.187 

6 Juni 7.423.470 2.559.550 1.858.614 

Sumber: Produksi Pabrik PT. Golden Bllosom Sumatra GBS Januari-Juni 2018 

 Pada Tabel 1.2. dapat dilihat bahwa Hasil Produksi Pabrik PT. Golden 

Blosoom sumatera, pengolahan TBS (Tandan Buah Segar) yang diproses didalam 

Pabrik hanya pada bulan mei yang mencapai target CPO sedangkan pada bulan 

lainnya masih Belum Mencapai Target yang ditentukan perusahaan. hal ini 

dikarenakan oleh  pengerjaan atau pengolahan yang belum maksimal dan juga 

pengoperassian yang mungkin belum sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. 

Yang juga berhubungan karena kurangnya pemahamam pengetahuan maupun 

penerapan kemampuan teknis yang dimiliki karyawan yang merupakan indicator dari 

kemampuan Hard skill.  

 Dalam perkara ini perusahaan  perlu memperhatikan fenomena  didalam dunia 

kerja saat ini yang sangat membutuhkan kemampuan (Hard skills) dan profesionalitas 

dari semua karyawan yang merupakan aset dari perusahaan tersebut.  

Berdasarkan uraian  permasalahan  pada  PT. Golden Blossom sumatera ini, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Hard Skill 

Terhadap Kinerja Karyawan Pabrik PT. Golden Blossom Sumatra”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh Hard skill terhadap kinerja karyawan Pabrik PT. Golden 

Blossom Sumatra. 

1.3.Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui analisis pengaruh Hard skill terhadap kinerja karyawan 

Pabrik PT. Golden Blossom Sumatera. 

1.4.Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai  Penelitian 

dan menjadikan referensi bagi yang akan mengangkat tema yang sama namun 

dengan sudut pandang yang berbeda. 

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti untuk memahami dunia 

kerja serta menambah pengetahun dalam hal Hard Skill dan pengaruhnya 

terhadap Kinerja Karyawan. 

3. Bagi Perusahaan  

Diharapkan penelitian ini bisa menjadi masukan dan bahan pertimbangan yang 

dapat berguna bagi perusahaan dalam pengambilan keputusan dalam Prekrutan 

tenaga kerja baru. 
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