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ABSTRAKSI 

Perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya untuk mencapai tujuan harus 

melakukan perencanaan dan pengendalian. Perencanaan dan pengendalian yang 

diterapkan harus memberi manfaat, dalam hal ini harus mampu meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi operasi. Perencanaan dan pengendalian tersebut juga 

bertujuan agar segala sesuatunya berjalan sesuai dengan seharusnya Pengendalian 

yang dimaksud adalah pengendalian terhadap piutang usaha. 

Penelitian dilakukan di kantor PT. Jamsostek yang beralamat di jalan Jendral 

Sudirman No 131. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses perencanaan piutang 

yang meliputi prosedur pencatatan dan pelaporan piutang serta kebijakan 

pengumpulan piutang telah dilakukan dengan efektiv. Sedangkan pengendalian atas 

piutang menunjukkan bahwa dari unsur-unsur pengendalian intern, unsur lingkungan 

pengendalian dan aktivitas pengendalian berjalan efektiv, sedangkan unsur laporan 

sebagai alat pengendalian piutang belum dapat di.manfaatkan secara optimal. 

Keyword : Perencanaan, Pengendalian, Piutang 
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ABSTRACT 

Company's activity to reach target which have been marked with lines have 

to do control. Planning and controlling have to give benefit, in this case can improve 

effectiveness and also operation efficiency. The planning and controlling also aim to 

be everything walk as accourding to ought to. That is internal control to account 

receivable. 

The research done in PT. Jamsostek which is have adress at JI. Jendral 

Sudinnan No. 131. The result of examination showed that the planning process 

including accounts receivable bookkeeping and reporting procedures and account 

receivable collecting policy have been done effectively. While control over its 

accounts receivable to show that the internal control elements, elements of the 

control environment and control activities running well, while elements of the report 

as a means of controlling accounts receivable can not be used optimally. 

Keywords : Planning, Controlling, Account Receivable 

xvu 



KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL 
UNIVERSIT AS SRIWIJA YA 
FAKULTAS EKONOMI 
INDRALAYA 

T ANDA PERSETUJUAN BAB I 

NAMA : YERI RAFIKA 

NIM : 01061003049 

JURUSAN : AKUNTANSI 

MA TA KULIAH : SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN 

JUDUL SKRIPSI : ANALISA PERENCANAAN DAN PENGENDALIAN 

TERHADAP PIUTANG IURAN PADA PT. JAMSOSTEK 

PALEMBANG 

P ANITIA PEMBJMBING SKRIPSI 

T ANGGAL PERSETUJUAN 

Tanggal: 

Tanggal: 

DOSEN PEMBIMBING 

Ketua: ___ dt-_____ _ 
Yulia Saftiana, SE, M.si,Ak 
NIP. 19670701 199203 2 003 

~ 
Anggota: ----------

Luk-Iuk Fuadah, SE, M.BA,Ak 
NIP. 197405111999032001 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

semakin pesat. Hal ini terbukti dengan pelaksanaan pembangunan yang semakin baik 

di segala bidang dan munculnya perusahaan-perusahaan besar dengan jenis dan 

volume kegiatan usaha yangjuga besar. Kondisi demikian menuntut perusahaan agar 

dapat meningkatkan pengelolaan perusahaannya. Dalam baJ ini pihak perusahaan 

perlu mengikuti perkembangan usaha secara global dan terus menerus melakukan 

perbaikan dan penyempurnaan dalam bidang usabanya. 

Terdapat banyak sekali cara agar perusahaan dapat meningkatkan efisiensi 

dan efektifitas perusabaan. Salab satu cliantaranya adalab dengan membuat suatu 

pengendalian yang baik atas segala kegiatan perusabaan. Pengendalian sangat agar 

perusabaan dapat mencapai sasaran utamanya yaitu pencapaian laba yang optimal. 

Penting bagi perusabaan dalam melaksanakan tugasnya membuat sebuab 

perencanaan tugas dan melakukan pengendalian atas perencanaan tugas tersebut 

Dalam perusabaan yang semakin berkembang dan luas maka semakin 

kompleks pula permasalahan yang timbul dalam kegiatan operasi perusabaan. 

Tuntutan untuk bertanggung jawab terhadap keamanan harta m.ilik perusahaan dan 

mengurangi kesalahan-kesalahan proseudural semakin bertambab. Untuk itulab 

sistem pengawasan yang baik dibutuhkan untuk menjaga apakah kebijaksanaan yang 

telah dibuat dapat dilakukan dengan benar. Adapun pengertian pengendalian intern 

hadala kebijakan dan prosedur yang digunakan oleh pimpinan perusahaan, yang 
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membantu memastikan bahwa tindakan yang perlu diambil untuk mengatasi resiko 

dalam pencapaian basil statu entitas (Alvin A. Arens, 2003 : 406). 

Piutang usaha suatu perusahaan pada umumnya merupakan bagian terbesar 

dari aktiva Jancar serta bagian dari total aktiva perusahaan. Oleh karena itu 

pengendalian terhadap piutang usaha ini sangat penting diterapkan. Kecurangan 

dalam satu siklus kerja sangat sering terjadi sehingga dapat merugikan perusahaan. 

Kecurangan yang mungkin terjadi pada bagian piutang usaha adalah tidak mencatat 

pembayaran dari debitur dan mengantongi uangnya, menunda pencatatan piutang 

dengan melakukan cash lapping, melakukan pembukuan palsu atas mutasi piutang 

dan lain sebagainya. Pengendalian intern adalah salah satu cara yang digunakan 

dalam mengantisipasi kecurangan. Pengendalian intern merupakan suatu rencana 

organisasi dan metode bisnis yang digunakan untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi, menjaga aset, memberikan informasi yang akurat dan mendorong 

dipatuhinya kebijakan manajemen yang telah ditetapkan. 

PT. Jamsostek (Persero) adalah suatu Badan Usaha Milik Negara yang 

bergerak dalam bidang asuransi sosial yang tugas utamanya untuk menyelenggarakan 

jaminan sosial tenaga kerja, karena tenaga kerja merupakan suatu asset negara. 

Pelaksanaan Jamsostek pada hakikatnya merupakan sa!ah satu bagian dari kegiatan 

pembangunan nasional di bidang ketenagakerjaan. Pembanguan nasional telah dapat 

menciptakan lapangan kerja dan perluasan kesempatan kerja, serta memberikan 

perlindungan bagi tenaga kerja. 

Saat ini PT. Jamsostek merupakan pengelola tunggal program jaminan sosial 

tenaga kerja Gamsostek) swasta di Indonesia Sesuai UU No. 3 Tahun 1992 tentang 

Jamsostek, kepesertaan program jamsostek bersifat wajib bagi perusahaan. Badan 

Usaha Milik Swasta (BUMS) maupun Badan Usaha Milik Negara (BUMN), koperasi 
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dan yayasan yang mempekerjakan karyawan minimal sepu]uh orang dan 

mengeluarkan gaji Rp 1 juta sebulan. Para pekerja di sektor informal pun diikutkan 

dalam program jamsostek. Progran jamsostek yang dikelola PT. Jamsostek 

mencakup jaminan hari tua (JHT), jaminan kematian (JKM), jaminan kecelakaan 

kerja (JKK) dan jaminan pemeliharaan kesehatan (JPK). Program ini dimaksudkan 

untuk mencegah atau pa1ing tidak mengurangi penderitaan para pekerja bila terkena 

kecelakaan kerja, cacat, menderita sakit, hamil, bersalin dan mencapai usia pensiun. 

Jamsostek adalah masalah yang paling utama karena jaminan sosial adalah 

kebutuhan tenaga kerja yang mendasar bagi keperluan hidup tenaga kerja. Karena 

jaminan sosial tenaga kerja dibiayai dengan iuran bulanan secara teratur sedangkan 

hak atas jaminan timbul di kemudian hari, sehingga terpupuk dana yang akan 

dipergunakan di masa depan. Pemupukan dana ini terutama akan terjadi pada 

program yang berjangka panjang yaitujaminan hari tua (ffiT) danjaminan kematian 

(JKM) serta program yang berjangka pendek yaitu jaminan kecelakaan kerja (JKK) 

dan jaminan pemeliharaan kesehatan (JPK) dalam skala yang kecil. Jika banyak 

perusahaan peserta yang menunggak iuran secara otomatis dapat mempengaruhi 

kelancaran pelaksanaan pembayaran jaminan. 

Pada dasamya perusahaan tidak menghendaki terjadi kernunduran dalam 

usahanya. Suatu perusahaan baik itu industri, perusahaan jasa maupun perusahaan 

dagang selalu berusaha untuk dapat menjamin kelangsungan hidup perusahaan. 

Dalam hal ini, PT. Jamsostek (Persero) sebagai perusahaan jasa yang bergerak di 

bidang asuransi akan menghadapi masalah yang besar jika banyak perusahaan yang 

menunggak iurannya karena akan rnempengaruhi kelancaran pelaksanaan 

pembayaran jaminan. Di Jain pihak ini juga dapat menyebabkan kerugian yang besar 

berupa piutang tak tertagih. 
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Berdasarkan uraian diatas maka penulis mencoba melakukan penelitian atas 

pengelolaan piutang iuran dan memilih judul "Analisa Perencanaan dan 

Pengendalian Terbadap Piutaog Juran pada PT. Jamsostek Cabang 

Palembang". 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas maka penulis merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana perencanaan terhadap piutang iuran pada PT. Jamsostek? 

2. Bagaimana pengendalian terhadap piutang iuran pada PT. Jamsostek? 

1.3 Tujuao Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui apakah perencanaan piutang telah dilakukan dengan 

baik. 

2. Untuk mengetahui apakah pengendalian terhadap piutang telah berjalan 

efektif. 

1.4 Manfaat Penclitian 

Manfaat penelitian ini yaitu : 

a. Sebagai bahan masukan bagi perusahaan dalam melaksanakan 

aktivitasnya bahwa dengan adanya perencanaan dan pelaporan piutang 

yang baik akan membantu dalam mencapai tujuan perusahaan. 

b. Sebagai bahan untuk menambah wawasan dan pengetahuan terkait 

masalah sistem pengendalian pada perusahaan. 
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c. Sebagai bahan untuk menerapkan ilmu dan teori yang telah di dapat 

selama kuliah. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Agar penulisan skripsi ini dapat dilakukan dengan baik sesuai dengan objek 

masalah yang akan dibahas, tentunya tidak terlepas dari data dan infonnasi 

yang ada hubungannya dengan pokok pennasalahan yang telah dirumuskan. 

Oleh karena itu data dan infonnasi itu harus diperoleh agar penulisan skripsi 

ini dapat berjalan sebagaimana mestinya. Sehubungan dengan hal tersebut 

maka pada bagian ini akan diuraikan : 

1.5.1 Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah PT. Jamsostek 

cabang Palembang. 

1.5.2 Ruang Lingkup Penelitian 

Penulisan ini mernfokuskan pada rnasalah pemanfaatan Iaporan piutang 

sebagai alat pengendalian atas piutang iuran perusahaan pada PT. Jamsostek 

cabang Palembang. 

1.5.3 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan langkah-langkah berikut : 

a. Observasi adalah melakukan pengamatan langsung terhadap bal-kal yang 

berhubungan dengan masalah yang diteliti. 
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a. Observasi adalah melakukan pengamatan langsung terhadap hal-kal yang 

berhubungan dengan masalah yang diteliti. 

b. Wawancara yaitu kegiatan tanya jawab dengan pihak yang bersangkutan 

seperti pegawai-pegawai perusahaan khuslisnya pada pegawai bagian 

keuangan dan staff operasional. 

c. Studi literatur yaitu membaca buku dan literatur lain yang mendukung 

penelitian. 

d. Dokumentasi yaitu mengumpulkan data berupa dokumen, misalnya 

mencatat struktur organisasi perusahaan dan laporan keuangan 

perusahaan. 

1.5.4 Teknik Analisis Data 

Teknik Analisis yang digunakan dalam penelitian ini yakni berupa teknik 

analisis deskriptif kualitatif. Analisis deskriptif kualitatif dilakukan untuk 

membandingkan data yang diperoleh dengan teori yang ada atau kondisi yang 

ideal. 

Untuk menjawab tujuan penelitian yang pertama, maka ukuran perencanaan 

pengelolaan piutang dapat di.katakan baik ji.ka dalam prosedur pencatatan, 

pelaporan serta kebijakan pengwnpulan piutang telah dilaksanakan sesuai 

dengan aturan yang telah ditetapkan perusahaan. Sementara pengendalian 

terhadap pengelolaan piutang di.katakan efektif jika besarnya piutang yang 

dapat ditagih melebihi 35% dari keseluruhan jwnlah tunggakan piutang pada 

satu periode. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika Pembahasan yang direncanakan dalam penulisan skripsi ini 

terdiri dari lima bab. yaitu : 

BABI PENDAHULUAN 

Dalarn bab ini penulis akan menjelaskan apa yang melandasi 

penulis untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar 

belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistenatika pembahasan penelitian dalam skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUST AKA 

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan landasan teori dan 

kerangka teoritis yang digunakan sebagai kerangka pemikiran. 

BAB III GAMBARAN UMUM PT. JAMSOSTEK PALEMBANG 

Dalam bab ini penulis menguraikan gambaran umum objek 

penelitian mulai dari sejarah singkat PT. Jamsostek, visi dan misi, 

tujuan, struk'1ur organisasi, perhitungan piutang iuran perusahaan 

dan laporan-laporan. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan tentang analisa mengenai 

perencanaan dan pengendalian terhadap pengelolaan piutang iuran 

serta analisa mengenai manfaat pelaporan untuk pengendalian 

piutang pada PT. Jamostek cabang Palembang. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bah ini akan berisi kesimpulan dan saran setelah dilakukan 

pembahasan pada bab-bab sebelumnya. 
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