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KAT A PEN GANT AR 

Bismillahirrahmanirrahiim 

Assalamu'alaikum Wr.Wb 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah S. W.T., karena atas izinNya 

jualah penulisan skri[psi ini dapat di selesaikan sebgaimana mestinya. 

Penulisan Skripsi ini mengambil judul Implementasi dan Pelaporan 

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan pada PT. Pupuk Sriwijaya. Penulisan 

skripsi ini dibagi dalam V (lima) bab, terdiri dari Bab I. Pendahuluan, Bab II. 

Landasan Teori, Bab III. Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV. Analisa dan 

Pembahasan, dan Bab V. Kesimpulan dan Saran. 

Data yang digunakan adalah data primer perusahaan dengan metode 

pengambilan data, observasi dan dokumentasi. Dan dengan data sekunder yang 

dikumpulkan terlebih dahulu oleh pihak lain yang berhubungan dengan objek 

penelitian yang berupa sejarah singkat dan struktur oraganisasi perusahaan. 

Hasil penelitian bahwa implementasi Laporan Tanggung Jawab Sosial PT. 

Pupuk Sriwijaya dengan menggunakan GRJ-G3 application mendapatkan level C, 

banyak kekurangan terutama pada inidikator-indikator kinerja dan laporan Tanggung 

Jawab Sosial PT. Pupuk Srwijaya disajikan menggunakan media kertas dan web dan 

terpisah dari laporan tahunan PT. Pupuk Sriwijaya dengan menggunakan GRJ-G3 

sebgai acuan pelaporan dan menggunakan format management approach serta 

menggunakan model normati( 

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi perbaikan 

manajemen perusahaan, walaupun penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

masih terdapat kekurangan dan kelemahan. 
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Palembang, Oktober 2011 

Ayu Eka Putri 
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IMPLEMENTASI DAN PELAPORAN TANGGUNG JAW AB SOSIAL 
PERUSAHAAN P ADA PT. PUPUK SRI WIDJAJA PALEMBANG 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk, pertama menganalisis implementasi laporan 
tanggung jawab sosial sosial PT. Pupuk Sriwdjaja sesuai dengan standard GRJ. 
Tujuan yang kedua yaitu, bagaimana perusahaan menyajikan laporan dan format 
pelaporan tanggung jawab sosial perusahaan kepada pihak-pihak pemakai 
informasi keuangan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa level GRI-03 PT. Pupuk Sriwidjaja 
mendapatkan level C, hal ini disebabkan kurangan penerapan poin-poin GRI-03 
terutama pada bagian indikator-indikator kinerja. 

Laporan Tanngung Jawab Sosial PT. Pupuk Srwijaya disajikan 
menggunakan media kertas dan terpisah dari laporan tahunan PT. Pupuk Sriwijaya 
dengan menggunakan GRl-03 sebgai acuan pelaporan dan menggunakan format 
management approach serta menggunakan model normative. 

Kata Kunci: corporate social responsibility, PT. Pupuk Sriwidjaja , global report 
initiative 
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IMPLEMENT Al ON AND REPORTING OF CORPORA TE SOCIAL 
RESPONSIBILITY IN PT. PUPUK SRIWDJAJA PALEMBANG 

ABSTRACT 

This study aims to first anylizing the implemention of corporate social 
responsibilty in PT. Pupuk Srwidjaja accordance with GRI standards. The second 
objective is how does the company present a report and format of the social 
responsibility report to the parties of financial information users. 

The result showed that the the level of corporate social responsibilty 
implementaion in PT. Pupuk Srwidjaja using the application level of GRI-G3 is 
level B, this due to PT. Pupuk Srwidjaja report some of the GRI-G3 poin apart 
from coprorate social responsibilty report. 

Social responsibility report of the PT. Pupuk Sriwdjaja presented their 
report apart from PT. Pupuk Srwidjaja annual report . PT. Pupuk Srwidjaja using 
the GRI-G3 as the reporting references and using management approach. Pt. 
Pupuk Srwidjaja have to use cost benefit approach. 

Keyword : corporate social responsibility, PT. Pupuk Srwidjaja, global report 
Initiative 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perusahaan merupakan suatu organisasi atau lembaga yang ik:ut 

memberikan kontribusi dalam peningkatan aktivitas perekonomian clan dapat 

memberikan keuntungan bagi masyarakat (Siregar, 2007 dik:utip dalam Kartajaya, 

2009). Saat ini perusahaan tidak hanya mencari laba semata, tetapi juga harus 

memperhatikan tanggung jawab sosial di masyarakat. 

Dari segi ekenomi, memang perusahaan diharapkan mendapatkan 

keuntungan yang setinggi-tingginya, tetapi dari aspek sosial perusahaan harus 

memberikan kontribusi secara langsung kepada masyarakat dalam bentuk 

peningkatan kualitas kehidupan masyarakat dan lingkungannya. Diduga bahwa 

terjadinya kasus-kasus kon:flik sosial pada banyak perusa-haan di Indonesia, 

utamanya yang terkait dengan perilaku perusahaan, disebabkan oleh tidak 

diimplementasikannya CSR secara baik oleh perusahaan, terutama tindakan 

k:urang peduli terhadap stakeholders sekunder, yakni pada masyarakat sekitar. 

Dari sumber berita Kompas beberapa edisi waktu, dapat disebut beberapa contoh 

konflik sosial perusahaan yang pernah terjadi di Indonesia, seperti: 

• PT Freeport di Jaya Pura, 

• PT Inti lndorayon di Porsea Sumatra Utara, 

• PT Samsung di Pasuruan, 

• PT Exon Mobil di Loksumawe Aceh, 

• PT New Mont di Sulawesi Utara 

. ' 

.. ............ 

lj ~ ·\ , ·~. ' 
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Corporate social re.\ponsibility merupakan salah satu kewajibaban yang 

dilaksanakan oleh perusahaan BUMN sesuai dengan Undang-undang BUMN No 

19 Tahun 2003 yang berbunyi : 

a. Pasal 2 ayat ( l) huruf e 

Salah satu maksud dan tujuan pendirian BUMN adalah turut aktif 

memberikan bantuan kepada pengusaha golongan ekonomi lemah, 

koperasi dan masyarakat . 

b. Pasal 88 ayat (1) 

BUMN dapat menyisihkan laba bersihnya untuk keperluan pembinaan 

usaha kecil/koperasi serta pembinaan sekitar BUMN. 

Pengaturan tanggung jawab sosial BUMN secara lebih terperinci dijabarkan 

dalam Peraturan Menteri PER-05/MBU/2007 yang merupakan revisi dari KEP-

236/MBU/2003 tentang Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL). 

Dengan adanyan undang-undang ini makan perusahaan BUMN memiliki 

tanggung jawab untuk melakukan corporate social responsibility, tetapi hal ini 

bukanlah suatu hal yang memberatkan. 

Kini dunia usaha tidak hanya memperhatikan catatan keuangan 

perusahaan semata (single bottom line), melainkan sudah ,meliputi tiga aspek 

yaitu keuangan, sosial, dan aspek yaitu keuangan, sosial dan aspek lingkungan 

(triple bottom line). 

Para investor juga memperhatikan masalah kepedulian sosial ke dalam 

proses pengambilan keputusan investasi, karena itu perusahaan-perusahaan yang 

memiliki kepedulian sosial dapat menggw1akan informasi tanggung jawab sosial 

2 



sebagai salah satu unggulan kompetitif perusahaan. Manajemen perusahaan saat 

ini tidak hanya dituntut terbatas atas pengelolaan dana yang diberikan, namun 

juga meliputi dampak yang ditimbulkan oleh perusahaan terhadap lingkungan 

awal dan sosial. Tanggung jawab sosial dapat digambarkan sebagai ketersediaan 

informasi keuangan dan non-keuangan berkaitan dengan interaksi organisasi 

dengan lingkungan fisik dan lingkungan sosialnya. Perusahaan dapat melaporkan 

informasi tersebut dalam laporan tahunan atau dalam laporan terpisah (Sembiring, 

2006). 

Dalarn penerapannya, akuntansi pertanggungjawaban sosial mengalarni 

berbagai kendala, terutarna dalarn masalah pengukuran elemen-elemen sosial dan 

dalam rangka penyajiannya di laporan keuangan yang bersifat kuantitatif. Masalah 

pengukuran timbul terutama karena tidak semua elemen sosial dapat diukur 

dengan satuan uang serta belurn terdapatnya standar akuntansi yang baku 

mengenai pengukuran dan pelaporan pelaksanaan tanggung jawab sosial 

perusahaan. 

Perusahaan-perusahaan di Indonesia mulai mempedulikan lingkungan 

sosialnya, mengingat pentingnya aspek sosial tersebut. Wujud perhatian itu 

tampak pada kebijakan yang ditetapkan oleh perusahaan. Akuntansi yang 

merupakan bagian dari dunia usaha ikut memberikan kontribusi dalam merespon 

kepedulian sosial pemsahaan dengan berkembangnya akuntansi sosial termasuk 

didalarnnya pengungkapan aktivitas sosial dalam laporan keuangan tahunan 

perusahaan. 

3 



Dengan semakin berkembangnya konsep CSR dan metode verifikasi yang 

digunakan dalam laporan CSR maka kencendrungan yang sekarang terjadi adalah 

kebenaran isi laporan CSR yang dihasilkan. Bagaimanapun, laporan CSR atau 

laporan berkelanjutan merupakan upaya untuk meningkatkan akuntanbilitas 

perusahaan di mata para pengambil keputusan dan para investor. 

Menurut Undang-undang BUMN No 19 Tahun 2003, BUMN diwajibkan 

untuk melaksankan program tanggung jawab sosial. Salah satu perusahaan 

BUMN besar di Indonesia adalah PT. Pupuk Sriwidjaja PT. Pupuk Srwidjaja 

merupakan salah satu perusahaan BUMN yang beromzet besar dan terletak di 

Surnatera Selatan. Sebagai entitas bisnis modem, PT Pupuk Sriwidjaja telah 

mengadopsi paradigma triple bottom line dalam keseluruhan aktivitas bisnisnya. 

Elemen-elemen di Pusri bersinergi untuk meningkatkan k.inerja keuangan 

bersamaan dengan usaha penciptaan kebermanfaatan sosial dan keberlanjutan 

lingkungan. Semangat ini tidak sekedar retorika semata. Salah satu diagnosis 

untuk melihat kesungguhan Pusri dalam mengedepankan 3P(profit, planet, 

people) dapat dilihat melalui program-program Corporate Social Responsibility 

(CSR) Pusri. 

PT Pusri memakai CSR tidak sebatas hubungan eksternal dengan 

masyarakat sekitar, melainkan juga dengan seluruh karyawan dan keluarganya. 

Pemaknaan ini sejalan dengan definisi World Business Council for Sustainable 

Deveploment. Untuk mewujudkan konsep tersebut pendekatan integrative menjadi 

suatu keniscayaan. Pendekatan integratif menempatkan karyawan dan masyarakat 

sebagai elemen yang san1a-sama berkontribusi dalam menjaga perkembangan 
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perusahaan. Tidak ada artinya hubungan baik dengan masyarakat jika dibangun di 

atas eksploitasi karyawan atau sebaliknya. Dengan demikian, pendekatan 

integrative menjadi pilihan strategis untuk mewujudkan Pusri sebagai perusahaan 

yang kokoh saat ini dan masa yang akan datang. 

Pendekatan integrative yang dimaksud mencakup program internal dan 

ekstemal. Model implementasi seperti ini merupakan salah satu CSR sesuai 

dengan Global Reporting Initiative (GRI), dan ISO 26000 tentang Social 

Responsiility. Dalam dua standarisasi tersebut, labour practices dan sosial 

termasuk indikator untuk melihat komitmen perusahaan berkelanjutan. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis bermaksud mengangkat masalah 

implementasi CSR di perseroan terbatas ke dalam skripsi yang berjudul 

"lmplementasi dan Pelaporan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan pada 

PT.Pupuk Sriwidjaja". 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian diatas pokok permasalahan yang akan dibahas penulis 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan tahun 20 IO pada 

PT.Pupuk Sriwidjaja? 

2. Bagaimana perusahaan format pelaporan tanggung jawab sosial perusahaan 

kepada pihak-pihak pemakai informasi keuangan? 
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1.3 TUJUAN PENELITIAN 

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, 

tujuan penulisan ini adalah : 

1. Untuk menganalisis pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan tahun 

tahun 20 IO pada PT Pupuk Sriwidjaja. 

2. Untuk mengetahui bagaimana format laporan tanggung jawab sosial 

perusahaan kepada pihak-pihak pemakai informasi keuangan. 

1.4 MANF AA T PENELITIAN 

Manfaat yang penulisan harapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis. Hasil penelitian ini diharapkan dapt menjadi bahan 

masukan bagi pengembangan dan pengkajian konsep tentang bagaimana 

aspek yang berkaitan tentang pelaksanaan dan pelaporan tanggung jawab 

sosial sesuai dengan standar GRI. 

2. Manfaat Praktis. Peneltian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan 

bagi para manajaer/pengelola Departemen Program Kemitraan dan Bina 

Lingkungan PT. Pupuk Sriwijaya 

3. Manfaat Kebijakan. Memberikan informasi bagi PT. Pupuk Sriwijaya dan 

BUMN lainnya dalam mengatur serta mengambil kebijakan mengenai 

tanggung jawab sosial perusahaan. 
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1.5 Metode Penelitian 

1.5.1 Objek Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang dilak:ukan pada 

PT. PUPUK SR1WIDJAJA dengan mengambil implementasi dan pelaporan 

tanggung jawab sosial sebagai objeknya. 

1.5.2 Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini dibatasi terhadap implementasi dan pelaporan tanggung 

jawab sosial perusahaan pada PT. PUPUK SR1WIDJAJA. 

1.5.3 Data dan Metode Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan data yang objektif agar menghasilkan suatu 

penelitian yang baik. Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari 

sumber. Data sekunder yaitu data yang didapatkan dari sumber yang telah 

dipublikasikan, dalam hal ini data yang diperlukan terkait dengan gambaran 

umum perusahaan dan yang berhubungan dengan ak:tivitas CSR perusahaan. Data 

yang digunakan dalam skripsi ini adalah Laporan Tahunan PT.Pupuk Sriwijaya 

Tahun 2010 dan Laporan Program Kemitraan Dan Bina Lingkungan PT. Pupuk 

Sriwijaya Tahun 2010. 

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah: 

1. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Studi dokumentasi yaitu mengumpulkan dan menganalisa dokumen

dokumen perusahaan yang diperlukan. 
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2. Studi Kepustakaan (Library Research) 

Penulis melakukan penelitian kepustakaan dari literatur, buku, jumal, serta 

sumber bacaan lain sebagai pedoman dan bahan perbandingan dalam melakukan 

penelitian. 

1.5.4 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang akan dipakai adalah analisa kualitatif deskriptif 

yaitu dengan menggolongkan data, menguraikan secara deskriptif hasil penelitian 

yang dilakukan, serta ,mengambil kesimpulan secara kualitatif berdasarkan 

perbandingan antara teori dan data yang ditemukan dilapangan. Dari 

perbandingan tersebut akan ditarik kesimpulan dan saran terhadap perusahaan. 

Dalam penelitian ini penulis akan mengindekskan point-point sesuai dengan GRI 

G3. Dan menilai report application level GRI G3 PT Pupuk Sriwijaya 

Gambar 1. 1 : GRI-G3 Application 
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1.6 Sistematika penulisan 

Sistematika pembahasan yang direncanakan dalam penulisan skripsi ini 

terdiri dari lima bab, yaitu : 

BABIPENDAHULUAN 

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang melandasi penulis untuk 

melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUST AKA 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang berhubungan dengan pokok 

pembahasan dari skripsi ini yang dijadikan dasar bagi penulis dalam melakukan 

pembahasan dan analisis masalah yang ada seperti pengertian dan klasifikasi CSR, 

uraian mengenai CSR, dan ketentuan CSR lainnya yang berhubungan dengan 

pokok pembahasan. 

BAB HI GAMBARAN UMUM 

Bab ketiga ini membahas tentang gambaran umum PT. Pupuk Sriwidjaja, 

yang meliputi sejarah singkat berdirinya PT. Pupuk Srwidjaja, struktur organisasi, 

uraian tugas dan tanggungjawab, visi dan misi PT. Pupuk Sriwidjaja. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi uraian tentang analisis data dan fakta yang diperoleh 

berkaitan dengan permasalahan dalam skripsi ini, analisis dilakukan dengan 

metode kualitatif berdasarkan teori-teori yang telah ada. Serta dicari altematif 

pemecahan masalah yang mungkin diterapkan. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memaparkan kesimpulan dari seluruh pembahasan dalam 

penelitian serta berisi saran berdasarkan pembahasan data dan infonnasi yang 

telah dilakukan. 
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