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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“Sesungguhnya Allah tidak mengubah nikmat (keadaan) yang ada pada suatu 

kaum (kecuali) bila mereka sendiri yang akan merubah keadaannya”  

(QS. Ar-Rad: 11)  

 

 “The gem cannot be polished with friction, nor man perfected without trials” 

-Chinese Proverbs-  

 

“Don’t give up when you still have something to give.  

Nothing is really over until the moment you stop trying” 

-Brian Dyson- 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1.     Latar Belakang 

    Indonesia merupakan negara berkembang yang sekarang ini sedang 

melaksanakan pembangunan di berbagai bidang. Semakin meningkatnya 

pembangunan perekonomian di Indonesia secara langsung menyebabkan 

berkembangnya dunia bisnis yang lebih baik, dalam kehidupan bermasyarakat 

dapat terlihat bahwa aktivitas manusia di dunia bisnis tidak lepas dari peranan bank 

selaku pemberi layanan perbankan bagi aktivitas bisnis. Aktivitas bisnis merupakan 

kejadian yang bertautan karena terdapat beberapa bidang seperti hukum, ekonomi 

dan politik. Pada kehidupan masyarakat dapat dilihat jika kegiatan manusia pada 

dunia bisnis tidak lepas dari peranan bank pemberi layanan perbankan bagi aktivitas 

bisnis. Menurut Undang-Undang No.10 tahun 1998 tentang perbankan, pengertian 

bank adalah badan usaha yang mengumpulkan dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau bentu-

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.  

  Kegiatan pokok bank adalah menerima simpanan dari masyarakat yang 

mempunyai banyak dana dalam bentuk giro, tabungan serta deposito berjangka dan 

memberikan kredit kepada pihak yang memerlukan dana. Salah satu kegiatan bank 

adalah memberikan kredit, pemberian kredit memiliki sebuah resiko yaitu adanya 

kredit yang gagal bayar. Kredit gagal bayar sering terjadi karena akibat prosedur 

pemberian persetujuan kredit yang tidak begitu ketat. Terbukti pada penelitian 
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sebelumnya yang dilakukan oleh Ginting (2013), menunjukkan hasil bahwa 

penerapan prosedur pemberian kredit yang dilakukan salah satu pihak bank belum 

efektif dalam membantu badan usaha mengantisipasi terjadinya kredit bermasalah, 

karena di dalamnya terdapat beberapa prosedur yang tidak sesuai dengan 

prakteknya, salah satunya adalah tidak adanya laporan pemantauan.  

   Bank harus menerapkan prinsip kehati-hatian dalam kegiatan pemberian 

kredit dengan merancang prosedur dan langkah-langkah yang tepat, untuk 

meminimalkan risiko gagal bayar. Meski dalam prakteknya walaupun telah ada 

prosedur yang ditetapkan, seringkali terjadi ketidaksesuaian, hal ini dikarenakan 

tidak semua prosedur pemberian kredit diterapkan oleh pihak yang berwenang 

dalam pemberian kredit tersebut. Diperlukannya pengawasan dalam proses 

pemberian kredit, untuk mengkaji dan menilai kepatuhan terhadap kebijakan yang 

telah diterapkan, maka diperlukan satu jenis pemeriksaan yang dikenal dengan audit 

kepatuhan.  

    Audit kepatuhan yaitu suatu pemeriksaan yang dilakukan untuk 

mengetahui apakah perusahaan telah mentaati peraturan-peraturan dan kebijakan-

kebijakan yang berlaku, baik yang ditetapkan oleh pihak intern perusahaan maupun 

pihak ekstern perusahaan (Agoes, 2004). Audit kepatuhan ini bertujuan untuk 

menentukan apakah yang diperiksa sesuai dengan kondisi, peraturan dan undang-

undang tertentu.  

    Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Hendrich (2015), 

menunjukkan bahwa salah satu bank telah mempunyai prosedur operasional 

pemberian kredit dan kebijakan kerja yang ada pada buku pedoman perkreditan, 
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namun pada pelaksanaannya terdapat sedikit penyimpangan dari prosedur yang ada 

dimana permohonan kredit dilakukan tidak secara tertulis. Pengendalian internal 

dalam pemberian kredit telah dilakukan dengan baik, namun dalam pelaksanaannya 

sering terdapat penyimpangan yang terjadi, seperti tidak dilaksanakannya 

pemisahan tugas antar pegawai yang menganalisis kredit dengan yang melakukan 

penilaian terhadap agunan kredit. Irot, Karamoy, Mawikere (2013), melakukan 

penelitian atas pelaksanaan audit kepatuhan dalam proses pemberian kredit di salah 

satu bank, menunjukkan hasil bahwa audit kepatuhan telah dilaksanakan dengan 

baik, hal ini dapat dilihat dari jumlah kredit Non Perfoming Loan (NPL) yang 

semakin menurun dan kolektibiti pinjaman yang saat ini telah mencapai 95,19%. 

Bintari, Dzulkirom, dan Husain (2015), melakukan penelitian yang menunjukkan 

hasil bahwa berdasarkan analisis data yang diperoleh dari Koperasi Bank 

Perkreditan Rakyat disuatu daerah dapat dilihat sistem dan prosedur yang 

diterapkan belum tercapainya pengendalian kredit yang baik, penyebabnya belum 

ada fungsi internal audit, belum terdapat customer service serta belum terdapat 

fungsi teller pada tiap kantor kas sehingga menyebabkan perangkapan tugas 

account officer yang memungkinkan terjadi penyalahgunaan wewenang atau 

penyelewengan.  

   Bank Rakyat Indonesia merupakan salah satu bank terbesar di Indonesia 

dalam hal asset, pinjaman, dan deposit. Terutama dalam hal pinjaman, Bank Rakyat 

Indonesia mempunyai komitmen siap membantu mengembangkan bisnis dalam 

memberikan fasilitas pinjaman yang bisa disesuaikan dengan bisnis tersebut 

termasuk pada Kredit Usaha Rakyat (KUR), yang dimana KUR ini merupakan 
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program prioritas pemerintah dalam mendukung Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) berupa kebijakan pemberian kredit modal kerja dan/atau investasi kepada 

debitur individu, badan usaha, dan kelompok usaha yang produktif dan layak, 

namun belum memiliki agunan tambahan. Departemen Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia (2018), melakukan riset yang 

menunjukkan bahwa salah satu pendorong penyaluran Kredit Usaha Rakyat Bank 

Rakyat Indonesia yaitu program kewirausahaan pertanian, dimana hingga saat ini 

Bank Rakyat Indonesia telah memiliki 286 daerah binaan di seluruh Indonesia. 

Penyaluran Kredit Usaha Rakyat yang dilakukan oleh Bank Rakyat Indonesia 

terbukti memiliki peranan dalam peningkatan kesejahteraan masyarakat.  

    Audit kepatuhan dimaksudkan untuk mengetahui apakah PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Unit Kuto Cabang Sriwijaya Palembang sudah mentaati 

peraturan dan kebijakan yang berlaku pada pemberian kredit yang telah ditetapkan 

oleh pihak otoritas yang lebih tinggi. Manajemen harus selalu berupaya agar 

prosedur-prosedur tersebut telah ditaati oleh anggota atau pegawai PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Unit Kuto Cabang Sriwijaya Palembang, sehingga perlu 

adanya pihak yang memperoleh tugas dan tanggung jawab untuk memberikan 

prosedur pengelolaan kredit. Salah satu cara untuk mewujudkannya yaitu dengan 

melaksanakan audit terhadap pengelolaan pemberian pinjaman.  

    Pada tabel dibawah ini akan disajikan data pemberian Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Kuto Cabang 

Sriwijaya Palembang.  
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Tabel 1.1. 

Daftar Pinjaman Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Unit Kuto Cabang Sriwijaya Palembang 

     Tahun 2016-2018 

Tahun Total Kredit  

Bermasalah 

Total Kredit Yang  

Disalurkan  

Rasio NPL 

Desember 2016 704.251.000 7.928.000.000 8,9% 

Desember 2017 1.035.000.000 9.008.000.000 11,5% 

Desember 2018 942.220.000 10.350.000.000 9,1% 

Sumber : PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Kuto Palembang 

 

              Tabel 1.1 di atas menunjukkan jumlah pinjaman pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Unit Kuto Cabang Sriwijaya Palembang mengalami 

peningkatan setiap tahunnya, namun dari total kredit bermasalah juga mengalami 

kenaikan pertahun. Pada desember 2016 jumlah kredit yang disalurkan 

Rp7.928.000.000 sedangkan total kredit bermasalah Rp704.251.000 dengan rasio 

NPL 8,9%. Pada desember 2017 jumlah kredit yang disalurkan meningkat sebesar 

Rp9.008.000.000 sedangkan total kredit bermasalah meningkat sebesar 

Rp1.035.000.000 dengan rasio NPL 11,5%. Pada desember 2018 jumlah kredit 

yang disalurkan sangat meningkat dibandingkan tahun 2016-2017 sebesar 

Rp10.350.000.000 sedangkan total kredit bermasalah sebesar Rp942.220.000 

dengan rasio NPL 9,1%. Ada batas NPL yang berlaku dan harus dipatuhi bank dan 

perusahaan pemberi pinjaman. Melalui Peraturan Bank Indonesia (PBI), rasio 
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kredit bermasalah atau NPL ditetapkan maksimal 5%. Jika, melebihi 5% bank 

berada dalam kondisi tidak aman. 

             Berdasarkan uraian latar belakang, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Audit Kepatuhan Atas Prosedur Pemberian Kredit 

Usaha Rakyat Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Kuto 

Cabang Sriwijaya Palembang”. 

 

1.2.       Rumusan Masalah  

             Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Apakah Prosedur 

Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Unit Kuto Cabang Sriwijaya Palembang telah sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur yang berlaku?”. 

 

1.3.       Tujuan Penelitian 

             Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah prosedur pemberian 

kredit usaha rakyat (KUR) yang diterapkan oleh pihak personil yang bertanggung 

jawab pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Kuto Cabang Sriwijaya 

Palembang telah sesuai dengan Standar Operasional Prosedur yang berlaku.  

 

 



7 
 

1.4.       Manfaat Penelitian  

             Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak seperti:  

1. Bagi Penulis  

Diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang bagaimana penerapan audit 

kepatuhan dalam prosedur pemberian kredit terutama pada Kredit Usaha Rakyat 

(KUR). 

2. Bagi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Kuto Cabang Sriwijaya 

Palembang  

Bank dapat mengetahui sejauh mana tingkat kepatuhan dalam melaksanakan 

prosedur pemberian kredit dan mendapatkan masukan mengenai hal-hal apa saja 

yang masih harus lebih diperhatikan berkaitan dengan prosedur pinjaman. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Hasil penelitian dapat dijadikan bahan referensi bagi para pembaca dalam 

melakukan penelitian lebih lanjut yang berkaitan dengan topik ini dan sebagai 

landasan teori bagi penelitian selanjutnya. 

 

1.5.        Sistematika Penulisan  

              Sistematika penulisan dalam skripsi ini dibuat untuk dapat memberikan 

gambaran secara garis besar mengenai isi dari penulisan skripsi ini. Adapun 

sistematika penulisan dalam skripsi adalah sebagai berikut: 
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BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini berisi pemaparan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi pemaparan mengenai teori-teori yang melandasi 

dilakukannya penelitian ini serta hasil-hasil penelitian terdahulu 

yang sejenis dan dalam bab ini dijelaskan juga alur pikir penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi pemaparan mengenai ruang lingkup penelitian, 

rancangan penelitian, jenis data, sumber pengumpulan data, dan 

metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi pemaparan secara detail mengenai gambaran umum 

objek penelitian, standar operasional prosedur (SOP), deskripsi data 

penelitian dan hasil analisis data penelitan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab terakhir atau bab penutup. Bab ini berisi 

pemaparan mengenai suatu kesimpulan yang berhubungan dengan 

suatu permasalahan yang dibahas di dalam penelitian ini, serta 

penulis akan menjelaskan keterbatasan dan saran – saran yang dapat 

dijadikan sebagai bahan masukkan sehubungan dengan penelitian in
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