
T*: - - IsV
J-, f ;•* ' :-

. *.*/ .-
'C/: - .•Bi

.1

C;

:«]
V • ■;., y»! r .*

s *
,pendidikan nasional

, ^SVieaSifAS.SRIW3JAYA 

• FA^LTAS EKONOMI
INDERALAYA

/
■*

• , •
•-

.
■-

, ; f-.« '•
... ■ m

-A *>S;„

-•SKRIPSI ••>' ' ’ -r. '
£•

Cv ' =O

f. -«

V

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PARA PERSEDIAAN OBAT ' •

KABUPATEN BANYUASIN . . ,,■;«* • |:«I
ASlfiSff»*

PERANAN PENGENDALIAN INTERNAL ATAS EFEKTIVITAS

‘

«

?.

Diajukan Ofeh:

IRA PRATIW1
NIM.01061003047

Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-syarat
Guna Mencapai Geiar Sarjana Ekonomi

l ,
2010.\ >

i.

X

k



iii a ...jiilj— ■————fc>J— wan.--_____

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
INDERALAYA

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA IRA PRATIWI

NIM 01061003047

JURUSAN AKUNTANSI

MATA KULIAH PENGAUDITAN MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI PERANAN PENGENDALIAN INTERNAL ATAS

EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI

PADA PERSEDIAAN OBAT DI UPT INSTALASI

FARMASI DINAS KESEHATAN KABUPATEN

BANYUASIN

PANITIA PEMBIMBING SKRIPSI

TANGGAL PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Tanggal: 09/08-20(0 Ketua :
Muhammad Nasai, SE, MAFIS, Ak

Tanggal: 09/09-2,010 Anggota:
Sulaiman S. Manggala, SE, M.BA, Ak



DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

INDERALAYA

TANDA PERSETUJUAN PANITIA UJIAN KOMPREHENSIF

IRA PRATIWINAMA

01061003047NIM
AKUNTANSIJURUSAN

MATA KULIAH PENGAUDITAN MANAJEMEN
JUDUL SKRIPSI : PERANAN PENGENDALIAN INTERNAL ATAS EFEKTIVITAS 

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PADA PERSEDIAAN OBAT 

DI UPT INSTALASI FARMASI DINAS KESEHATAN

KABUPATEN BANYUASIN

Telah diuji di depan panitia ujian komprehensif pada tanggal 4 Agustus 2010 dan telah 
memenuhi syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif

Inderalaya, 9 Agustus 2010

Ketua, Anggota, Anggota,

M.Nasai, §E, MAFIS/Ak 
NIP. 196706081992031004

Sulaiman S.M, SE, M.B.A, Ak 
NIP. 196301201992031002

H.Aspahaiji, SE, M.M, Ak 
NIP. 196607041992031004

Mengetahui,
Keljua Jurusan Akuntansi

Drs.Burhanuddin, NlAcc, Ak 
NIP. 195808281988101001



■ IIIIUHHlJUBIJi UJtiJMJKJWn

MOTTO i
U3m%u*ff siapa gang hari Iri sama dnngtm hari ksmarln, 
maha dia tarwmsak arang-arang gang maragln (HS DaUanl)

«tadi anda termasuk kelempek erang gang mami ?

@ &rang S^aksas, yaitu otang yang, munggunakan waktu dongan. optimal, 

dan la melakukan Sesuatu gang tidak diminati oleh, otanggang gagaL 

@ GjTGJMJ Pialang gaitu otang gang hatl-hatlnga diisi dengan, kekecewaan 

dan Selalu memulai sesuatu keesokan hatlnga»

@ Gt"WKf gaitu otang gang betsedia melakukan be Suatu Sekatang

juga- J}agl otang hehat, tidak ada hati eSok. J)la hetkata bahwa membuang 

waktu bukan Scja sesuatu kejahatan, tetapi Suatu pembunuhan gang k^fam.

Pilifeannga terganiang dengan diri anda sendiri ©
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ait

MizmdulilMi, akhimy? skripsi ir? selesai setei?h perjuangan yang 

melelahkan selama 2 bulan. $?nyak yang terjadi selama proses peroba?t?n 

skripsi ini, ?d? sak?, ada duka. itadang ceria, kadang lelah. Van sekarang 

setelah skripsi ini selesai jadinya lega ©

Ir? ingin persemkshbn k?ry? kecil ini antak or?ng-or?ng spesi?l y?ng 

s?ng?t TOemb?nta ir? setema inL y?ita antak :

@ Ibu B Ayah tercinta, yang selalu mendo'akan ira dalam setiap 

sujudnya, yang bikin ir a semangat l?gi waktu ir a h?TOpir patas ?s? kama 

dosen pembimbing skripsi ir? s?ng?t sibak. y?ng selalu mendukung dan 

memberikan semua yang ir a batahk?n. 

v I love you $y?h, I love you iJund? v 

@ Saudara-saudaraku tersayang, Cak Lis, Cek lla, Cik It?, Ksk 1??s, 

&■ diri yang selalu memberi semangat setiap h?rL y?ng selalu mebanta 

ir? s??t ir? batah b?nta?n. D?n antak kepon?k?n ir? ters?y?ng, lyif?, 

yang selalu bikin ir? ceri? seti ap h?ri, teroen i»?in ir? s??t ir? c?pek 

bikin skripsi. 1?okokny? love yoa fail dhe ©

@ Sahabat-sahabat terbaikku, wKir?cle J&ppy F?ro2”, <Ny?i ©?ni?, 

‘K?TO?k dinyit, ©oto Tik?, dly?’, T>in?, Ind?h, &- Nin?. y?ng selama 3 

t?han ini selalu menemaniku dengan keceriaan & kebahagiaan, l'll 

Hissed 0 so Kach Qirls...
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@ pesen (Membimbing skripsi, tak Jfasai S- tak Sulaiman. *Makasih 

ya pak sudah membimbing ta dengan takar selama 3 bulan ini. ‘Makasih 

sudah mau meluangkan waktunya untuk ngasih konsultasi sama ira. 

Kekasih banyak ya pak ©

@ 'Teman-teman seangkatan, akuntansi 2006. Selamat menempuh 

jenjang, kehidupan selanjutnya teman, semoga kelak kita berjumpa lagi,

tentunya cfengan cerita kesuksesan masing-masing,

@ Sahabat-sahabat Kerean Uvers, Irene, JOna, Fice, dll. yang 

selalu bikin semangat dengan info, foto, video dan gosip seputar artis 

korea paporit bersema,hehehehe... “Dan buat personil Super Junior, 

DtSK, Shinee, tig ‘Bang, 2tK yang selalu menghibur ira, QomawoQ 

@ Adik-adik tingkat, semangat yah, selamat berjuang, kalian pasti 

bisa..!!!

@ Pegawai FE vnsri inderalaga, ICek dldl kak Indana, kak Odin, 

tak Keru, dan pegawai-pegawai lainnya. Kekasih banyak udah ngurusin 

kami selama ini maaf kalo kami banyak merepotkan..hehehe 

@ Almamaterkw, Onroersitas Sriwijaya, yang telah mendidikku selama 

3 tahun ini. yang memberikan begitu banyak kenangan. Semoga 

semakin berjaya dan semakin banyak melahirkan mahasiswa-mahasiswa 

yang berkualitas...

Penvlls,

Ira Prctlwl
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KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena atas 

izinNya jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Peranan Pengendalian Internal 

atas Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada Persediaan Obat di UPT 

Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Banyuasin. Penulisan skripsi 

ini dibagi dalam Lima bab, yang terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan 

Teoritis, Bab III Gambaran Umum UPT Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan 

Kabupaten Banyuasin, Bab IV Analisa dan Pembahasan, dan Bab V Kesimpulan 

dan Saran.
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan studi kasus. 

Data yang digunakan adalah data primer, yaitu jawaban dari responden atas 

pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh penulis, serta data sekunder, berupa 

laporan-laporan mengenai proses pengadaan dan pendistribusian obat yang telah 

dilakukan UPT Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Banyuasin.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal atas 

persediaan di UPT Instalasi Farmasi selama ini masih belum efisien, karena sering 

teijadi perbedaan antara jumlah persediaan yang ada didalam catatan stok dengan 

jumlah persediaan yang ada didalam gudang. Hal ini disebabkan oleh perhitungan 

dan pencatatan atas persediaan hanya dilakukan setiap akhir bulan saja. Dan 

sering teijadi pengeluaran barang dalam jumlah kecil yang tidak menggunakan 

Surat Bukti Barang Keluar, serta rendahnya tingkat pengamanan didalam gudang.

Untuk mengatasi masalah tersebut perlu dilakukan perbaikan atas sistem 

pengendalian internalnya, terutama dalam prosedur penyaluran barang. Selain itu 

tingkat keamanan atas persediaan juga perlu ditingkatkan, agar informasi 
akuntansi yang dihasilkan dapat lebih efektif dan efisien.

Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi perusahaan dan 

akademisi yang ingin melakukan penelitian mengenai pengendalian internal.

Penulis,

Ira Pratiwi
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Peranan Pengendalian Internal atas Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 
pada Persediaan Obat di UPT Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan

Kabupaten Banyuasin

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui penyebab teijadinya 

perbedaan antara catatan persediaan dengan fisik persediaan yang ada didalam 

gudang obat, dan 2) mengetahui bentuk pengendalian internal yang dapat digunakan 

untuk mengatasi masalah perbedaan antara catatan dengan fisik persediaan yang ada 

digudang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal atas 

persediaan di UPT Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Banyuasin masih 

belum efisien, karena sering teijadi perbedaan antara jumlah persediaan yang ada 

didalam catatan stok dengan yang ada didalam gudang. Hal ini disebabkan oleh 

perhitungan dan pencatatan atas persediaan hanya dilakukan setiap akhir bulan saja, 

bukan setiap saat teijadinya transaksi. Selain itu, juga sering teijadi pengeluaran 

barang dalam jumlah kecil yang tidak menggunakan Surat Bukti Barang Keluar, 
serta rendahnya tingkat pengamanan didalam gudang obat.

Untuk mengatasi masalah perbedaan jumlah persediaan tersebut, penulis 

menyarankan agar prosedur penyaluran barang diperbaiki, yaitu dengan 

menambahkan proses pencatatan secara langsung kedaiam catatan stok begitu barang 

dikeluarkan dari gudang, dan meningkatkan pengamanan didalam gudang.

Kata Kunci: Pengendalian Internal dan Persediaan

xiii
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The Role of Internal Control to Accounting Information System Effectiveness 

on Drugs Supply at UPT Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan 

Kabupaten Banyuasin

ABSTRACT

The objectives of this research are 1) to analyze the causes of the 

difference between the record of supplies and the amount of supplies available at the 

State drugs installation, and 2) to analyze the right form of internal control that can be 

applied to overcome the difference between the record of supplies and the amount of 

supplies available at the State drugs installation.

The research finding has shown that internal control on drugs supplies at 

UPT Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Banyuasin was not effective yet, 

bacause there were often differences found between the record of supplies and the 

amount of supplies available at the State drugs installation. It was caused by the drugs 

counting and controlling was only held once at the end of each month, not at 

everytime when drugs transaction was held. Beside that, there are often held the 

drugs flow in a small amount without using Surat Bukti Barang Keluar, and minimal 
security level in the State drugs installation.

In order to overcome the amount difference in the drugs supply, the 

procedure of drugs distribution may be fixed, by adding the straight written 

procedure in the record of supplies when distributing the drugs, and also improving 

the security level in the State drugs installation.

Key words : Internal Control and Supplies

xiv



BABI

PENDAHULUAN
h.'
ov

1.1. Latar Belakang

Berdasarkan Keputusan Presiden No.80 Pasal 3 tahun 2003 tentang 

Pengadaan Barang/jasa pada Institusi Pemerintah, pengadaan barang/jasa 

wajib memenuhi beberapa prinsip, yaitu :

a. Efisiensi, berarti pengadaan barang/jasa harus diusahakan dengan 

menggunakan dana dan daya yang terbatas untuk mencapai sasaran 

yang ditetapkan dalam waktu sesingkat-singkatnya dan dapat 

dipertanggungj awabkan.

b. Efektif, berarti pengadaan barang/jasa harus sesuai dengan 

kebutuhan yang telah ditetapkan dan dapat memberikan manfaat 

sebesar-besarnya sesuai dengan sasaran yang ditetapkan.

c. Terbuka dan bersaing, berarti pengadaan barang/jasa harus terbuka 

bagi penyedianbarang/jasa yang memenuhi persyaratan dan 

dilakukan melalui persaingan yang sehat diantara penyedia

barang/jasa yang setara dan memenuhi syarat/kriteria tertentu

berdasarkan ketentuan dan prosedur yang jelas dan transparan.

d. Transparan, berarti semua ketentuan dan informasi mengenai

pengadaan barang/jasa, termasuk syarat teknis administrasi

pengadaan, tata cara evaluasi, hasil evaluasi, penetapan calon

penyedia barang/jasa, sifatnya terbuka bagi peserta penyedia



barang/jasa yang berminat serta bagi masyarakat luas pada

umumnya.

e. Adil/tidak diskriminatif, berarti memberikan perlakuan yang sama

bagi semua calon penyedia barang/jasa dan tidak mengarah untuk 

memberi keuntungan kepada pihak tertentu, dengan cara dan atau

alasan apapun.

f. Akuntabel, berarti harus mencapai sasaran baik fisik, keuangan

maupun manfaat bagi kelancaran pelaksanaan tugas umum

pemerintahan dan pelayanan masyarakat sesuai dengan prinsip-

prinsip serta ketentuan yang berlaku dalam pengadaan barang/jasa

(Keputusan Presiden No.080/03).

Untuk memenuhi prinsip-prinsip tersebut, tentunya setiap Unit

Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) baik di Provinsi maupun Kabupaten/kota

harus memiliki Sistem Informasi yang baik. Sistem Informasi adalah

rangkaian prosedur formal di mana data dikumpulkan, diproses menjadi

informasi, dan didistribusikan kepada pemakai (Hall, 2001:7).

Salah satu alat penyaji informasi adalah akuntansi. Informasi

akuntansi sangat penting bagi perencanaan, pengendalian, dan pengambilan

keputusan. Salah satu dari informasi akuntansi adalah informasi tentang

persediaan. Persediaan merupakan pos neraca yang penting dan memiliki

tingkat likuiditas yang tinggi.

Persediaan merupakan istilah yang digunakan untuk menunjukkan 

barang-barang yang dimiliki oleh suatu perusahaan, namun akan tergantung 

pada jenis usaha perusahaan (Baridwan, 2000:149).

2



I

UPT Instalasi Farmasi merupakan bagian dari dinas kesehatan

yang menangani keperluan obat masyarakat untuk suatu wilayah. UPT

Instalasi Farmasi inilah yang membuat perencanaan, pengadaan, serta

pendistribusian obat sehingga obat-obat yang telah mendapat subsidi dari

pemerintah dapat sampai ketangan masyarakat.

Sistem Informasi Akuntansi pada UPT Instalasi Farmasi Kabupaten

Banyuasin sering menghadapi masalah terjadinya perbedaan antara catatan

persediaan dengan fisik obat yang ada digudang. Pada bulan Desember

2009, total persediaan obat yang masih tersisa menurut catatan adalah

sebesar Rp.641.442.500 sedangkan ketika dilakukan perhitungan fisik, 

jumlah persediaan obat yang masih tersisa hanya sebesar Rp.523.705.850. 

Terdapat selisih kurang sebesar Rp. 117.736.650.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai peranan Pengendalian Internal atas 

efektivitas Sistem Informasi Akuntansi khususnya pada Pengadaan dan 

Pendistribusian Obat di Kabupaten Banyuasin. Dengan judul PERANAN

PENGENDALIAN INTERNAL ATAS EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI

AKUNTANSI PADA PERSEDIAAN OBAT DI UPT INSTALASI FARMASI

DINAS KESEHA TAN KABUPA TEN BANYUASIN.

3



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian sebelumnya, maka penulis dapat merumuskan masalah

yang akan diteliti adalah sebagai berikut:

1. Mengapa sering terjadi perbedaan antara catatan persediaan dengan

fisik persediaan yang ada digudang?

2. Bentuk Pengendalian Internal yang bagaimana yang dapat mengatasi

masalah perbedaan antara catatan dengan fisik persediaan yang ada

digudang?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada perumusan masalah yang telah dikemukakan, maka dapat

dirumuskan tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui penyebab terjadinya perbedaan antara catatan

persediaan dengan fisik persediaan yang ada digudang.

2. Untuk mengetahui bentuk Pengendalian Internal yang dapat 

digunakan untuk mengatasi masalah perbedaan antara catatan 

dengan fisik persediaan yang ada digudang.

4



1.4. Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi:

1. Penulis

Penelitian ini akan digunakan sebagai bahan perbandingan antara 

teori yang telah didapat selama masa perkuliahan dengan 

kenyataan yang ada dilapangan, sehingga dapat menambah

pengetahuan penulis.

2. UPT Instalasi Farmasi Kabupaten Banyuasin

Dapat digunakan sebagai bahan masukan dalam mengelola

persediaan obat, sehingga efektivitas Pengendalian Internal dapat

semakin ditingkatkan.

3. Mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Akuntansi

Dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya

yang berkaitan dengan Sistem Informasi Akuntansi dan

Pengendalian Internal atas persediaan.

1.5. Metodologi Penelitian

1.5.1. Jenis Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan

studi kasus, yaitu meneliti masalah yang teijadi pada UPT Instalasi

Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Banyuasin.
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1.5.2. Ruang Lingkup Penelitian

Penulis membatasi penelitian ini pada proses Pengadaan 

dan Pendistribusian Obat pada UPT Instalasi Farmasi Dinas

Kesehatan Kabupaten Banyuasin.

1.5.3. Jenis Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer, yaitu jawaban responden atas pertanyaan yang diajukan 

peneliti, serta data sekunder, yaitu laporan-laporan mengenai 

pengadaan dan pendistribusian obat yang telah dilakukan UPT

Instalasi Farmasi Kabupaten Banyuasin selama ini.

1.5.4. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah :

1. Penelitian Lapangan (Field Research)

a. Observasi

Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap objek

penelitian.

b. Wawancara

Penulis mengajukan beberapa pertanyaan singkat kepada

beberapa personil yang berkaitan dengan Pengadaan dan

Pendistribusian obat.
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2. Studi Kepustakaan (Library Research)

Penulis melakukan penelitian kepustakaan dari literatur, buku, 

jurnal, serta sumber bacaan lain sebagai pedoman dan bahan 

perbandingan dalam melakukan penelitian.

1.5.5. Metode Analisis Data

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah 

analisis deskriptif kualitatif, yaitu penulis mencatat, 

mengklasifikasikan, dan menganalisis semua data dan informasi 

yang berkaitan dengan sistem informasi akuntansi serta pengendalian 

internal atas persediaan obat di UPT Instalasi Farmasi Kabupaten

Banyuasin. Data dan informasi yang telah terkumpul kemudian akan

dianalisis dan dibandingkan dengan semua teori terkait untuk

kemudian dievaluasi dan diambil kesimpulan.

1.5.6. Lokasi dan Jadwal Waktu Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan pada UPT Instalasi Farmasi

Dinas Kesehatan Kabupaten Banyuasin yang terletak di Jalan

Merdeka No.003 LK.IV Pangkalan Balai, Banyuasin, Sematera

Selatan (Telp. 0711-891307). Adapun waktu penelitiannya yaitu

pada bulan April hingga bulan Mei 2010.
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1.6. Sistematika Skripsi

Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan disajikan

kedalam lima bab, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang melandasi

penulis untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar

belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,

metodologi penelitian, serta sistematika pembahasan.

BAB n LANDASAN TEORITIS

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang merupakan

dasar bagi penyusunan skripsi, yang berasal dari pustaka

terbaru yang ada hubungannya dengan penelitian ini, yaitu

mengenai Pengendalian Internal, Sistem Informasi Akuntansi,

dan persediaan.

BAB IH GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan dijelaskan gambaran umum mengenai 

objek penelitian, mulai dari sejarah singkat pembentukan UPT

Instalasi Farmasi Kabupaten Banyuasin, visi dan misi, struktur

organisasi, pembagian fungsi dan tanggung jawab dari kepala 

UPT Instalasi Farmasi dan setiap karyawannya, serta data-data

terkait yang diperlukan untuk melakukan penelitian ini.
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan dibahas mengenai analisis data yang

berkaitan dengan objek yang akan diteliti di dalam penelitian

ini, yaitu data-data yang berkaitan dengan sistem informasi

akuntansi dalam Pengadaan dan Pendistribusian obat, serta

data-data menganai pengendalian internal di UPT Instalasi

Farmasi Kabupaten Banyuasin.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan

yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di

dalam penelitian ini dan juga memberikan saran-saran sebagai

masukan kepada objek penelitian.
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