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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas izinNya jualah 

penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.
Penulisan skripsi ini mengambil judul Analisis Kontribusi Pajak Hotel 

Terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Palembang. Penulisan skripsi 
ini terbagi menjadi lima bab yaitu Bab 1 Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, Bab 

III Gambaran Umum Dinas Pendapatan Daerah, Bab IV Analisis dan 

Pembahasan, Bab V Kesimpulan dan Saran.
Data utama yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah data 

sekunder yang diperoleh dari Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang. Dinas 

Pendapatan Daerah Kota Palembang adalah sebagai unsur pelaksana pemerintah 

daerah di bidang pajak, retribusi daerah, pendapatan daerah lainnya.
Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa pajak hotel yang 

diterima oleh Pemerintah Kota Palembang selama tahun 2004-2007 sangat 
berfluktuasi yang mengarah pada penurunan. Hal ini terlihat dari penerimaan dan 

kontribusi pajak hotel terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Palembang 

yang masih rendah meskipun kuantitas dan kualitas hotel terus meningkat. 
Rendahnya penerimaan dan kontribusi ini dipengaruhi oleh berbagai faktor. Oleh 

karena itu perlu dilakukannya berbagai usaha baik intensifikasi maupun 

ekstensifikasi terhadap pajak hotel tersebut.
Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat menjadi bahan masukan bagi 

Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang dan memberikan manfaat bagi 
pembaca untuk penelitian selanjutnya.

Penulis,

Jessicca Suryani Intan Selintang
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pemerintah daerah berusaha mengembangkan dan meningkatkan

peranannya dalam bidang ekonomi dan keuangan. Dalam rangka meningkatkan

daya guna penyelenggaraan pemerintah baik melalui administrator pemerintah,

pembangunan serta pelayanan kepada masyarakat sekaligus sebagai upaya

peningkatan stabilitas politik dan kesatuan bangsa maka pemberian otonomi

daerah kepada kabupaten/kota yang nyata dan bertanggung jawab haruslah

disambut positif. Daerah (kabupaten dan kota) diberikan kewenangan yang lebih

luas dalam mengelola berbagai sumber daya yang dimiliki. (Mardiasmo,2002)

menyatakan bahwa daerah tidak lagi sekedar menjalankan instruksi dari 

pemerintah pusat tetapi dituntut untuk mengembangkan kreatifitas dan inovasi 

dalam mengoptimalkan potensi yang selama ini (sebelum otonomi) dapat 

dikatakan tidak tersalurkan dengan semestinya. Pelaksanaan otonomi daerah ini 

ditandai dengan diberlakukannya UU No.22 Tahun 1999 yang telah direvisi 

menjadi UU No.32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah dan UU No.25 

Tahun 1999 yang telah direvisi menjadi UU No.33 Tahun 2004 tentang 

Perimbangan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah.

Sebagai konsekuensi menjalankan otonomi daerah (adanya kewenangan 

ini) maka masing-masing daerah dituntut untuk berupaya meningkatkan 

kemandiriannya agar mampu membiayai penyelenggaraan pemerintahan dan lebih 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Daerah diharapkan mengalami

1



percepatan pertumbuhan ekonomi. Untuk itu, pemerintah daerah seyogyanya lebih 

berkonsentrasi pada pemberdayaan kekuatan ekonomi lokal, melakukan alokasi 

yang lebih efisien pada berbagai potensi lokal yang sesuai dengan kebutuhan

publik (Lin dan Liu,2000; Mardiasmo,2002 dan Wong,2004). Hal ini berarti

bahwa idealnya pelaksanaan otonomi daerah harus mampu mengurangi

ketergantungan terhadap pemerintah pusat (daerah menjadi lebih mandiri) yang

salah satu indikasinya adalah meningkatnya kontribusi pendapatan asli daerah

(PAD) dalam hal pembiayaan daerah (Adi, 2007).

Pendapatan Asli Daerah (PAD) merupakan salah satu unsur penting bagi

pemerintah daerah dalam memelihara hasil-hasil pembangunan yang akan

dilakukan di masa mendatang. Untuk itu, pemerintah daerah diharapkan untuk

lebih berupaya meningkatkan pendapatan asli daerah baik dari sektor pajak 

maupun dan sektor penerimaan lainnya. Pembiayaan pemerintah daerah dalam 

melaksanakan tugas pemerintahan, meningkatkan pelaksanaan pemberian 

pelayanan kepada masyarakat, peningkatan pembangunan dan pertumbuhan 

perekonomian daerah senantiasa memerlukan sumber penerimaan yang dapat 

diandalkan dan cukup memadai. Dari berbagai alternatif yang ada, undang-undang 

tentang pemerintahan daerah menetapkan pajak dan retribusi daerah menjadi salah 

satu sumber penerimaan daerah yang berasal dari daerah dan dapat dikembangkan 

sesuai dengan kondisi masing-masing daerah.

Pajak daerah sebagai salah satu sumber penerimaan daerah yang 

mempunyai peranan besar dalam pembiayaan daerah. Melihat besarnya peranan 

pajak daerah bagi pembangunan daerah yaitu bagi peningkatan pendapatan asli 

daerah maka pemerintah harus berupaya untuk meningkatkan realisasi penerimaan
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pajak daerah dalam rangka mencapai target yang telah ditentukan oleh 

pemerintah. Menurut Undang-undang Nomor 34 Tahun 2000 Pasal 2 ayat 1 

tentang Pajak Daerah, pajak yang dikelola pemerintah daerah tingkat II terdiri

dari:

1. Pajak Hotel dan Pajak Restoran;

2. Pajak Hiburan;

3. Pajak Reklame;

4. Pajak Penerangan Jalan;

5. Pajak Pengambilan dan Pengolahan Bahan Galian Golongan C;

6. Pajak Pemanfaatan Air Bawah Tanah dan Air Permukaan.

Salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah Kota Palembang adalah

pajak hotel yang termasuk ke dalam golongan pajak daerah. Menurut penjelasan 

Undang-undang Nomor 34 Tahun 2000 tentang Pajak Daerah dan Retribusi

Daerah disebutkan bahwa pajak hotel adalah pungutan daerah atas pelayanan

hotel. Objek pajak hotel adalah setiap pelayanan yang disediakan dengan

pembayaran di hotel. Subjek pajak hotel adalah orang pribadi atau badan yang

melakukan pembayaran atas pelayanan hotel, sedangkan yang menjadi wajib

pajak hotel adalah pengusaha hotel.

Kota Palembang adalah ibukota dari pemerintah propinsi Sumatera

Selatan yang memiliki potensi yang memadai sehingga kota ini menjadi pusat

perdagangan dan kegiatan perekonomian. Sejalan dengan perkembangan kondisi

tersebut pertumbuhan industri dan pusat perdagangan pun ikut mengalami

peningkatan. Kota Palembang terus berubah dan menyesuaikan diri untuk menjadi 

kota metropolitan, mandiri, berkualitas dan terdepan dengan segala

3



kemampuannya diantara kota-kota lain di Indonesia. Segala cara terus dilakukan 

pemerintah untuk mewujudkan dan meningkatkan hal tersebut, salah satu cara 

yang ditempuh adalah dengan adanya program pemerintah yaitu visit musi 2008. 

Program ini dilakukan dengan harapan bahwa akan meningkatnya jumlah 

wisatawan baik wisatawan lokal maupun wisatawan asing yang akan mengunjungi 

kota ini. Dengan meningkatnya wisatawan ini diharapkan pendapatan daerah 

dapat meningkat dari berbagai pihak yang berkaitan dengan pelaksanaan program

tersebut.

Pelaksanaan program visit musi tersebut tentu saja merupakan kabar

gembira bagi semua pihak termasuk perusahaan jasa hotel. Adanya program ini

membuat setiap perusahaan jasa penginapan berlomba-lomba untuk memberikan

pelayanan terbaik sebagai pendukung terlaksananya program tersebut. Saat ini

saja kita ketahui bahwa banyak hotel yang baru berdiri di Kota Palembang.

Peningkatan jumlah hotel ini tentu saja akan berdampak positif bagi peningkatan

pendapatan asli daerah dari segi pajak daerah baik pajak hotel, pajak hiburan,

maupun pajak restoran. Namun walaupun kuantitas dan kualitas hotel terus

meningkat hal ini tidak membuat kontribusi pajak hotel terhadap pendapatan asli 

daerah meningkat. Pengelolaan Pajak Hotel Kota Palembang masih belum optimal 

dan kontribusinya tergolong masih rendah. Hal ini didukung dengan adanya fakta 

tunggakan pajak hotel dan restoran di Kota Palembang yang kian membengkak

mencapai Rp440.703.731. Tunggakan pajak hotel sejak 2007 hingga 2008 sebesar 

Rp294.088.093, dengan jumlah penunggak 64 hotel yang didominasi hotel kelas

melati. Akibatnya, target pajak dikhawatirkan tidak ada yang tercapai. Untuk 

pajak hotel 2008 ditargetkan Rp6,5 miliar, dan target pajak restoran berkisar
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Rp 12,5 miliar.Hingga Juni saja, pajak hotel baru terealisasi Rp2.707.533.674 

(41,65%).

( http://www.palembang.go.id/2007/7modH &id=319 Tunggakan Paiak Rp440

Juta diakses tanggal 19 Oktober 2008).

Pajak hotel yang diterima oleh Pemerintah Kota Palembang saat ini 

sangat berfluktuasi dari tahun ke tahun. Berdasarkan hal tersebut maka pemerintah 

harus melakukan pemungutan pajak hotel sesuai dengan tarif yang telah 

ditentukan dalam Undang-undang dan Peraturan Daerah. Teori yang diterapkan

oleh pemerintah dalam pengelolaan pajak hotel harus secara koordinatif dilakukan

oleh semua pihak demi terciptanya prinsip dasar pengelolaan yang dinamis dan

berimbang. Pendayagunaan potensi tersebut harus tetap dalam kewajaran tidak

membebani masyarakat, tidak mengorbankan kepentingan umum, dan tidak

bertentangan dengan peraturan yang berlaku. Tapi pada kenyataannya masih

terjadi pengelolaan yang tidak berpedoman kepada pengalaman penerimaan tahun

sebelumnya dan belum tepatnya penentuan besarnya target penerimaan pajak

hotel sehingga masih terjadinya penyimpangan dan kebocoran penerimaan pajak

hotel.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Analisis Kontribusi Pajak Hotel Terhadap 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Palembang”.
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1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukan sebelumnya, maka

permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah pendapatan asli daerah (PAD) Kota Palembang yang berasal dari

pajak hotel telah optimal?

2. Bagaimana intensifikasi dan ekstensifikasi pajak hotel dalam rangka

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) Pemerintah Kota Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini antara lain:

1. Untuk melihat dan mengetahui tingkat keoptimalan pendapatan asli daerah

Kota Palembang yang berasal dari pajak hotel.

2. Untuk mengetahui intensifikasi dan ekstensifikasi pajak hotel dalam rangka

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Pemerintah Kota Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat diperoleh beberapa 

manfaat, diantaranya yaitu:

1. Bagi Penulis

Sebagai sarana untuk meningkatkan wawasan dan ilmu pengetahuan di bidang 

akuntansi sektor publik terutama di dalam bidang ilmu khusus berkenaan 

dengan Pendapatan Asli Daerah yaitu pajak hotel (pajak daerah).
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2. Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan alat kepustakaan, bahan kajian dalam 

penelitian selanjutnya dan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

mengenai teori dan praktek.

3. Bagi Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan, informasi tambahan, 

dan alternatif pemecahan masalah guna mendapatkan hasil yang lebih baik di

masa yang akan datang.

4. Bagi Pembaca

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan, dan

sebagai bahan referensi untuk pengkajian topik-topik lain yang berkaitan

dengan masalah tersebut.

1.5. Metodologi Penelitian

1.5.1. Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang

yang beralamat di Jalan Merdeka No. 21 Palembang. Sedangkan waktu penelitian

adalah mulai akhir bulan November.

1.5.2. Data dan Metode Pengumpulan Data

Dalam rangka mengumpulkan data yang akurat untuk penulisan skripsi ini, 

penulis menggunakan data pendukung yang sesuai dengan objek penelitian. 

Sumber data yang digunakan nantinya langsung berasal dari Dinas Pendapatan 

Daerah. Data yang digunakan adalah: Data Sekunder yaitu data yang diperoleh
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dari instansi yang bersangkutan namun telah diolah sedemikian rupa sehingga 

penulis dapat langsung menggunakannya, misalnya buku-buku mengenai sejarah 

Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang, struktur organisasi, pembagian tugas 

dan wewenang, data ketetapan dan realisasi pajak hotel Kota Palembang tahun 

anggaran 2004 sampai dengan 2007, data ketetapan dan realisasi pajak daerah 

Kota Palembang serta data ketetapan dan realisasi Pendapatan Asli Daerah tahun

anggaran 2004 sampai dengan 2007.

Metode pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini

antara lain sebagai berikut:

1. Penelitian lapangan (field research) yang dilakukan untuk mendapatkan

informasi atau data yang dikehendaki langsung dari pihak yang bersangkutan

dalam penelitian ini. Cara yang dilakukan adalah:

a. Wawancara, yaitu pengumpulan data dengan mengadakan tanya jawab

atau wawancara langsung kepada pegawai Dinas Pendapatan Daerah. Hal 

ini digunakan untuk mendapatkan keterangan atau data yang berhubungan 

dengan permasalahan yang sedang diteliti oleh penulis, 

b. Dokumentasi, yaitu cara pengumpulan data dengan mencatat, menyalin, 

atau mengkopi dokumen-dokumen yang sudah ada pada Dinas Pendapatan

Daerah.

2. Penelitian kepustakaan (library research), bertujuan untuk mengumpulkan 

data dari media tertulis yang dapat mendukung landasan teori yang 

berhubungan erat dengan permasalahan dalam penelitian ini. Data tertulis ini 

diperoleh melalui:

a. Buku-buku yang mendukung penelitian dan perundang-undangan.
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b. Literatur berupa majalah, surat kabar, artikel, jurnal, bulletin, makalah dan 

berbagai bentuk terbitan secara periodik, internet, dan

c. Referensi atau rujukan lain yang mendukung penelitian ini.

1.5.3. Metode Analisis Data

Metode analisis data dalam penelitian ini lebih menekankan pada

penggunaan teknik analisis deskriptif kualitatif dengan menggunakan catatan-

catatan dan dokumen-dokumen yang berbentuk uraian dan penjelasan yang

berkaitan dengan permasalahan yang diteliti untuk melakukan analisis serta

membandingkan dengan teori yang telah didapat. Dokumen atau catatan yang

digunakan adalah dokumen atau catatan yang diperoleh langsung maupun yang

penulis peroleh melalui wawancara.

1.6. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari lima

bab, dimana antara bab satu dengan yang lainnya merupakan satu kesatuan.

Sistematika pembahasan dalam penulisan ini dapat diuraikan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisikan latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika

pembahasan.
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BAB II LANDASAN TEORI

Pada bab ini, penulis mengemukakan teori-teori yang merupakan dasar 

dalam penulisan skripsi. Teori yang digunakan adalah pendapatan asli

daerah, pajak daerah, pajak hotel.

BAB III GAMBARAN UMUM DINAS PENDAPATAN DAERAH

Dalam bab ini dibahas tentang gambaran umum Dinas Pendapatan

Daerah, yang meliputi sejarah singkat berdirinya Dinas Pendapatan

Daerah Kota Palembang, struktur organisasi, uraian tugas dan

tanggung jawab, visi dan misi, serta data dan fakta yang berhubungan

dengan pembahasan masalah dalam skripsi ini.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan analisis dan pembahasan dari pokok permasalahan

yang telah dijelaskan sebelumnya dengan berlandaskan pada teori-teori

dan pemikiran.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini disajikan kesimpulan atas analisis yang telah dilakukan 

terhadap permasalahan yang diteliti dan saran yang diberikan penulis 

untuk mengatasi permasalahan yang ada.
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