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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pengetahuan (Knowledge) merupakan salah satu bagian yang penting untuk 

menentukan kekuatan bertahan sebuah organisasi. Organisasi memerlukan suatu 

kemampuan untuk pengembangan sumber daya manusia dalam memanajemen 

dan mengembangkan pengetahuan (Knowledge) yang dimiliki. Pengelolaan yang 

baik terhadap pengetahuan yang dimiliki organisasi sangat diperlukan agar dapat 

melakukan pembelajaraan dan mendukung proses bisnis, menghasilkan kebijakan 

- kebijakan baru serta meningkatkan produktivitas kerja dengan memberikan 

inovasi-inovasi baru dari berbagai pengetahuan. Pengelolaan terhadap 

pengetahuan yang dimiliki oleh organisasi maupun perusahaan sangat diperlukan 

untuk menjaga agar pengetahuan tersebut tidak hilang dan dapat disebarkan ke 

pegawai lain serta dapat melakukan pembelajaran yang mendukung pekerjaan .  

Knowledge Management (Manajemen Pengetahuan) merupakan pengelolaan 

pengetahuan secara menyeluruh dari proses pembuatan pengetahuan atau 

mengembangkan, proses berbagi dan menyimpan pengetahuan hingga ke proses 

implementasi dengan rangka mengoptimalkan aset pengetahuan baik berupa tacit 

maupun explicit yang dimiliki oleh organisasi dalam upaya untuk 

mengoptimalkan proses organisasi dalam rangka untuk unggul dalam persaingan 

(Wijaya, 2014). 

Teknologi dapat digunakan untuk mendukung proses Knowledge 

Management, teknologi dipilih untuk mendukung berbagi pengetahuan, 

penciptaan, dan pemanfaatan pengetahuan.  Knowledge Management System 
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(KMS) adalah sistem informasi yang dianggap memfasilitasi pembelajaran bagi 

organisasi dengan menangkap atau mendokumentasikan hal-hal yang penting 

berupa konten dan proses dari pengetahuan dan membuatnya selalu tersedia untuk 

dapat digunakan kembali oleh karyawan di organisasi tersebut.Knowledge 

Management Systemharus bersifat Sosioteknik dimana sistem yang tujuan 

utamanya adalah untuk pengelolaan dan sharing pengetahuan (Tacit Knowledge 

dan Explicit Knowledge) untuk mendukung pencapaian tujuan dari organisasi. 

(Damodaran et al, 2000). 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Musi Rawas 

merupakan salah satu lembaga pemerintah yang membantu Bupati melaksanakan 

urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan di 

bidang pemberdayaan masyarakat dan desa. DPMD Kabupaten Musi Rawas 

bertugas melaksanakan fungsi penunjang urusan pemerintahan daerah di bidang 

pemberdayaan masyarakat dan desa berdasarkan asas otonomi dan tugas 

pembantuan yang diberikan kepada kabupaten.  

Pada DPMD Kabupaten Musi Rawas, pengetahuan yang ada pada pegawai 

belum merata dikarenakan sharing pengetahuan yang dilakukan antar pegawai 

masih belum efektif dan pengetahuan yang ada pada DPMD Kabupaten Musi 

Rawas belum terdokumentasi dengan baik. Dikarenakan pengetahuan yang ada 

belum terdokumentasi dengan baik, maka pegawai kesulitan untuk mencari 

pengetahuan tersebut dan biasanya memakan waktu yang cukup lama sehingga 

apabila terjadi masalah tidak dapat diselesaikan dengan cepat. Selain itu, apabila 

ada pegawai yang mutasi dan pensiun menyebabkan pengetahuan yang dimiliki 

oleh pegawai dapat berpindah ke tempat lain. Hal ini mengakibatkan terjadinya 
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knowledge loss yang merupakan suatu kondisi dimana organisasi atau instansi 

kehilangan pengetahuan yang dibutuhkan. 

Dalam melaksanakan tugasnya , DPMD Kabupaten Musi Rawas memberikan 

pelayanan pemberdayaan masyarakat dan desa berupa kegiatan-kegiatan 

penyuluhan dan pelatihan kepada aparat pemerintah desa. Namun kegiatan ini 

tidak terlalu sering diselenggarakan, sehingga para aparat pemerintah desa yang 

mengikuti kegiatan ini seringkali lupa atau kehilangan pengetahuan yang 

dibagikan pada kegiatan ini.   

Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem yang dapat menjadi wadah untuk 

berbagi pengetahuan, mendokumentasikan dan mengelola pengetahuan sehingga 

mudah di akses oleh seluruh pegawai di DPMD Kabupaten Musi Rawas dan juga 

aparat pemerintah desa yang terlibat. Knowledge management system mempunyai 

fitur yang dapat digunakan untuk mengakses dan membagikan pengetahuan. Fitur 

berbagi pengetahuan atau knowledge sharing sebagai alat untuk membantu 

membagikan pengetahuan, dapat didukung melalui fitur pencarian dengan metode 

string matching.  Metode string matching atau pencocokan string adalah suatu 

metode yang digunakan untuk melakukan pencarian sebuah string yang terdiri 

dari beberapa karakter dalam sejumlah besar teks. (Ana Ervana dan Asri Pertiwi, 

2012). String matching yang diterapkan pada sistem ini melakukan pencarian data 

dengan cara menelusuri seluruh kata yang terdapat pada dokumen yang di 

inputkan. Pegawai dan aparat pemerintah desa dapat dengan mudah mencari 

pengetahuanyang didokumentasikan berdasarkan kata kunci yang dimasukkan. 

Algoritma string matching yang digunakan untuk sistem ini adalah algoritma 

Boyer Moore. Algorima Boyer Moore adalah salah satu dari algortima pencarian 
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string yang tepat dan terkenal yang digunakan dalam pencocokan pattern dan  

sangat cepat dalam kinerjanya. Algorita Boyer Moore menggunakan metode 

pencocokan string dari kanan ke kiri dengan men-scan karakter pattern mulai dari 

karakter paling kanan. Fungsi yang digunakan adalah good suffix shift dan bad-

character shift apabila ditemukan ketidakcocokan antara karakter pattern dengan 

karakter teks(Ginting, 2014). Algoritma Boyer Moore mempunyai keunggulan 

dalam waktu menemukan pattern yang akan dicari dalam ukuran file yang lebih 

besar (Rahmania, 2014). Algoritma ini akan membantu dalam mencari string 

hingga ke dalam isi teks dokumen dengan lebih efektif, sehingga memudahkan 

pegawai DPMD Kabupaten Musi Rawas dan aparat pemerintah desa dalam 

mencari pengetahuan serta dapat mengefisienkan waktu yang digunakan. 

Maka dari itu, penulis mengangkat permasalahan tersebut sebagai bahan 

penelitian untuk Tugas Akhir yang berjudul “Penerapan Knowledge Management 

System Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Menggunakan Metode String 

Matching dengan Algoritma Boyer Moore ( Studi Kasus : DPMD Kabupaten 

Musi Rawas)” 

1.2 Tujuan 

Tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah : 

Penerapan Knowledge Management System Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa Menggunakan Metode String Matching dengaan Algoritma Boyer Moore 

(Studi Kasus : DPMD Kabupaten Musi Rawas). 

1.3 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut : 
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1. Pegawai dan aparat pemerintah desa dapat menyimpan dan 

mendokumentasikan pengetahuan yang dimiliki sehingga dapat 

membantu kegiatan operasional DPMD Kabupaten Musi Rawas. 

2. Knowledge Management System dapat membantu mengelola 

pengetahuan sehingga dapat dimanfaatkan dengan baik dan mudah 

ditemukan. 

3. Knowledge Management Systemdapat dijadikan sarana untuk bertukar 

pengetahuan antar pegawai pada DPMD Kabupaten Musi Rawas dan 

aparat pemerintah desa. 

1.4 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari pembahasan 

pokok, maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan 

dibahas, yaitu : 

1. Objek penelitian adalah DPMD Kabupaten Musi Rawas. 

2. Metode pencarian (searching) untuk pengetahuan explicityang berupa 

PDF dan Microsoft Wordmenggunakan metode string matching dengan 

algoritma Boyer Moore.  

3. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode The 10-

Step Knowledge Management Roadmap (Tiwana, 1999). 

4. Knowledge Management System yang dibangun berbasis web dengan 

bahasa pemrograman PHP dan database MySql. 

1.  
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