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ABSTRAK

PENGARUH VARIAN PRODUK, HARGA KOMPETITIF DAN IKLAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI TOKOPEDIA

Penelitian ini bertujuan unntuk mendeskripskan dan menjelaskan pengaruh varian
produk, harga kompetitif dan iklan terhadap keputusan pembelian di Tokopedia.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah semua mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya kampus Palembang. Sampel dalam pennelitian ini berjumlah
100 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa varian
produk (X1), harga kompetitif (X2) dan iklan (X3) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) di Tokopedia.

Kata Kunci : Varian Produk, Harga Kompetitif, Iklan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE IMPACT OF PRODUCT VARIANT, COMPETITIVE PRICE AND
ADVERTISING ON PURCHASE DECISION IN TOKOPEDIA

This research aims to describe and explain the impact of product variant, competitive
price and advertising on purchase decision in Tokopedia. Datas in this research are
collected by questionnaire. Population of this research is all college sudent from
Jaculty of economics Sriwijaya university Palembang’s class. The sample of this study
amounted to 100 respondent. Method analysis of the data which used in this research
is multiple linear analysis. The result of the research show that product variant (X1),
competitive price (X2) and advertising (X3) have significant impact to purchase
decision (Y) in Tokopedia.

Keyword: Product Variant, Competitive Price, Advertising, Purchase Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini manusia sangat dimudahkan dalam
kehidupan sehari-hari, terutama dalam bidang komunikasi. Manusia yang dulu
harus mengirimkan pesan melalui kantor pos, dalam jangka waktu 20 tahun
terakhir sudah dapat mengirimkan informasi hanya melalui handphone. Kini
handphone sudah bertransformasi menjadi smartphone yang selalu tersambung
dengan teknologi internet. Menurut Internet Society (ISOC) dalam (Purwanto,
2010) Internet adalah kemampuan menyampaikan informasi secara cepat, cara
penyebaran informasi, dan media serta interaksi antara individu dan komputer
tanpa memperdulikan lokasi secara geografis. Smartphone bukan hanya media
komunikasi lagi tetapi berfungsi pula sebagai media hiburan dan media informasi
dari seluruh dunia. Smartphone sudah ibarat komputer kecil yang dapat
melakukan hampir semua yang dapat dilakukan oleh komputer dimana saja.
Bahkan smartphone dapat menggeser pemakaian alat-alat lain seperti radio, media
pemutar musik, kalkulator dan lainnya. Tentu saja hal ini membuat tingkat

permintaan smartphone sangat tinggi pada masyarakat Indonesia saat ini.

Internet tidak hanya bermanfaat dalam hal komunikasi saja, dalam
kegiatan ekonomi para pelaku usaha dan konsumen sangat merasakan
manfaatnya. Masyarakat Kini tidak hanya dapat membeli barang pada toko

konvensional saja. Para pelaku usaha semakin kreatif dan inovatif dalam



menciptakan, mempromosikan dan menjual produk mereka. Pasar yang dulu
hanya dapat dilakukan secara tatap muka langsung antara penjual dan pembeli
kini semua itu dapat dilakukan melalui internet, para pelaku usaha dapat
melakukan penjualan melalui pasar elektronik, begitu juga konsumen yang dapat

mencari dan membeli barang yang diinginkan melalui internet.

Pasar elektronik merupakan suatu ruang pasar yang di dalamnya ada
penjual yang menawarkan produknya dan juga pembeli yang mencari informasi
hingga memesan apa yang mereka inginkan yang semuanya dilakukan secara

elektronik (Kotler & Armstrong, 2012).

Tabel 1.1
Perbedaan
No Toko Online Toko Konvensional
1. Mudah membandingkan harga Agak susah ketika membandingkan

harga karena faktor lokasi yang
berbeda-beda
2. Tidak ada interaksi sosial secara Ada interaksi sosial secara langsung

langsung antara penjual dan pembeli
3. Tidak perlu biaya transportasi Perlu ada biaya transportasi untuk
menuju toko.
4.  Tidak bisa mengecek barang Bisa mengecek barang secara langsung
5. Banyak pilihan barang dan promo  Harga bisa mahal apabila tidak pandai
menawar
6. Barang belum tentu diterima pada Langsung mendapatkan barang yang
hari yang sama diinginkan

Seperti yang dapat dilihat dalam tabel 1.1 pilihan-pilihan tempat jual beli
yang dimanfaatkan masyarakat ini mempunyai kelebihan dan kekurangan. Salah
satu kelebihan dari jual beli secara konvensional adalah konsumen dapat melihat

langsung produk yang akan dibeli, akan tetapi memiliki kekurangannya terkadang



satu toko tidak selalu memiliki barang yang diinginkan konsumen sehingga
konsumen harus mencari barang tersebut di toko lain. Hal ini membuat konsumen
harus kehabisan waktu dan tenaga untuk mencari produk tersebut, begitu juga jika
konsumen ingin membandingkan dan mencari harga termurah untuk suatu produk.
Berbeda dengan jual beli melalui internet, konsumen dapat mencari produk,
membandingkan harga bahkan berbelanja secara online dari mana saja dan kapan
saja secara praktis dan sangat mudah. Walaupun marketspace ini juga memiliki
kekurangan yaitu kurangnya keamanan karena konsumen tidak dapat bertemu
langsung dan melihat secara langsung produk yang dijual, tetapi masyarakat tetap
berjual-beli melalui internet bahkan semakin banyak orang yang meninggalkan

jual-beli konvensional karena kenyamanan dalam bertransaksi online.



The Biggest E-commerce Website and Apps in Southeast Asia - Q1 2019

Gambar 1.1

Mobile E-commerce Shopping Apps
with the Highest Monthly Active Users

Top E-commerce Shopping Apps by Combined iPhone and Android Phone Average Monthly Active Users, Q1
2019 in Selected Countries (Indonesia, Malaysia, Philippines, Thailand, Vietnam, and Singapore).
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Dapat dilihat dari gambar diatas Tokopedia adalah aplikasi belanja online

di Indonesia dengan tingkat pengguna terbesar pada awal tahun 2019. Tokopedia

merupakan perusahaan teknologi Indonesia dengan misi mencapai pemerataan

ekonomi

secara digital

dengan bisnis utama yaitu marketspace yang

memungkinkan individu, toko kecil dan brand menjual produknya secara online.

Sehingga sangat banyak macam produk yang dijual pada aplikasi ini salah satunya



adalah barang elektronik yang kini hampir tidak dapat dipisahkan dengan

kehidupan masyarakat.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk
membeli barang di Tokopedia. Faktor variasi produk adalah salah satu faktor yang
sangat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Segala sesuatu yang
ditawarkan kepada pasar meliputi objek fisik, jasa, orang, acara, organisasi, ide
atau baurannya yang bertujuan untuk menarik minat, perhatian, penggunaan atau
konsumsi yang dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan konsumen disebut
sebagai produk (Kotler & Amstrong, 2012). Variasi produk adalah bagian dari lini
produk yang dilihat dengan perbedaan ukuran, harga, tampilan atau ciri-ciri
lainnya (Kotler, 2009). Tokopedia menyediakan beranekaragam jenis produk yang
ditawarkan oleh banyak penjual dari seluruh nusantara. Dengan penjual yang
tersebar di seluruh nusantara tentunya produk yang dijual di Tokopedia sangat
lengkap. Konsumen mendapatkan kemudahan mencari produk yang diinginkan
tanpa takut kehabisan waktu dan tenaga serta kekhawatiran kehabisan stok barang
yang diinginkan. Variasi produk yang sangat banyak inilah yang membuat

konsumen lebih memilih berbelanja melalui Tokopedia.

Keputusan pembelian konsumen juga dipengaruhi faktor harga, harga bagi
konsumen adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk ketika
konsumen membeli produk tersebut. Konsumen ingin mendapatkan suatu barang
dengan harga yang sesuai dengan nilai yang ditawarkan produk tersebut. Tentunya
konsumen pun menginginkan harga yang lebih terjangkau bagi suatu produk yang

sama dengan kualitas yang sama.



Tabel 1.2

Harga Produk
Nama Produk Tokopedia Website lainnya
L’Oreal Paris UV Rp69.300 Rp79.200
perfect SPF 50
Fossil Messenger Rp2.572.500 Rp4.373.250
Bag
Samsung Gear 360 Rp1.899.000 Rp2.499.000
Camera
Buku Pengantar Rp124.000 Rp148.000
Manajemen
Sepatu Dane and Rp249.000 Rp324.000

Dine Sneakers Man

Sumber : Diperoleh dari Tokopedia, website belaja online lainnya.

Berdasarkan data pada tabel 1.2 semua produk yang dijual di Tokopedia
memiliki kelebihan yaitu tingkat harga yang lebih murah dibandingkan toko-toko
ritel konvensional, bahkan ada beberapa barang yang memiliki selisih harga
sangat tinggi. Harga antar penjual di Tokopedia pun tidak selalu sama, sehingga
konsumen dapat memilih harga yang terjangkau dengan daya beli mereka. Harga
yang lebih murah inipun bukan selalu berarti barang dijual adalah barang palsu,
karena ada pula brand langsung yang menjual produknya di Tokopedia sehingga
nilai yang didapat sesuai dengan uang yang dikeluarkan. Harga yang sangat

kompetitif inilah yang menarik minat beli konsumen.

Keputusan pembelian konsumen pun tidak terlepas dari faktor iklan. Iklan
sangat penting bagi pelaku usaha untuk mengenalkan dan memasarkan produknya

ke masyarakat. Periklanan yang merupakan salah satu aspek dari bauran promosi



ini adalah semua biaya yang dikeluarkan perusahaan untuk melakukan pengenalan
produk dalam bentuk ide, barang atau jasa (Kotler & Armstrong, 2012). Iklan
harus dibuat dengan sekreatif mungkin dengan penampilan yang sebaik mungkin
untuk menanamkan ingatan konsumen akan suatu produk. Sebagian besar pelaku
usaha yang memasarkan produknya secara online, juga membuat iklan dalam
bentuk iklan online pula yaitu semua bentuk dari konten komersial yang tersedia
di internet, dalam bentuk apapun yang di desain untuk memberi informasi pada
konsumen tentang sebuah produk (Harker, 2008). Iklan online ini akan dilihat
lebih sering karena masyarakat kini hampir tidak dapat dipisahkan dari internet,
frekuensi penayangan ini sangat menguntungkan Tokopedia dalam mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti ingin mengetahui
lebih lanjut tentang bagaimana pengaruh faktor varian produk, harga kompetitif
dan iklan dalam aplikasi Tokopedia terhadap keputusan pembelian konsumen
yang akan dibahas dalam bentuk penelitian yang berjudul “Pengaruh Varian
Produk, Harga Kompetitif dan Iklan terhadap Keputusan Pembelian di

Tokopedia”.



1.2. Rumusan Masalah

Dapat dipahami dari latar belakang masalah diatas, permasalahan yang akan

dibahas pada penelitian ini adalah :

1. Adakah pengaruh varian produk, harga kompetitif dan iklan terhadap
keputusan pembelian di Tokopedia secara simultan dan parsial?
2. Variabel manakah dari varian produk, harga kompetitif dan iklan yang

dominan mempengaruhi keputusan pembelian di Tokopedia?

1.3. Tujuan penelitian

Adapun tujuan penelitian adalah :

1. Untuk mengatahui adakah pengaruh varian produk, harga kompetitif dan
iklan terhadap keputusan pembelian di Tokopedia secara simultan dan
parsial?

2. Untuk mengetahui variabel manakah dari varian produk, harga kompetitif
dan iklan yang dominan mempengaruhi keputusan pembelian di

Tokopedia?



1.4. Manfaat penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan akan memberikan pembelajaran baru untuk
penulis, khususnya berhubungan dengan bagaimana mengimplementasikan
variabel pengaruh varian produk, harga kompetitif dan iklan terhadap keputusan

pembelian, kedalam sebuah tulisan karya ilmiah.

1.4.2. Manfaat Praktis

1. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan dan
informasi yang relevan dan berguna bagi perusahaan terkait dalam upaya
peningkatan performa perusahaan dengan menyusun kebijakan perusahaan yang

tepat.
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