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ABSTRACT 

 

PT Intiland Development Tbk company focuses on property industry. PT 

Intiland has four main development segments. Employees recruitment at PT 

Intiland Development Tbk should consider several criteria and sub-criteria. The 

criteria are psychological test, interview, level of education, IPK, and work 

experience. Sub-criteria at the level of education are D1, D3, S1, S2 and S3. Sub-

criteria of IPK consist of 3,00-3,20 as scala 1, 3,21-3,40 as scala  2, 3,41-3,60 as 

scala 3, 3,61-3,80 as scala 4, and 3,81-4,00 as scala 5. An applicant will be 

recruited by company if they can pass the 5 criteria by considering sub-criteria. 

After the selection process, the decision makers at the company have to discuss to 

decide who employees will be accepted. One method of decision support is the 

Multi Attribute Utility Theory (MAUT). This study applies the MAUT method to 

support employe recruitment at the PT Intiland Development Tbk. To evaluate the 

accuracy of MAUT method, the results of MAUT method was compared with the 

results of recruitment in 2018. The accuracy of the method MAUT  for employees 

recruitment is 66,67%. This explains that the MAUT method can support decision 

to recruitment employees at PT Intiland Development Tbk. 
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ABSTRAK 

 

PT Intiland Development Tbk adalah perusahaan begerak di bidang 

industri properti. PT Intiland memiliki empat segmen pengembangan utama. 

Perekrutan karyawan pada  PT Intiland Development Tbk harus 

mempertimbangkan beberapa kriteria dan sub-kriteria. Kriteria-kriteria tersebut 

adalah psikotes, interview, jenjang pendidikan, IPK, dan pengalaman kerja. Sub-

kriteria pada jenjang pendidikan terdiri dari lulusan D1, D3, S1, S2, dan S3. Sub-

kriteria pada IPK terdiri dari 3,00-3,20 nilai skalanya adalah 1, 3,21-3,40 nilai 

skalanya adalah 2, 3,41-3,60 nilai skalanya adalah 3, 3,61-3,80 nilai skalanya 

adalah 4, and 3,81-4,00 nilai skalanya adalah 5. Seorang pelamar akan di rekrut 

oleh perusahaan jika mereka dapat melewati 5 kriteria dengan mempertimbangkan 

sub-kriteria yang ada. Setelah proses seleksi, para pembuat keputusan harus 

melalui rapat untuk memutuskan siapa karyawan yang diterima. Salah satu 

metode pendukung keputusan adalah metode Multi Attribute Utility Theory 

(MAUT). Penelitian ini menerapkan metode MAUT untuk mendukung keputusan 

penerimaan karyawan pada PT Intiland Development Tbk. Untuk menguji tingkat 

keberhasilan metode MAUT, hasil metode MAUT akan dibandingkan dengan 

hasil penerimaan karyawan pada PT Intiland tahun 2018. Hasil perbandingan 

menunjukan tingkat akuasi metode MAUT terhadap calon karyawan yang di 

terima pada PT Intiland adalah 66,67%. Hal ini membuktikan bahwa metode 

MAUT dapat digunakan dalam mendukung keputusan pemilihan penerimaan 

karyawan pada PT Intiland Development Tbk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

PT Intiland Development Tbk adalah perusahaan pengembang properti di 

Indonesia yang berfokus pada pengembangan properti, manajemen dan investasi 

properti. fortofolio perusahaan meliputi pengembangan empat segmen utama 

yaitu kawasan perumahan, mixed-use (bangunan tinggi serba guna atau super 

blok), perhotelan, dan kawasan industri. Lokasi proyek perusahan tersebar di 

berbagai wilayah, seperti Jabodetabek, Surabaya, dan beberapa kota lainnya 

(Liliana, 2017). 

Aprilia (2018) melakukan penelitian pada PT Intiland Development Tbk 

dengan menggunakan metode Fuzzy Simple Additive Weighting (Fuzzy SAW) 

sebagai Pendukung keputusan Penerimaan Karyawan. Penyeleksian karyawan 

pada  PT Intiland Development Tbk mempertimbangkan 5 kriteria dan subkriteria 

yang dilaksanakan dengan beberapa tahapan yakni seleksi berkas, ujian tertulis, 

dan wawancara. Pada tahap seleksi bekas terdapat 3 kriteria yang dinilai yakni 

jenjang pendidikan, IPK, dan pengalaman kerja. Pada tahap ujian tertulis kriteria 

yang dinilai adalah psikotes dan pada tahap wawancara kriteria yang dinilai 

adalah wawancara kerja, dengan berbagai kriteria dan banyak subkriteria 

diperlukan diskusi antar pembuat keputusan yang terkadang terdapat penilaian 

yang tidak objektif. Pelaksanaan penyeleksian dengan jumlah pelamar yang cukup 

banyak memerlukan waktu yang cukup lama di setiap tahapan penyeleksian dan 
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menguras biaya cukup besar. Menurut Aprilia (2018) penilaian yang diambil 

melalui rapat diskusi, akan memungkinkan terjadinya penilaian yang kurang 

objektif. Hal ini terjadi karena tidak ada metode standar yang sistematis untuk 

menilai kelayakan calon karyawan. 

Ada beberapa metode pendukung keputusan yang dapat digunakan untuk 

membantu dalam pengambilan keputusan agar keputusan dapat lebih tepat dan 

objektif, diantaranya  adalah metode Fuzzy Simple Additive Weighting (Fuzzy 

SAW), Analytical Network process (ANP), dan Multi Attribute Utility Theory 

(MAUT). Metode ANP memiliki kelemahan pada waktu pengerjaan cukup lama 

karena harus mencari bobot keseluruhan antar kriteria dan memperhitungkan 

bobot antar 2 kriteria (Febriyani, 2011). Kelemahan metode fuzzy SAW adalah 

proses perhitungan cukup lama karena setiap bobot yang diperoleh pada semua 

kriteia harus diuangkan kedalam bentuk bilangan dan himpunan fuzzy sebelum 

memperhintungkan bobot keseluruhan kiteria (Aprilia, 2018). Kelebihan metode 

MAUT adalah proses perhitungan dan pengambilan keputusan lebih cepat karena 

dapat langsung menghitung nilai evaluasi akhir tanpa perlu membandingkan nilai 

bobot kepentingan antar 2 kriteria dan tidak perlu mengubah hasil perhitungan 

bobot kedalam bilangan fuzzy  sehingga perhitungan bisa lebih cepat (Gusdha, et 

al.,  2010). 

Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) merupakan suatu model 

pendukung keputusan yang akan menguraikan masalah multi faktor atau multi 

kriteria yang kompleks dengan cara merubah beberapa kepentingan atau kriteria 

kedalam nilai numerik dengan skala  0-1 dengan 0 mewakili pilihan terburuk dan 
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1 terbaik (Indri, 2018). Menurut Gusdha (2010) metode MAUT memungkinkan 

pembuat keputusan untuk dapat perbandingan langsung semua kriteria yang ada. 

Hasil akhirnya adalah urutan peringkat dari evaluasi alternatif yang 

menggambarkan pilihan dari para pembuat keputusan. 

Metode MAUT ini telah banyak digunakan dalam beberapa penelitian 

diantaranya adalah penelitian Muhammad et.al, (2018) pada PT. Dos Ni Roha 

Jambi menggunakan metode MAUT sebagai pendukung keputusan untuk 

penerimaan. Metode MAUT juga digunakan oleh Riadhil Jannah dan Lusiana 

(2015) untuk penerimaan karyawan pada STIKes Hang Tuah Pekanbaru. Selain 

itu metode MAUT juga diterapkan untuk menentukan penempatan prajurit TNI 

AD di daerah perbatasan yang dilakukan oleh Debora Roliaty Gultom dan Fince 

Tinus Waruwu (2019). Pada penelitian Resa dan Ulya (2017), untuk Penerimaan 

Karyawan PT. PLN Jember dengan menggunakan metode MAUT, tingkat akurasi 

yang didapatkan dari hasil implementasi metode MAUT mencapai 91,57%. 

Dengan melihat berbagai kelebihan dari metode MAUT, maka dalam 

tugas akhir ini akan menerapkan metode MAUT untuk pendukung keputusan 

penerimaan karyawan baru pada PT Intiland Development Tbk. Hasil penelitian 

ini diharapkan dapat membantu proses perekrutan karyawan baru dengan kriteria-

kriteria yang dibutuhkan sesuai dengan yang diinginkan manager devisi HRD 

yakni tes nilai psikotes, interview, jenjang pendidikan, IPK, dan pengalaman 

kerja. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Permasalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah penerapan metode 

MAUT untuk mendukung sistem pengambilan keputusan penerimaan karyawan 

pada PT. Intiland Development Tbk dengan lima kriteria yang telah ditetapkan 

oleh pihak HRD. 

 

1.3 Batasan Masalah  

Pada penelitian ini dibatasi oleh lima kriteria dengan beberapa subkriteria 

yakni psikotes, interview, jenjang pendidikan, IPK, dan pengalaman kerja. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk penerapan metode MAUT untuk mendukung 

sistem pengambilan keputusan penerimaan karyawan baru. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini adalah : 

1. Memberikan alternatif metode penerimaan karyawan baru. 

2. Dapat membantu proses perekrutan karyawan baru dengan lebih cepat dan 

tepat. 

3. Dapat memberi tambahan ilmu mengenai metode pendukung pengambilan 

keputusan kepada mahasiswa lainnya. 
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