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PRAKATA 

 

Skripsi dengan judul “Hubungan Kepercayan Diri dengan Keterampilan 

Komunikasi Interpersonal pada Siswa Kelas XI SMA Negeri 19 Palembang” disusun 

untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana pendidikan (S.Pd) pada 

Program Studi Bimbingan dan Konseling, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, 

Universitas Sriwijaya. Dalam mewujudkan skripsi ini, penulis mendapatkan bantuan 

dari berbagai pihak. 

Oleh sebab itu, penulis mengucapkan terimakasi kepada Dra. Rahmi Sofah, 

M.Pd., Kons. Dan Drs. Imron A. Hakim, M.Si. sebagai pembimbing atas segala 

bimbingan yang telah diberikan dalam penulisan skripsi ini. Penulis juga mengucapkan 

terima kasih kepada Prof. Sofendi, M.A., Ph.D., Dekan FKIP Unsri, Dr. Azizah Husin, 

M.Pd, Ketua Jurusan Pendidikan, Dra. Harlina, M.Sc. koordinator Program Studi 

Bimbingan dan Konseling yang telah memberikan kemudahan dalam pengurusan 

administrasi selama penulisan skripsi ini. Ucapan terimakasih juga ditujukan kepada 

Kepala Dinas Pendidikan Pemerintahan Provinsi Sumatera Selatan, Kepala Sekolah 

SMA Negeri 19 Palembang, yang telah memberikan bantuan sehingga skripsi ini dapat 

diselesaikan. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat untuk pembelajaran bidang studi 

Bimbingan dan Konseling dan Pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni.  

Indralaya,  Maret 2020 

Penulis, 

   

      

              Indri pratiwi 
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HUBUNGAN KEPERCAYAAN DIRI DENGAN KETERAMPILAN 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL PADA SISWA KELAS XI SMA NEGERI 19 

PALEMBANG 

Oleh 

Indri Pratiwi 

Nim    : 06071181621002 

Program Studi : Bimbingan dan Konseling  

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepercayaan 

diri dengan keterampilan komunikasi interpersonal pada siswa kelas XI SMA 

Negeri 19 Palembang. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 185 siswa. 

Pengambilan sampel yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan 

sampling purposive dengan jumlah sampel 95 responden. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif dengan metode 

korelasi product moment. Teknik pengumpulan data menggunakan skala 

Kepercayaan Diri dan Skala Keterampilan Komunikasi Interpersonal. 

Berdasarkan analisis data hasil penelitian yaitu rhitung sebesar 0,356 dan rtabel 

0,201 sehingga 0,356> 0,201 pada taraf signifikan 0,05 kesimpulannya terdapat 

hubungan yang signifikan antara kepercayaan diri dengan keterampilan 

komunikasi interpersonal pada siswa kelas XI SMA Negeri 19 Palembang 

dimana  Ho ditolak dan Ha diterima. 
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COMMUNICATION SKILLS IN CLASS XI STUDENTS OF SMA NEGERI 19 

PALEMBANG 

By Indri Pratiwi 
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Study Program: Guidance and Counseling 

ABSTRACT 

 This study aims to determine the relationship between self-confidence and 

interpersonal communication skills in class XI SMA Negeri 19 Palembang. The 

population in this study amounted to 185 students. Sampling was conducted in this 

study using purposive sampling with a sample of 95 respondents. The approach used in 

this research is a quantitative approach with the product moment correlation method. 

Data collection techniques using the Confidence scale and Interpersonal 

Communication Skills Scale. Based on the analysis of research data, the r count is 

0.356 and rtable 0.201 so that 0.356> 0.201 at a significant level of 0.05 in conclusion 

there is a significant relationship between self-confidence and interpersonal 

communication skills in class XI students of SMA 19 Palembang where Ho is rejected 

and Ha is accepted. 

Keywords: Confidence, Interpersonal Communication 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manusia sebagai makhluk sosial senantiasa berhubungan dengan sesama manusia 

baik dalam pendidikan maupun non pendidikan. Karena Dictionary of Education (dalam 

Ihsan, 2008:4) bahwa pendidikan adalah proses di mana seseorang mengembangkan 

kemampuan sikap dan bentuk-bentuk tingkah laku lainnya di dalam masyarakat di mana 

ia hidup, proses sosial dimana orang dihadapkan pada pengaruh lingkungan yang terpilih 

dan terkontrol (khususnya yang datang dari sekolah) sehigga ia dapat memperoleh atau 

mengalami perkembangan kemampuan sosial dan kemampuan individu yang optimum. 

Lingkungan sosial memberikan banyak pengaruh terhadap pembentukan aspek 

kehidupan, terutama kehidupan sosio-psikologis (Sunarto dan Hartono, 2008:126). 

Sadulloh (dalam Aisya dkk, 2010) lingkungan sosial adalah bentuk hubungan, sikap 

dan tingkah laku antar manusia dan hubungannya antara manusia disekitar anak. Dalam 

hal ini, lingkungan sosial pada hakikatnya tempat manusia bersifat sosial seperti saling 

memberikan informasi satu sama lain, membentuk hubungan, dan melakukan interaksi 

sosial sehingga interaksi sosial menjadi suatu kebutuhan untuk bergaul dengan 

lingkungan masyarakat, terutama pada masa remaja. Sunarto dan Hartono (2008:128) 

remaja adalah tingkat perkembangan anak telah mencapai jenjang dewasa. Masa remaja 

merupakan masa yang penting. Karena dimasa ini yang menentukan kepribadian peserta 

didik akan dibentuk (Utami, 2015:3).  

Masa remaja merupakan masa dimana seseorang mencari jati diri nya di masyarakat, 

oleh karena itu remaja dapat memiliki hubungan dan dapat bergaul dilingkungan 

masyarakat. Utami (2015:3) pergaulan merupakan interaksi antara satu individu dengan 

individu lain dengan bergaul tentunya remaja dapat memiliki hubungan dengan orang-

orang disekitarnya, memiliki pengetahuan lebih, dapat mengekspresikan keinginanya dan 

dapat saling mengerti satu sama lain, untuk dapat bergaul peserta didik mampu 

berkomunikasi dengan orang lain. Komunikasi adalah hubungan kontak antar dan antara 

manusia, baik individu maupun kelompok Djamarah (2004:9). Komunikasi ini 

merupakan kebutuhan yang mendasar dalam melakukan interaksi dan bertukar informasi 

dilingkungan masyarakat. 

Pada saat ini, teknologi komunikasi berkembang sangat pesat, sudah menjadi 

kebutuhan sehari-hari seperti teknologi yang berkembang di media sosial misalnya: 
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whatsapp, facebook, instagram, dll. Dalam hal ini membuat peserta didik hanya mampu 

berkomunikasi di media sosial, namun di dunia nyata peserta didik kurang percaya diri 

untuk melakukan komunikasi interpersonal dilingkungan masyarakat maupun di 

lingkungan pendidikan, sehingga peserta didik dituntut agar dapat berkomunikasi 

interpersonal dengan baik supaya lebih mandiri dan aktif dalam bergaul dan menambah 

pengetahuan di masyarakat.  

Cangara (2011:32) komunikasi anatarpribadi atau interpersonal adalah proses 

komunikasi yang berlangsung antara dua orang atau lebih secara tatap muka. Komunikasi 

interpersonal ini merupakan komunikasi yang terjadi pada dua individu, akan tetapi dalam 

kehidupan sering terjadi perbedaan pendapat yang disebabkan karena adanya 

kesalahpahaman dalam berkomunikasi, orang yang kurang percaya diri akan cenderung 

menghidar situasi dalam berkomunikasi.  

Yoder dan Proctor (dalam Rahayu, 2013:69) bahwa anak dapat dikatakan memiliki 

kepercayaan diri tinggi jika anak tersebut aktif namun tidak berlebihan, tidak mudah 

terpengaruh dengan orang lain, mudah bergaul berfikir positif, penuh tanggung jawab, 

energik, dan tidak mudah putus asa, dapat berkerja sama, serta mempunyai jiwa 

pemimpin. Kepercayaan diri terbentuk dan berkembang melalui proses belajar didalam 

interaksi seseorang dengan lingkungannya, karena dengan percaya diri seseorang mampu 

mengaktualisasikan segala potensi yang ada dalam dirinya dimasyarakat. Maka dari itu, 

percaya diri sangat penting bagi peserta didik dalam melakukan komunikasi interpersonal 

baik didalam pendidikan maupun dimasyarakat, seperti dapat menambah ilmu 

pengetahuan, wawasan, serta memiliki hubungan baik dalam bergaul dengan teman 

sebaya. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Diah Utami, dkk : 2015) 

dalam ALIBKIN Jurnal Bimbingan Konseling, hasil penelitian bahwa ada hubungan 

antara percaya diri dengan kemampuan komunikasi interpesonal pada siswa kelas XI 

SMA Negeri 8 Bandar Lampung. Dalam hal ini, komunikasi sangat penting dalam 

pendidikan untuk lebih mandiri dan inovatif serta lebih percaya diri dalam berkomuikasi 

interpersonal dengan orang lain dan juga menjadi bekal dalam  melanjutkan pendidikan 

perguruan tinggi terutama dalam hal bergaul tentunya peserta didik perlu untuk 

berkomunikasi.  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti pada tanggal 19 Agustus 2019, 

pada guru BK SMA Negeri 19 Palembang, didapat informasi dari dokumentasi yang 

dimiliki oleh guru BK terdapat 10 orang peserta didik kelas IPS bahwa ketika dihadapkan 
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suatu permasalahan dalam bergaul maka dia tidak bisa menerima atau lebih menyalahkan 

orang lain. Selain itu juga, diantara 10 orang itu ada 3 orang peserta didik kelas IPS yang 

memiliki permasalahan kurang membuka diri dalam menuangkan ide-ide ataupun 

perasaan terhadap teman sehingga sering memiliki harapan yang tidak realistis, merasa 

kurang memiliki pengetahuan yang tidak bisa mendemostrasikan kemampuan berbicara 

dan kemampuan mendengarkan yang menyakinkan, canggung dan minder dalam 

menghadapi orang, hal ini menunjukan bahwa peserta didik memiliki gejala kepercayaan 

diri rendah. Disamping itu juga banyak faktor yang menyebabkan peserta didik yang 

tidak percaya diri diantaranya, kemampuan dalam berkomunikasi interpersonal. 

Komunikasi juga sangat penting dalam kehidupan masyarakat, banyak ditemukan peserta 

didik cenderung mengalami kesulitan dalam berkomunikasi baik dalam proses belajar 

maupun dengan teman sebaya yang ditandai dengan keringat dingin, pucat, berbicara 

gugup dan terbatah-batah serta tidak berfikir secara realistis sehingga peserta didik yang 

tidak melakukan komunikasi menimbulkan terjadinya perselisian dan konflik 

kesalahpahaman akibat proses komunikasi yang tidak efektif. Faktor tersebut yaitu 

ketidakmampuan berkomunikasi yang berkaitan pada kepercayaan diri yang menjadi 

permasalahan bagi peserta didik dalam menghadapi situasi komunikasi terhadap teman 

sebaya dan lingkungan. 

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat dipahami bahwa kepercayaan diri sangat 

penting untuk keterampilan komunikasi interpersonal dengan teman sebaya terutama 

dalam pendidikan dan proses pembelajaran, agar peserta didik mandiri dan aktif serta 

percaya diri dalam berkomunikasi. Dengan demikian, peneliti tertarik untuk meneliti dan 

melihat apakah ada hubungan kepercayaan diri dengan keterampilan komunikasi 

interpersonal pada siswa kelas XI SMA Negeri 19 Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan, maka permasalahan yang muncul 

dalam penelitian ini adalah apakah terdapat “Hubungan kepercayaan diri dengan 

keterampilan komunikasi interpersonal pada siswa kelas XI SMA Negeri 19 Palembang. 

1.3 Tujuan penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Hubungan kepercayaan diri dengan keterampilan komunikasi interpersonal pada siswa 

kelas XI SMA Negeri 19 Palembang. 

1.4 Manfaat penelitian 

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini  adalah : 
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1.4.1 Manfaat teoritis 

Hasil dari penelitian ini dapat dipakai dan menambah ilmu pengetahuan serta 

menambah wawasan khususnya tentang kepercayaan diri dalam berkomunikasi 

interpersonal. 

1.4.2 Manfaat praktis  

a. Bagi sekolah 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat dimanfaatkan bagi sekolah untuk melihat 

sejauh mana siswa mampu kepercayaan diri dalam berkomunikasi. 

b. Bagi guru BK 

Penelitian ini berguna bagi guru BK sekaligus mengetahui bahwa  

adanya hubungan antara kepercayaan diri dengan keterampilan komunikasi 

interpersonal yang lebih baik. 

c. Bagi peneliti 

Bagi peneliti selanjutnya dapat memberikan informasi dan pemahaman yang lebih 

luas tentang kepercayaan diri dalam berkomunikasi. 
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