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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Seiring dengan laju globalisasi, banyak perusahaan di Indonesia yang sedang 

tumbuh dan berkembang. Setiap perusahaan berusaha mempertahankan dan 

meningkatkan laju pertumbuhannya. Oleh karena itu, perusahaan harus 

mempunyai keunggulan kompetitif, dari segi keuangan maupun non keuangan. 

Keunggulan kompetitif bisa dicapai dengan sumber daya yang handal. Salah satu 

sumber daya yang membutuhkan perhatian dalam pencapaian tujuan perusahaan 

adalah Sumber Daya Manusia (Suyono, Rasydi, & Susanti, 2017).   

Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran yang penting dalam banyak 

hal di kelangsungan operasional perusahaan. Sumber Daya Manusia merupakan 

aset berharga dan terpenting bagi perusahaan dalam prosesnya mencapai 

tujuannya (Rosuliana, Rasyidi, & Rosyafah, 2017). Sumber Daya Manusia dalam 

prosesnya di perusahaan dapat dikatakan sebagai penggerak utama operasional 

perusahaan, karena manusia merupakan perencana, pelaku dan penentu kebijakan 

untuk menjamin kelangsungan hidup perusahaan (Mahnuna, Lestari, & Susanti, 

2015).  

Globalisasi dan inovasi teknologi menuntut perubahan dalam pengelolaan 

organisasi dan telah mengubah lapangan permainan agar perusahaan mampu 

bersaing (Rivai, Ramly, Mutis, & Arafah, 2015). Sehingga perlulah praktik 

Manajemen Sumber Daya Manusia yang tangguh agar dapat menyesuaikan cara-
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cara baru sesuai dengan perkembangan zaman sehingga perusahaan dapat mampu 

bersaing. Selain itu Manajemen Sumber Daya Manusia diperlukan untuk 

meningkatkan efektivitas Sumber Daya Manusia dalam perusahaan. Dalam 

mengelola potensi Sumber Daya Manusia, diperlukan departemen Sumber Daya 

Manusia yang bertanggung jawab dalam memperoleh, memberdayakan, 

meningkatkan dan memelihara Sumber Daya Manusia pada standar kualifikasi 

yang tinggi (Kurnia, Dwiatmanto, & Azizah, 2015).  

Melihat pentingnya peranan dari Sumber Daya Manusia bagi 

keberlangsungan perusahaan, maka diperlukannya penilaian untuk mengevaluasi 

pencapaian program Sumber Daya Manusia. Penilaian (evaluasi) dilakukan 

dengan melakukan audit atas Sumber Daya Manusia (SDM) yang dilaksanakan 

secara komprehensif untuk menciptakan sebuah perbaikan atas kekurangan-

kekurangan dan mencari solusi atas hambatan-hambatan yang ditemukan dalam 

mencapai tujuan dari fungsi Sumber Daya Manusia. 

Audit Sumber Daya Manusia merupakan penilaian atau evaluasi terhadap 

fungsi Sumber Daya Manusia tujuannya untuk memastikan apakah aktivitas 

tersebut telah efektif dalam mencapai tujuan perusahaan. Hasil audit disampaikan 

dalam bentuk fakta yang ada, dan memberikan alternatif rekomendasi perbaikan. 

Secara singkat audit Sumber Daya Manusia merupakan bagian dari manajemen 

yang melakukan pemeriksaan kualitas secara menyeluruh pada kegiatan Sumber 

Daya Manusia dalam suatu perusahaan. 

Menurut Bayangkara (2015), program audit manajemen atas fungsi Sumber 

Daya Manusia terdiri dari sepuluh fungsi, antara lain perencanaan SDM, 
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rekrutmen, seleksi dan penempatan, pelatihan dan pengembangan karyawan, 

perencanaan dan pengembangan karier, penilaian kinerja, kompensasi dan balas 

jasa, keselamatan dan kesehatan kerja, kepuasan kerja karyawan dan pemutusan 

hubungan kerja.  

Pada penelitian ini, audit manajemen akan difokuskan pada proses fungsi 

Sumber Daya Manusia. Penelitian ini menilai evektivitas program dan aktivitas 

fungsi Sumber Daya Manusia, yaitu untuk melihat bagaimana fungsi Sumber 

Daya Manusia telah berjalan dan memberikan kontribusinya, sebagai ukuran 

keberhasilan dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian audit 

Sumber Daya Manusia di PT. Musi Hutan Persada. PT. Musi Hutan Persada 

merupakan salah satu perusahaan perkebunan industri di wilayah Sumatera 

Selatan yang bergerak di bidang pengusahaan hutan tanaman industri untuk 

mensuplai bahan baku industri bubur kayu. Aktivitas yang dilakukan perusahaan 

ini sangat kompleks. PT. Musi Hutan Persada memulai operasional perusahaan 

dengan tujuan utama untuk membangun dan mengelola hutan tanaman Indonesia 

sebagai pusat unggulan kehutanan Indonesia khususnya hutan tanaman industri 

(www.mhp.co.id). Perusahaan harus didukung oleh Sumber Daya Manusia yang 

memiliki kompetensi dan keahlian agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Jumlah 

karyawan yang tergolong banyak menyebabkan kontrol terhadap karyawan 

perusahaan ini membutuhkan perlakukan khusus. Oleh karena itu, dibutuhkan 

adanya audit manajemen atas fungsi Sumber Daya Manusia agar perusahaan 

mampu menerapkan praktek-praktek manajemen yang sehat dan sesuai dengan 
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kebutuhan manajemen terutama dalam hal pemeliharaan kualitas Sumber Daya 

Manusia. 

PT. Musi Hutan Persada sebagai perusahaan industri pertanian melakukan 

pengembangan fungsi Sumber Daya Manusia serta pengevaluasian ulang kinerja 

perusahaan dengan standar dan tolak ukur yang telah ditetapkan. Fenomena 

pelaksanaan fungsi Sumber Daya Manusia pada PT. Musi Hutan Persada 

merupakan suatu hal yang menarik untuk dikaji lebih lanjut. Aktivitas fungsi 

Sumber Daya Manusia di PT. Musi Hutan Persada pada pelaksanaannya masih 

ditemukan kelemahan-kelemahan seperti kurang tersedianya karyawan di dalam 

perusahaan yang mengakibatkan rangkap jabatan, kurang tegasnya perusahaan 

dalam menegur karyawan yang sering datang terlambat dan bolos serta seringnya 

pekerjaan yang tidak dapat terselesaikan tepat pada waktunya. 

Masalah selanjutnya yang ditemukan yaitu tercermin dari masih adanya 

karyawan yang mengeluhkan ketidakpuasan kerja pada perusahaan karena mereka 

merasa keadilan dalam bekerja belum terpenuhi secara maksimal, ada karyawan 

yang merasa sudah puas dengan perlakuan kerja dan pemberian kompensasi dan 

balas jasa yang mereka terima namun ada pula yang yang merasa belum puas, hal 

inilah yang membuat pengelolaan Sumber Daya Manusia pada perusahaan dirasa 

belum adil secara keseluruhan. Perasaan tidak adil yang dirasakan oleh beberapa 

karyawan ini akhirnya membuat karyawan tersebut membanding-bandingkan 

perlakuan kerja yang mereka terima dengan karyawan yang lain sehingga sering 

kali menimbulkan kecemburuan sosial antar karyawan di perusahaan bahkan 
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menyebabkan kurangnya motivasi bagi karyawan yang merasakan ketidakpuasan 

tersebut untuk berprestasi bagi perusahaan. 

Dari fenomena tersebut penelitian pada PT. Musi Hutan Persada dilakukan 

untuk memastikan pelaksanaan fungsi Sumber Daya Manusia pada entitas yang 

bersangkutan telah berjalan efektif serta diharapkan dapat memberikan evaluasi 

kegiatan operasional perusahaan dan rekomendasi guna meningkatkan efektivitas 

fungsi Sumber Daya Manusian melalui penelitian yang berjudul “Efektivitas 

Fungsi Sumber Daya Manusia Pada PT. Musi Hutan Persada”.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka masalah dalam penelitian 

ini adalah bagaimana pengelolaan program-program dan aktivitas-aktivitas atas 

fungsi Sumber Daya Manusia pada PT. Musi Hutan Persada ? 

1.3.Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu menilai efektivitas program-program 

dan aktivitas-aktivitas dalam pengelolaan fungsi Sumber Daya Manusia pada PT. 

Musi Hutan Persada. 

1.4.Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi penulis, dapat menambah pengetahuan, pemahaman serta sebagai bahan 

referensi pengetahuan dan bahan kajian bagi penelitian selanjutnya tentang 
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masalah yang berkaitan dengan penelitian ini khususnya mengenai efektivitas 

fungsi Sumber Daya Manusia yang selanjutnya dapat digunakan untuk 

pengambilan keputusan dalam memperbaiki kinerjanya dimasa yang akan 

datang. 

2. Bagi perusahaan, dapat dijadikan informasi tambahan serta sebagai bahan 

referensi dalam menentukan kebijakan perusahan serta dapat dijadikan bahan 

pertimbangan juga masukan yang membangun terutama untuk meningkatkan 

kualitas SDM dalam rangka mencapai tujuan perusahaan. 

3. Bagi pihak lain, diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan sebagai tambahan wawasan dan ilmu pengetahuan. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Penyusunana skripsi ini dilakukan secara sistematis agar terdapat hubungan 

antara bab satu dengan lainnya, sehingga nantinya terdapat kesatuan isi. Di 

dalam penelitian ini akan dibahas dan terbagi dalam masing-masing bab 

sebagai berikut. 

BAB I    PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan. 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan mengenai dasar teori yang akan digunakan 

untuk memperkuat dan mendukung pembahasan terhadap judul 
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skripsi, antara lain konsep efektivitas, audit secara umum, audit 

manajemen secara umum dan audit Sumber Daya Manusia. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian, 

jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data dan teknik analisis 

data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan secara singkat mengenai keadaan umum 

perusahaan, yang meliputi sejah singkat perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, kondisi Sumber Daya Manusia, struktur dan uraian 

tugas, aktivitas perusahaan, serta pelaksanaan fungsi Sumber Daya 

Manusia pada PT. Musi Hutan Persada. Selain itu pada bab ini juga, 

penulis akan menganalisa mengenai permasalahan yang dihadapi 

perusahaan, khususnya yang meliputi pengelolaan terhadap Sumber 

Daya Manusia dalam perusahaan berdasarkan tahap pelaksanaan 

audit pada fungsi SDM. 

BAB V   KESIMPULAN DAN SARAN  

Setelah melakukan pembahasan melalui analisa, maka dari penulisan 

ini akan ditarik kesimpulan penting yang berhubungan dengan 

pembahasan dan saran-saran yang diperlukan berdasarkan temuan-

temuan selama melakukan pemeriksaan di perusahaan.
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