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SUMMARY 

 

SITI ROGAYAH, Consumer Preferences and Determinants of Consumer 

Decision to Buy Rice in the Plaju Market Palembang City. (Supervised by 

YUNITA and EKA MULYANA). 

 

The purpose of this study are: (1) Describe the characteristics of 

consumers who buy rice at Palembang's Plaju Market. (2) Analyzing consumer 

preferences for rice attributes (form of rice, broken grains, degree of whiteness, 

flatness, aroma, durability, price, and packaging) in Palembang City's Plaju 

Market. (3) Analyzing the factors that influence consumer decisions in buying 

rice at the Palembang City Plaju Market. The study was conducted at the 

Palembang City Plaju Market. The research method used was a survey 

method. The sampling method in this study uses a non-probability sampling 

method, namely the incidental sampling method with a sample size of 30 

respondents. Data retrieval is done by taking primary data and secondary data. 

The results showed that (1) the age characteristics of the average consumer were 

in the late adult phase which ranged in age from 36 years to 45 years. 

Characteristics of consumers in this study based on the level of education by 

60 percent of high school graduates. The level of income of respondents in 

this study is middle to upper, which is around Rp. 2.600.000-Rp.6.000.000. In 

this study the characteristics of the respondents' work are BUMN, PNS, 

Entrepreneur, and others. Other occupations referred to in this study such as 

motorcycle taxi, labor, and opening their own businesses. The number of family 

members in this study as much as 60 percent amounted to three to four people. 

(2) In this study rice consumers have different preferences  on  rice  indicators.  

The  level  of  importance  of  rice  attributes  according  to respondents is the 

most important, namely tenacity, broken items, and endurance. While the 

attributes that consumers consider not important are the aroma of rice, and 

the competitive selling price of rice. (3) Based on the analysis of the multiple 

regression calculation, it states that the income and the number of family 

members have a significant effect on consumers' decision to buy rice. While 

gender and education have no significant effect on consumers' decision to buy 

rice. 
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RINGKASAN 

 

SITI ROGAYAH. Preferensi Konsumen dan Faktor-faktor Penentu Keputusan 

Konsumen Membeli Beras di Pasar Plaju Kota Palembang. (Dibimbing oleh 

YUNITA dan EKA MULYANA). 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu : (1) Mendeskripsikan karakteristik 

konsumen yang membeli beras di Pasar Plaju Kota Palembang. (2) Menganalisis 

preferensi konsumen terhadap atribut-atribut beras (Bentuk beras, butir patah, 

derajat putih, kepulenan, aroma, daya tahan, harga, dan kemasan) di Pasar Plaju 

Kota Palembang. (3) Menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap 

keputusan konsumen dalam membeli beras di Pasar Plaju Kota Palembang. 

Penelitian dilakukan di Pasar Plaju Kota Palembang. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode survei. Metode penarikan contoh pada penelitian ini 

menggunakan metode non probability sampling, yaitu   dengan   metode   

Sampling   Insidental dengan jumlah sample sebanyak 30 responden. 

Pengambilan data dilakukan dengan mengambil data primer dan data sekunder. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) karakteristik umur konsumen rata-rata 

berada di fase dewasa akhir yaitu berkisar umur 36 tahun sampai 45 tahun. 

Karakteristik konsumen pada penelitian ini berdasarkan tingkat pendidikan 

sebesar 60 persen lulusan jenjang SMA. Tingkat pendapatan responden pada 

penelitian ini sudah menengah ke atas yaitu berkisar Rp. 2.600.000- Rp. 

6.000.000. Pada penelitian ini karakteristik pekerjaan responden yakni BUMN, 

PNS, Wiraswasta, dan lainny. Pekerjaan lainnya yang dimaksud pada penelitian 

ini seperti ojek, buruh, dan membuka usaha sendiri. Jumlah anggota keluarga pada 

penelitian ini sebanyak 60 persen berjumlah tiga sampai empat orang. (2) 

konsumen beras memiliki preferensi yang berbeda terhadap indikator beras. 

Tingkat kepentingan atribut beras menurut responden yang paling penting yakni 

kepulenan, butir patah, dan daya tahan. Sedangkan atribut yang dinilai konsumen 

tidak penting yakni aroma beras, dan harga jual beras yang bersaing. (3) 

Berdasarkan analisis perhitungan regresi berganda menyatakan bahwa pendapatan 

dan jumlah anggota keluarga berpengaruh nyata terhadap keputusan konsumen 

dalam membeli beras. Sedangkan jenis kelamin dan pendidikan berpengaruh tidak 

nyata dalam keputusan konsumen membeli beras. 

 

Kata Kunci : Atribut beras, faktor-faktor penentu keputusan dalam membeli beras, 

preferensi Konsumen. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pembangunan Pertanian di Indonesia saat ini mempunyai peranan yang 

sangat penting bagi kehidupan masyarakat terutama usaha pertanian yang meliputi 

hortikultura, perkebunan, perternakan, serta perikanan. Pembangunan pertanian 

bertujuan untuk selalu memperbaiki mutu hidup dan kesejahteraan manusia 

terutama petani, baik perorangan maupun masyarakat pada umumnya 

(Mardikanto, 2013). Kebutuhan akan pangan merupakan hal yang sangat penting 

dan strategis bagi keberlangsungan hidup umat manusia. Kebutuhan manusia akan 

pangan adalah hal yang mendasar. Kebutuhan pangan harus terpenuhi secara ideal 

baik secara kuantitas maupun kualitas. Saat ini pemenuhan kebutuhan pangan 

menghadapi sejumlah persoalan.  

Salah satu komoditas pangan yang paling banyak dikonsumsi oleh 

masyarakat Indonesia adalah beras. Beras merupakan bahan pangan penting dan 

menjadi makanan pokok lebih dari setengah penduduk dunia, termasuk Indonesia. 

Konsumsi beras di Indonesia pada tahun 2016 mencapai 98,01 kg/kapita/tahun   

(Pusdatin Kementan, 2016) yang jika dikonversikan dengan jumlah penduduk 

Indonesia yang sebesar 258,7 juta jiwa pada tahun 2016 (BPS, 2017), maka 

konsumsi beras di Indonesia mencapai lebih dari 25,35 juta ton. Oleh karena itu 

ketersediaan beras merupakan hal yang penting untuk dipenuhi.  

Konsumsi  beras  di  Indonesia  begitu  besar,  sehingga  image  masyarakat  

tentang makanan memiliki konotasi harus makan nasi. Keadaan ini membuktikan 

bahwa budaya makan nasi masyarakat susah diubah sehingga   kebutuhan   beras   

semakin   meningkat   dari   tahun   ketahun   sejalan   dengan pertambahan 

jumlah penduduk. Rata-rata konsumsi beras pada tahun 2011-2015 per kapita 

seminggu di Indonesia adalah 1,626-1,721 kg (Badan Pusat Statistik, 2017). 

Angka konsumsi beras di Indonesia menempati urutan ke tiga setelah China 

dan India sebesar 38.650 kg/kapita. Badan Pusat Statistik (BPS) 2015 

mengatakan bahwa konsumsi beras per kapita adalah sebesar 98 kg per tahun 

yang mana jumlah ini meningkat dibanding tahun sebelumnya yang hanya 
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97,2 kg per tahun. Pemenuhan karbohidrat orang Indonesia 80% berasal 

dari beras yang ditanak menjadi nasi. Konsumsi terhadap beras yang cukup besar 

sebagai pangan pokok tentu saja memiliki beraneka ragam karakteristik maupun 

preferensi dari konsumen yang akan membeli beras. Keberagaman tersebut 

dipengaruhi oleh karakteristik sosial ekonomi dan atribut beras yang akan dibeli 

oleh konsumen. 

Banyaknya perbedaan dan pengaruh lingkungan menyebabkan konsumen 

beras memiliki preferensi yang berbeda baik dalam hal kualitas maupun kuantitas.  

Secara tidak langsung hal ini menuntut para produsen untuk menciptakan produk 

beras yang sesuai dengan keinginan konsumen, khususnya terhadap segmen pasar 

yang dituju. Memang benar adanya bahwasanya Pemerintah telah berusaha keras 

pada peningkatan kuantitas dan produktivitas beras dengan harapan untuk 

mencukupi kebutuhan beras dalam negeri. Akan tetapi seiring berjalannya waktu 

selain peningkatan kuantitas,  ada preferensi dan kepuasan yang terus berkembang 

menuntut adanya peningkatan pada kualitas beras yang selama ini dikonsumsi. 

Oleh karena itu untuk menghasilkan beras yang sesuai dengan harapan konsumen, 

langkah awal yang harus diperhatikan produsen yakni pengetahuan mengenai 

perilaku konsumen. Pengetahuan mengenai preferensi perlu dilakukan agar setiap 

keputusan yang  diambil tidak bertentangan dengan harapan konsumen, 

dikarenakan semua keputusan konsumsi berada di tangan konsumen (Astuti, 

2008). 

Terdapat perbedaan Segmen konsumen antara konsumen dengan 

pendapatan atas, menengah dan bawah. Sutrisno (2007) mengatakan bahwa secara 

umum preferensi penduduk sekitar 60 persen masih memilih beras yang murah 

dengan kualitas yang rendah sampai sedang, sementara sisanya sekitar 40 persen 

memilih beras dengan kualitas yang bagus dan tak terlalu melihat harga. 

Kebutuhan konsumen akan beras berdeba-beda antara konsumen satu dengan 

lainnya. Perbedaan kebutuhan beras dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain 

pendapatan, selera konsumen, kualitas beras dan harga beras. 

Edison dan Sri (2014) mengatakan  peningkatan pendapatan penduduk 

mengakibatkan peningkatan tuntutan terhadap kualitas. Kualitas merupakan salah 

satu yang menjadi kriteria penting konsumen dalam memilih beras yang akan 
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dikonsumsinya yang mana konsumen beras saat ini semakin mementingkan mutu 

yang mana konsumen pada saat ini melihat beras tidak hanya sebagai komoditas 

melainkan sebagai suatu produk dengan kriteria tertentu. Selain kualitas, faktor 

lain yang juga dominan mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian adalah harga.  

Kota Palembang sebagai kota Metropolitan dengan jumlah penduduk 

berdasarkan data agregat kependudukan perkecamatan Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil Kota Palembang di Januari 2012 sebanyak 1.708.413 jiwa dengan 

laju pertumbuhan penduduk sebesar 1,76%. Pada Kecamatan Plaju memiliki 

jumlah penduduk sebanyak 89.644 jiwa terbagi menjadi 44.901 berjenis kelamin 

laki- laki dan 44.743 berjenis kelamin Perempuan (Badan Pusat Statistik, 2018). 

Kecamatan plaju sendiri memiliki salah satu pasar besar yang bertepatan dijalan 

Pintu besi II, Plaju ilir Kecamatan Plaju.  

Pasar Plaju merupakan salah satu pusat berbelanja masyarakat yang tinggal 

di kecamatan plaju. Pasar plaju menyediakan seluruh kebutuhan masyarakat 

dimulai dari toko sembako, toko plastik, pedagang lauk pauk baik sayuran hingga 

seafood, pedagang pakaian, dan lain sebagainya. Pasar plaju memiliki 2 lantai 

dimana lantai dasar berisi pedagang- pedagang yang menjual kebutuhan rumah 

tangga. Sedangkan, lantai kedua menjual pakaian dimulai dari pakaian anak-anak 

hingga orang dewasa. Pada lantai kedua juga terdapat wahana bermain untuk 

anak-anak.  

Pasar Plaju memiliki 19 Toko sembako, yang terletak di dalam pasar plaju 

dan daerah sekitaran pasar plaju. Menjual beraneka ragam bahan sembako dimulai 

dari beras, gula, telur, tepung tapioka, dan lain sebagainya.  Berdasarkan uraian di 

atas, penulis tertarik untuk menganalisis preferensi konsumen dan faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan konsumen membeli beras di Pasar Plaju Kota 

Palembang. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang penelitian 

di atas, maka permasalahan yang akan diteliti adalah sebagai berikut : 
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1. Bagaimana karakteristik sosial ekonomi konsumen yang membeli Beras di 

Pasar Plaju Kota Palembang ? 

2. Bagaimana Preferensi Konsumen terhadap atribut-atribut beras (Bentuk beras, 

butir patah, derajat putih, kepulenan, aroma, daya tahan, harga, dan kemasan) 

di Pasar Plaju Kota Palembang ? 

3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam mengkonsumsi 

beras oleh konsumen yang membeli beras di Pasar Plaju Kota Palembang ? 

 

1.3.Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  

1. Mendeskripsikan karakteristik konsumen yang membeli beras di Pasar Plaju 

Kota Palembang. 

2. Menganalisis preferensi konsumen terhadap atribut-atribut beras (Bentuk 

beras, butir patah, derajat putih, kepulenan, aroma, daya tahan, harga, dan 

kemasan) di Pasar Plaju Kota Palembang. 

3. Menganalisis faktor-faktor penentu jumlah konsumsi beras oleh konsumen 

beras yang membeli beras di Pasar Plaju Kota Palembang. 

Adapun kegunaan dari penelitian ini diharapkan : 

1) Sebagai tambahan informasi dan dan pengetahuan kepada semua pihak yang 

membutuhkan. 

2) Sebagai bahan kepustakaan kepada peneliti selanjutnya. 
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