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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan teknologi pada zaman era digital ini berkembang dengan 

sangat pesat. Perubahan kondisi itu mulai bermunculan fitur-fitur terbaru dalam 

penggunaan teknologi tersebut. Salah satunya adalah penggunaan layanan Mobile 

Money. Mobile Money juga biasa disebut dengan dompet elektronik adalah sebuah 

layanan yang disediakan oleh bank atau star-up untuk melakukan berbagai 

transaksi non tunai melalui berbagai fitur yang ada pada ponsel pintar.  

Mobile Money telah dikenal di berbagai negara seperti di Afrika, Asia, dan 

Amerika Selatan. Pencetus pembayaran elektronik pertama yaitu negara Kenya 

dengan aplikasinya bernama M-Pesa yang diluncurkan pada tahun 2007. Data 

Economist (2014) menggambarkan pada tahun 2013 akun pengguna aktif M-Pesa 

mencapai 1018 pengguna dan nilai transaksi sebesar 55% per GDP atau setara 

dengan 24 miliar dolar per tahun. Laporan Capgemini dan Paribas BNP (2018), 

tingkat pembayaran non tunai di dunia tahun 2015-2016 mengatakan bahwa kini 

negara Amerika Serikat memimpin pada puncak pengguna mobile payment 

tertinggi di dunia yang menginjak angka 5.7% per tahun. Data menunjukkan 

bahwa adanya peningkatan masyarakat non-tunai di negara maju dan negara 

berkembang. Berikut grafik 1.1 memaparkan hasil datanya: 

Grafik 1.1  

Sepuluh Negara Tertinggi Pengguna Mobile Money di Dunia  

Tahun 2015-2016 

 

Sumber: World Payment Report 2018 
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Bank Indonesia mengeluarkan regulasi penyelenggaraan uang elektronik 

untuk mendorong masyarakat Indonesia dalam bertransaksi secara non tunai. 

Peraturan ini tertuang pada nomor 20/6/PBI/2018 (2018) membahas pasal penting 

yaitu uang elektronik sebagai instrumen yang sah dan bersifat efisien dalam 

pembayaran sesuai dengan nilai mata uang rupiah. Sinkronisasi dengan hal itu, 

“Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT)” secara sah dicanangkan oleh Gubernur 

Bank Indonesia pada bulan Agustus 2014. Pencanangan ini membidik kesadaran 

masyarakat dalam meningkatkan transaksi secara tidak tunai. Bank Indonesia 

mengajak seluruh stakeholder pada masyarakat mulai dari lembaga perekenomian 

sampai pelaku bisnis untuk menerapkan sistem pembayaran non tunai yang 

mudah dan aman sehingga negara Indonesia tidak kalah saing dengan negara 

ASEAN lainnya. 

Data dari Bank Indonesia (2018) menjelaskan bahwa perkembangan volume 

dan nilai penggunaan E-Money di Indonesia sangat berkembang pesat pada tahun 

2015 (volume 2,5 kali di tahun 2014 dan nilai 1,14 kali di tahun 2014). 

Perkembangan jumlah instrumen dari pengguna E-Money jauh lebih fantastis 

yakni mencapai 12,35 kali dari tahun 2014. Penggunanya meningkat lagi pada 

tahun 2018 karena gerakan non tunai semakin gencar dan ini didukung gerai top-

up dimana saja seperti di supermarket terdekat. Pada tahun 2018, nilai dari uang 

eketronik berkembang 4 kali lipat dari tahun sebelumnya. Ini menandakan bahwa 

uang elektronik bukan lagi sekedar kebutuhan sekunder melaikan menjadi 

kebutuhan pokok masyarakat. Tabel 1.1 menghitung penggunaan E-Money 

berdasarkan volume, nilai dan jumlah instrumen E-Money. 

Tabel 1.1  

Volume, Nilai Dan Jumlah Instrumen E-Money Di Indonesia 

Periode Volume Nilai 
Jumlah 

Instrumen 

2014 203.369.990 3.319.556 35.738.233 

2015 510.016.000 5.029.644 441.420.931 

2016 683.133.352 7.063.689 51.204.580 

2017 943.319.933 12.375.469 90.003.848 

2018 2.922.698.905 47.198.616 167.205.578 

Sumber: Bank Indonesia (bi.go.id/statistik) 2018 
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Grafik 1.2 

Pengguna Aplikasi Dompet Elektronik Di Indonesia Pada Tahun 2018 

 

Sumber: Fintech Report Daily Social 2018 

Gambar 1.2 menggambarkan bahwa ada dua unicorn terbaik yakni Go-Pay 

dan OVO pada pasar pembayaran elektronik di Indonesia. Aplikasi Go-Pay saat 

ini memimpin dengan angka 78,39% pengguna sedangkan OVO meraih angka 

58,42% pengguna menurut data DailySocial.id (2018). Go-Pay baru saja 

menginjak tahun ketiga sejak peluncurannya tahun 2016 sedangkan OVO sebagai 

pendatang baru lahir pada tahun 2017. Go-Pay bermitra dengan merchant sekitar 

240.000 toko offline dan online. Kemudian OVO bekerja sama dengan 230.000 

merchant offline dan online. OVO berkolaborasi dengan e-commerce lain seperti 

Tokopedia dan Grab, itu membuat nama besar OVO semakin mencuri perhatian 

konsumen. OVO tidak hanya menggait pasar besar tetapi juga usaha mikro pada 

masyarakat seperti warung dan pedagang kaki lima. OVO dan Go-Pay berlomba-

lomba menampilkan beragam fitur dalam menunjang kebutuhan primer dan 

sekunder masyarakat urban. 

Menurut penelitian dari Maulinda (2015:74) mengenai teknologi 

pembayaran virtual ini berdampak kepada perubahan interaksional seperti 

berkurangnya interaksi sesama individu maupun kelompok masyarakat. 

Perubahan sistem juga turut mendukung hal tersebut karena pengguna E-Money 

hanya butuh sekali tap untuk membayar segala sesuatu dan informasi pun bisa 

didapatkan dari internet banking yang telah disediakan pada ponsel pintar masing-
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masing sehingga pengguna E-Money malas bertanya kepada petugas penyedia 

layanan E-Money.  

Adapun redaksi oleh Masassya yang diberitakan oleh Kompas (2018) 

melaporkan bahwa cashless mempunyai sisi baik dan sisi buruk. Cashless 

membuat transaksi menjadi lebih mudah cepat dan praktis. Namun tidak sejalan 

dengan itu, cashless juga mempunyai sisi kelam yaitu membuat pengguna tidak 

peka berapa pengeluaran yang sudah terpakai pada saat itu. Dibya Pranata seorang 

mahasiswa S2 mengakui kartu elektronik memudahkannya bertransaksi online 

maupun offline dengan cara sekali tapping atau QR Code (Quick Response Qode) 

namun pranata tidak menyadari nominal uang yang dikeluarkan dibanding 

memakai uang cash. Selain itu, keterbatasan toko yang menyediakan layanan 

mobile money sehingga Pranata secara tidak langsung menekan pengeluarannya 

lebih hemat. 

Fenomena cashless merambah pada generasi milenial Kota Palembang. 

Generasi milenial cenderung ingin serba instan dan tampil beda dengan yang 

lainnya dalam hal apapun termasuk bertransaksi secara virtual. Hal ini membuat 

E-Money memiliki banyak peminat di kalangan usia produktif sesuai berita dari 

laman Sripoku (2018) yang ditulis oleh Purwanti berisi informasi tentang 

pengguna E-Money sebesar 60 persen nasabah Bank Mandiri merupakan anak 

muda. E-money menawarkan cashback dan potongan harga untuk menarik 

milenial dalam berbelanja. Peristiwa ini menunjukkan adanya peralihan 

bertransaksi dari tunai menjadi pembayaran virtual pada angkatan usia produktif 

sehingga ini menimbulkan gaya hidup baru bagi konsumen dompet elektronik. 

OVO berafiliasi dengan dunia pendidikan dalam menciptakan gaya hidup 

baru bagi mahasiswa yakni mengaktifkan ekosistem OVO di ranah kampus. 

Media BeritaSatu.tv (2017) menayangkan bahwa Universitas Pelita Harapan 

(UPH) berlokasi di Karawaci Kota Tangerang menerima OVO untuk 

memperkenalkan fitur-fiturnya kepada mahasiswa dalam bertransaksi di kantin, 

membayar parkir serta mengurus pembiayaan administrasi kampus UPH. 

Universitas Sebelas Maret ikut bekerja sama dengan OVO dalam menciptakan 

iklim pembayaran non tunai seperti berbelanja di kantin kampus, pembayaran 

biaya wisuda serta pembelian buku di universitas tersebut, Saifullah (2019). 
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Universitas PGRI Palembang mengizinkan layanan OVO aktif untuk 

pembayaran online di unit koperasi, kantin bahkan pedagang kaki lima di 

lingkungan Universitas PGRI Palembang untuk mensosialisasikan kepada 

mahasiswa cara bertranskasi secara non tunai. Aplikasi pembayaran online OVO 

masuk di Universitas PGRI sejak bulan April tahun 2019 lalu sampai saat ini 

tercatat ada 50 mahasiswa yang menggunakan OVO di kampus A PGRI 

Palembang. Data tersebut ditunjukkan dengan tabel dibawah ini: 

Tabel 1.2  

Jumlah Pengguna OVO di Universitas PGRI Palembang per Bulan 2019 

Bulan 

Intensitas Mahasiswa Menggunakan OVO 

Berdasarkan Angkatan 

2015 2016 2017 2018 2019 

April 10 5 13 15 10 

Mei 15 20 14 5 3 

Juni 21 25 19 14 23 

Juli 30 12 9 18 21 

Agustus 34 18 14 27 20 

September 37 20 25 38 36 

Oktober 23 16 12 25 14 

November 12 10 18 23 11 

Desember 20 15 22 18 26 

Sumber: Pembukuan Keuangan Bisnis Center Universitas PGRI Palembang, 2019 

Tabel 1.2 memaparkan bahwa data pengguna OVO di lingkungan 

Universitas PGRI Palembang dalam kurun waktu sembilan bulan, yakni dari 

bulan April hingga ke bulan Desember, intensitas mahasiswa yang menggunakan 

aplikasi pembayaran non tunai ini mengalami pengguna yang fluktuatif. Bapak 

Yolanda sebagai pemilik koperasi OMI yang berada di dalam lingkungan 

Universitas PGRI Palembang, mengatakan mahasiswa belum masif mendapatkan 

informasi mengenai OVO sehingga secara pengguna OVO terbilang cukup 

sedikit. Pengelola bisnis center melihat data ini menganalisis bahwa sebagian 

mahasiswa belum terbiasa menggunakan pembayaran online OVO. Mahasiswa 

masih mempercayakan uang fisik sebagai alat tukar menukar dalam transaksinya. 

Secara structural, Universitas PGRI Palembang telah memberdayakan 

akademisinya untuk menerapkan aplikasi OVO untuk mempermudah transaksi 

namun secara kultural akademisinya terbiasa dengan uang fisik. 
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Walaupun pengguna OVO di lingkungan PGRI Palembang masih fluktuatif 

tetapi ada mahasiswa yang selalu mencari informasi mengenai potongan harga 

yang ditawarkan oleh OVO. Penawaran potongan harga di lingkungan bisnis 

center menurut mahasiswa PGRI Palembang belum tersedia sehingga mahasiswa 

lebih tertarik menggunakan OVO ketika kantin PGRI Palembang mengeluarkan 

potongan harga yang banyak persennya. Sebagian mahasiswa yang aktif menjadi 

pengguna OVO ingin menampilkan dirinya kepada teman-temannya yang belum 

menggunakan OVO tentang konsep dirinya menggunakan OVO. Ini juga yang 

mempertimbangkan mahasiswa PGRI Palembang untuk menggunakan OVO. 

 Penelitian ini menarik karena dari segi pengguna mobile money yaitu 

mahasiswa. Gaya hidup cashless perlahan-lahan dibentuk dalam mengupayakan 

mahasiswa terbiasa menggunakan OVO dalam berbelanja. Mahasiswa harusnya 

belum lazim menggunakan uang elektronik karena kebutuhan masih terbatas. 

OVO memudahkan akses kepada konsumsi sehingga mahasiswa menjadi 

konsumtif ditambah lagi dengan promosi seperti cashback dan poin membuat 

pengguna lebih mengejar itu dibandingkan kebutuhan sesungguhnya. Mahasiswa 

juga tergantung dengan smartphone ketika bertransaksi menggunakan OVO 

apabila terjadi gangguan maka pembayaran online OVO tidak berfungsi. 

Universitas sebagai tempat belajar bagi mahasiswa juga dimanfaatkan OVO 

sebagai tempat pemasaran bagi mereka.  

Penelitian ini berupaya menganalisis konsep diri mahasiswa PGRI dalam 

kacamata dramaturgi Goffman dalam Ritzer (2012:1005) yang mana citra diri 

yang ditampilkan mahasiswa terbentuk dari penggunaan aplikasi OVO dan 

memahami alasan mahasiswa menggunakan OVO sebagai pembayaran online. 

Teknologi mobile wallet dalam alat bertransaksi yang paling terkenal dipakai 

pengguna e-wallet dikalangan generasi milenial saat ini adalah OVO. Dahulunya 

OVO hanya sarana pembayaran elektronik biasa kini e-wallet OVO bermitra 

dengan banyak merchant dalam menarik gaya hidup cashless mahasiswa 

mengkonsumsi produk OVO secara terus-menerus. Perubahan teknologi yang 

pesat mengubah cara bentuk belanja mahasiswa. Penelitian ini juga menggunakan 

kacamata konsep gaya hidup dari Chaney (2004:56) dalam menganalisis bentuk 

gaya hidup yang diterapkan mahasiswa PGRI dalam memakai OVO. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Masalah yang dikupas dalam penelitian ini adalah “Bagaimana presentasi 

diri pengguna cashless melalui dompet elektronik OVO pada mahasiswa PGRI 

Palembang?” untuk menjawab masalah penelitian ini, penulis dapat membuat 

pertanyaan penelitian sebagai berikut:  

1. Mengapa mahasiswa PGRI menggunakan dompet elektonik OVO? 

2. Bagaimana mahasiswa PGRI mengonsepkan diri menggunakan OVO? 

3. Bagaimana gaya hidup pengguna OVO pada mahasiswa PGRI 

Palembang dalam berbelanja? 

 

1.3 Tujuan Masalah Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini sesuai dengan permasalahan 

yang dirumuskan adalah untuk memahami: 

 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk memahami presentasi diri pengguna cashless melalui aplikasi dompet 

elektronik OVO pada mahasiswa PGRI Palembang  

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk memahami penyebab mahasiswa PGRI Palembang 

menggunakan dompet elektronik OVO. 

2. Untuk memahami mahasiswa PGRI Palembang mengonsepkan diri 

menggunakan OVO. 

3. Untuk memahami gaya hidup pengguna OVO pada mahasiswa PGRI 

Palembang dalam berbelanja. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penulis berharap hasil dari riset ini dapat memberikan manfaat kepada 

pembaca, baik secara teoretis maupun praktis. 
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1.4.1 Manfaat Teoretis 

Manfaat penelitian secara teoretis pada penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat bagi lingkungan akademis dalam menambah perkembangan keilmuan 

pengetahuan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

perkembangan ilmu-ilmu sosial khususnya perkembangan ilmu Sosiologi dalam 

cabang ilmu Perubahan Sosial dan Sosiologi Ekonomi.  

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai bahan 

pengambilan kebijakan keputusan dalam pembuatan kebijakan sosial terkait 

dengan perkembangan IPTEK, terkhususnya kemunculan gaya hidup cashless 

pada mahasiswa dalam menghadapi fenomena yang ditimbulkan era digital. 
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