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Analisis Kebutuhan Tenaga Kesehatan (Bidan) Berdasarkan Beban Kerja 

Menggunakan Metode Workload Indicators Of Staffing Needs (WISN) di 

Puskesmas 11 Ilir Palembang 
 

ABSTRAK 
 

 Fasilitias pelayanan kesehatan Puskesmas perlu didukung dengan 

perencanaan yang baik dalam hal pemenuhan tenaga bidan, dimana bidan 

memiliki peran penting dalam pelayanan kesehatan ibu dan anak. Kunjungan 

pasien di Puskesmas 11 Ilir Palembang pada poli KIA pada tahun 2018 tergolong 

tinggi (49.270) dengan ketersediaan bidan yang ada. Tujuan dari penelitian ini 

ialah untuk mendapatkan kebutuhan bidan yang optimal berdasarkan beban kerja 

dengan metode WISN.  

Metode penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan perhitungan WISN 

serta wawancara. Sampel pada penelitian ini ialah bidan di Puskesmas 11 Ilir 

Palembang sebanyak 5 orang bidan. Jenis data yang digunakan ialah data primer 

dan data sekunder. Data disajikan dalam bentuk tabel dan narasi untuk 

intrepretasikan data tersebut. 

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja pada bidan di Puskesmas 11 

Ilir sebesar 119.4200 pasien untuk kegiatan produktif dengan kebutuhan bidan 

sebanyak lima orang. 

Kesimpulannya bahwa beban kerja bidan yang meliputi kegiatan produktif 

langsung, kegiatan produktif tidak langsung dan kegiatan non produktif yang 

dilakukan dengan jumlah bidan yang ada saat ini di Poli KIA sudah cukup ideal. 

Saran pada penelitian ini ialah sebaiknya Puskesmas 11 Ilir Palembang dapat 

melakukan pengembangan SDM bagi tenaga bidan yang ada sehingga menjadi 

lebih berkompeten dalam hal pemberian pelayanan kesehatan. 

 

 

Kata Kunci : Analisis Beban Kerja Bidan, Metode Workload Indicators Of  

          Staffing Needs, Puskesmas. 

Kepustakaan : 30 (1983-2019) 
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Analysis of the needs of health workers (midwives) based on the workloads uses 

the workload indicators of staffing needs method  (WISN) at 11 ilir Public 

Health Center of Palembang 

 

ABSTRACT 
 

Lack of availability of midwives is closely related to maternal and child health 

services, maternal and child health which can be viewed from the MMR and IMR 

in the effort to improve health status. Thus the necessity of solving the problem of 

the lack of availability of midwives namely by planning needs of health workers. 

Planning the needs of midwives is using the workload indicators of staffing needs 

(WISN) method. Research carried out is to use a descriptive study with 

observation, interviews and review of documents. Calculation of health workers is 

done by calculating WISN. The samples in this study was the midwife at Poli KIA 

many as 5 people. The data used is primary data and secondary data. The data is 

presented in tabular form and narration to intrepret the data. The results of this 

study indicate that the Business Day provided is as much as 275 days with the 

working time of 99.000 min / year. The work unit under investigation is Poli KIA 

with HR category midwife. The main activities of midwives are divided into three 

namely langung productive activities, are not directly productive activities, as 

well as non productive activities / looseness. Poli KIA needs midwives in health 

centers is 11 Ilir Palembang are HR 5. The conclusion that the workload of 

midwives include direct productive activities, are not directly productive activities 

and non-productive activities carried out by the number of midwives that exists 

today in Poli KIA already quite ideal. Suggestions in this study was 11 Ilir 

Palembang PHC should be able to meet the needs of midwife in Poli midwives 

KIA with fixed or PNS. 

 

 

Keywords : Midwives Workload Analysis, Workload Indicators Of   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Berdasarkan undang-undang No. 36 Tahun 2014, tenaga kesehatan 

merupakan setiap orang yang mengabdikan diri dalam bidang kesehatan serta 

memiliki pengetahuan dan memerlukan kewenangan untuk melakukan upaya 

kesehatan. Tenaga kesehatan memiliki peran penting dalam meningkatkan sebuah 

kualitas pelayanan kesehatan yang maksimal kepada masyarakat agar mampu 

untuk meningkatkan kesadaran, kemauan, dan kemampuan hidup sehat sehingga 

derajat kesehatan setinggi-tingginya akan dapat terwujud (Menkes RI, 2014). 

 Kebutuhan tenaga kesehatan di Indonesia masih belum terpenuhi. Dalam 

hal jumlah, kualitas, serta penyebarannya tenaga kesehatan terus meningkat akan 

tetapi masih belum mampu untuk memenuhi kebutuhan pelayanan kesehatan di 

seluruh wilayah Indonesia. Dalam upaya untuk mendukung  pengembangan 

tenaga kesehatan masih terbatas serta keserasian antara kebutuhan dan ketersedian 

berbagai jenis kesehatan pada umumnya masih kurang (Rencana Pengembangan 

Tenaga Kesehatan, 2011). 

 Salah satu tenaga kesehatan yang sangat dibutuhkan di puskesmas ialah 

bidan. Bidan merupakan tenaga kesehatan yang bertanggung jawab atas upaya 

pelayanan kesehatan ibu dan anak. Dari data profil kesehatan Indonesia 2018 

sejumlah 12,91% puskesmas masih belum memiliki kecukupan tenaga bidan. Di 

Provinsi Sumatera Selatan ketersediaan bidan masih belum terpenuhi dilihat dari 

profil kesehatan Provinsi Sumatera Selatan tahun 2017 masih membutuhkan 

sebanyak 33 orang bidan. Menurut profil kesehatan Kota Palembang tahun 2017 

ketersediaan tenaga bidan baru mencapai 57,51 per 100.000 penduduk dimana 

terget Indoenesia sehat yakni sebesar 100 per 100.000 penduduk atau 1 per 1000 

penduduk untuk tenaga bidan. Dari 41 Puskesmas yang ada di Kota Palembang, 

Puskesmas 11 Ilir memiliki jumlah tenaga bidan yang belum sesuai dengan 

standar kebutuhan minimal yang ditetapkan oleh Peraturan Menteri Kesehatan 

no.75 Tahun 2014 sebanyak 4 orang sedangkan Puskesmas 11 Ilir Palembang 

hanya memiliki 3 orang tenaga bidan. Berdasarkan data profil Puskesmas 11 Ilir 



tahun 2018, wilayah kerja Puskesmas 11 Ilir meliputi tiga kelurahan dengan 

jumlah penduduk 25.476 Jiwa. Menurut data kunjungan pasien pada poli 

pelayanan KIA pada tahun 2018 memiliki jumlah kunjungan sebanyak 49.270, 

jumlah kunjungan ini tergolong cukup tinggi dan terjadi penurunan/peningkatan 

setiap bulannya, hal ini tentu juga harus diimbangi dengan keadaan tenaga bidan 

yang tersedia saat ini.  

 Kurangnya ketersediaan tenaga bidan erat kaitannya terhadap pelayanan 

kesehatan ibu dan anak, dimana kesehatan ibu dan anak dapat dilihat dari AKI dan 

AKB dalam upaya peningkatan derajat kesehatan (Achmadi, 2014). AKI dan 

AKB di Indonesia khususnya Kota Palembang pada tahun 2017 ditemukan 

sebanyak 7 kasus untuk AKI dan sebesar 29 kasus untuk AKB. Hal ini disebabkan 

karena tenaga kesehatan yang kurang cermat,  kurang kompeten, akses pelayanan 

yang sulit, serta penangan persalinan yang kurang (Dinas Kesehatan Provinsi 

Sumatera Selatan, 2017). Maka dari itu perlunya pemecahan masalah terhadap 

kurangnya ketersediaan tenaga bidan yakni dengan melakukan perencanaan 

kebutuhan tenaga kesehatan. Perencanaan kebutuhan tenaga kesehatan dilakukan 

dengan cara perhitungan beban kerja yaitu menggunakan metode workload 

indicators of staffing needs (WISN).  

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kurniawati (2013), bahwa 

hasil perhitungan kebutuhan tenaga bidan di KIA/KB dengan menggunakan 

metode Workload Indicators Staff Need, didapatkan kebutuhan sebanyak 4 orang 

sedangkan yang tersedia menurut hasil observasi hanya 3 orang. Hasil penelitian 

lainnya juga menunjukkan bahwa dari perhitungan kebutuhan tenaga kesehatan 

menggunakan WISN di Puskesmas Merdeka, didapatkan jumlah perawat ideal  

BP umum 3 orang, bidan sejumlah 2 orang, perawat gigi 3 orang di BP Gigi, 

dokter Sp,OG di KIA/KB 1 orang, dan analis di laboratorium 2 orang. Sedangkan 

di Puskesmas Merdeka baru tersedia 1 orang perawat, bidan, perawat gigi, dokter 

Sp.OG, dan analis (Saputri, 2009).  

 Dari uraian tersebut, maka perlu dilakukan analisis terhadap beban kerja 

tenaga kesehatan di Puskesmas yang akan berkaitan dengan kebutuhan dan 

ketersediaan jumlah tenaga kesehatan dan memberikan pelayanan kesehatan. 

Diketahui bahwa jumlah tenaga kesehatan di Puskesmas 11 Ilir Palembang  
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khususnya tenaga bidan masih terjadi kekurangan dibandingkan dengan standar 

yang ada. Hal tersebut menjadi dasar dilaksanakannya penelitian ini untuk 

mengetahui bahwa benar-benar terjadi kekurangan tenaga bidan di puskesmas 

tersebut dengan metode Workload Indicators Of Staffing Needs berdasarkan 

beban kerja. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan data profil kesehatan Kota Palembang jumlah tenaga bidan di 

Puskesmas 11 Ilir mengalami pengurangan tenaga dari tahun 2017 sebanyak 7 

orang sedangkan pada tahun 2018 perJuli sebanyak 3 orang, dimana jumlah 

tenaga bidan tersebut masih belum memenuhi standar yang nantinya dapat 

berpengaruh terhadap derajat kesehatan Ibu dan Anak karena tenaga bidan 

merupakan salah satu tenaga kesehatan yang paling dibutuhkan di Puskesmas.  

 Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

ialah “belum diketahui bagaimana kondisi ideal jumlah kebutuhan tenaga Bidan 

berdasarkan indikator beban kerja dengan metode Workload Indicators Of 

Staffing Needs (WISN) di Puskesmas 11 Ilir Palembang”.  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

 Dapat diketahuinya kebutuhan tenaga Bidan yang optimal di Puskesmas 

11 Ilir Palembang berdasarkan metode WISN (Workload Indicator Of Staffing 

Need). 

1.3.2. Tujuan Khusus 

1. Mengetahui tentang karakteristik responden di Puskesmas 11 Ilir 

Palembang. 

2. Mengetahui tentang kegiatan pokok bidan di Puskesmas 11 Ilir 

Palembang. 

3. Mengetahui tentang waktu kerja tersedia tenaga bidan di Puskesmas 11 Ilir 

Palembang. 

4. Mengetahui tentang unit kerja dan kategori SDM di Puskesmas 11 Ilir 

Palembang. 



5. Mengetahui tentang waktu per kegiatan pokok bidan di Puskesmas 11 Ilir 

Palembang. 

6. Mengetahui tentang standar beban kerja tenaga bidan di Puskesmas 11 Ilir 

Palembang. 

7. Mengetahui tentang standar kelonggaran tenaga bidan di Puskesmas 11 Ilir 

Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Bagi Peneliti 

 Untuk menambah pengetahuan peneliti dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan perencanaan kebutuhan tenaga 

bidan di Puskesmas 11 Ilir serta dapat mengaplikasikan ilmu yang sudah 

didapatkan selama perkuliahan. 

1.4.2. Manfaat Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

 Diharapkannya agar menjadi sebuah masukan dalam pengembangan 

bidang keilmuan dan teknologi dalam menentukan jumlah tenaga bidan di 

Puskesmas serta dapat dijadikan sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya. 

1.4.3. Manfaat Bagi Puskesmas 11 Ilir Palembang 

 Diperolehnya informasi mengenai perencanaan kebutuhan tenaga bidan 

dengan menggunakan metode WISN (Workload Indicator Of Staffing Need) 

sebagai salah satu solusi yang dapat membantu dalam perhitungan kebutuhan 

tenaga bidan berdasarkan beban kerja. 

 

1.5 Ruang Lingkup 

1.5.1 Lingkup Lokasi 

 Lokasi penelitian dilakukan di Puskesmas 11 Ilir Palembang pada poli 

Kesehatan Ibu dan Anak. 

1.5.2 Lingkup Materi 

 Penelitian ini membahas mengenai beban kerja yang dilakukan oleh 

tenaga Bidan pada saat melakukan pekerjaan di bagian Poli Kesehatan Ibu dan 

Anak di Puskesmas 11 Ilir Palembang dengan menggunakan metode work 



 
 

 
Universitas Sriwijaya 

sampling, sedangkan untuk perhitungan jumlah kebutuhan tenaga Bidan 

menggunakan perhitungan dengan metode WISN.  

 

1.5.3 Lingkup Waktu 

 Penelitian  dilakukan selama hari kerja pada bulan Januari Tahun 2020      

dari jam 07.30 sampai dengan 13.30 WIB.
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