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PENGEMBANGAN E-COMMERCE PADA TOKO AYAM POTONG
ALAMSYAH

Oleh

M. Ikhsan Nugroho 09031381419067

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan internet sangat mempengaruhi banyak aspek
dalam kehidupan, termasuk dalam menjalankan bisnis. Toko Ayam Potong Alamsyah
dalam menjalankan bisnisnya selama ini belum benar-benar memanfaatkan
perkembangan teknologi informasi sebagai salah satu strategi bisnis untuk media
promosi, penyampaian informasi pada pelanggan, dan memperluas jaringan pasar. Hal
ini membuat Toko Ayam Potong Alamsyah kurang berkembang, oleh karena itu untuk
memperbaiki pelayanan, meningkatkan usaha dan daya saing, serta besarnya peluang
bisnis transaksi online, Toko Ayam Potong Alamsyah perlu memanfaatkan
perkembangan teknologi yaitu dengan melakukan pengembangan sistem e-commerce.
Pengembangan e-commerce ini menggunkaan metode User Centered Design yang
diharapkan dapat lebih memahami keinginan dan kebutuhan pengguna, karena didalam
metode ini pengguna adalah pusat dari pengembangan sistem serta dalam
pengembangan sistem e-commerce ini menggunakan framework phalcon. Sehingga
dihasilkan suatu sistem e-commerce pada Toko Ayam Potong Alamsyah berbasis
website dengan tampilan yang user friendly sehingga dapat mempermudah pekerjaan
pengguna serta sesuai keinginan dan kebutuhan pengguna.

Kata kunci : E-Commerce, Toko Ayam Potong Alamsyah, User Centered Design,
Framework Phalcon.
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DEVELOPMENTAL E-COMMERCE ON AYAM POTONG ALAMSYAH STORE

By

M. Ikhsan Nugroho 09031381419067
ABSTRACT

The development of information technology and the internet truly affected many
aspects of life, including the way of doing business. Ayam Potong Alamsyah store, so
Jfar, has not taken advantage of developmental information technology as one of the
business strategies to promote, deliver information to the customer, and expand the
market networks. These things make Ayam Potong Alamsyah Store is not exactly
growth. Accordingly, this issue, to improve service, improve business and
competitiveness, also big business opportunities of online transaction, Ayam Potong
Alamsyah Store should take the advantages of development information technology,
they should doing something to develop e-commerce system. This developmental e-
commerce using a User-Centered Design method that expected to more understanding
about desire and user needed, because this method is making the user becomes the
center of the developmental system also this system use framework phalcon. So in the
Jfuture, the e-commerce system will exist on Toko Ayam Potong Alamsyah that based
on the website with user-friendly display then make the user works be easy and match
to desire and user needed.

Keywords : E-Commerce, Ayam Potong Alamsyah Store, User-Centered Design,
Framework Phalcon.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia membutuhkan makanan untuk hidup, selain karbohidrat
manusia juga harus memenuhi asupan gizi salah satunya adalah protein.
Protein terbagi menjadi dua jenis yaitu protein nabati dan protein hewani.
Protein nabati adalah protein yang berasal dari tumbuh-tumbuhan sementara
protein hewani berasal dari hewan, dimana hewan yang memakan tumbuhan
mengubah protein nabati menjadi protein hewani (Budianto, 2009).

Ayam merupakan salah satu ternak unggas yang bermanfaat karena
mampu memenuhi penyediaan terhadap bahan makanan sekaligus memenubhi
protein hewani tinggi (Dahlan, 2011). Selain merupakan salah satu penyedia
protein hewani, daging ayam sangat mudah untuk didapatkan dan juga sangat
disukai oleh berbagai lapisan masyarakat dari ekonomi kelas bawah hingga
kelas atas, karna harganya relatif lebih murah di bandingkan dengan daging sapi
ataupun daging kambing, sehingga kebutuhan akan daging ayam juga sangat
tinggi.

Perkembangan teknologi memiliki peran besar dalam kehidupan
masyarakat saat ini, terutama di bidang teknologi informasi dan internet.
Teknologi informasi dan internet sangat mempengaruhi banyak aspek dalam
kehidupan, termasuk dalam menjalankan bisnis. Penggunaan internet bagi

pelaku usaha sangat di perlukan untuk meningkatkan usaha serta daya saing.



Dengan adanya internet proses pemasaran dan penjualan dapat dilakukan kapan
saja tanpa terikat ruang dan waktu ( Jinling, 2009; Quaddus, 2008).

E-commerce tumbuh sangat pesat belakangan ini dan menjadi salah
satu jawaban dalam mengembangkan usaha untuk mempermudah penjual dan
pembeli dalam melakukan transaksi barang atau jasa dengan memanfaatkan
internet sebagai landasannya. E-commerce diartikan sebagai suatu proses
berbisnis dengan menggunakan teknologi elektronik yang menghubungkan
antara perusahaan, konsumen dan masyarakat dalam bentuk transaksi
elektronik dan pertukaran atau penjualan barang, servis dan informasi secara
elektronik (Munawar, 2009).

Toko Ayam Potong Alamsyah adalah toko yang bergerak di bidang
pemotongan dan penjualan daging ayam yang sudah ada sejak tahun 2013.
Sistem penjualan yang digunakan oleh Toko Ayam Potong Alamsyah hanya
melayani pembelian di tempat, pemesanan menggunakan telpon dan whatsapp,
promosi yang dilakukan hanya menggunkan banner dan dari mulut ke mulut
sehingga penyebaran informasi kurang maksimal yang membuat toko ini
kurang dikenal. Di sisi lain Toko Ayam Potong Alamsyah harus membalas satu
persatu pesan yang masuk untuk membagikan informasi tentang produk, stok
yang tersedia di toko, dan harga setiap hari kepada pelanggan yang bertanya,
yang belum tentu membeli produk di toko. Selain permasalahan di atas toko ini
juga kesulitan dalam mencatat histori data pemesanan dan data pelanggan karna
hanya mencatat di buku. Permasalahan-permasalahan tersebut mengakibatkan

bisnis ayam potong ini kurang berkembang.



Dengan adanya kelemahan tersebut dan besarnya peluang bisnis
transaksi online, maka penulis akan mengembangkan sistem e-commerce Toko
Ayam Potong Alamsyah berbasis website, yang dapat dijadikan solusi untuk
membantu perkembangan bisnis ayam potong ini, untuk memeperbaiki
pelayanan, mendapatkan pelanggan baru, memperluas jaringan pasar, branding
dan pelanggan pun dapat melakukan transaksi dengan mudah, dinamis, cepat
dan aman.

Dalam penelitian ini penulis akan menggunakan metode User Centered
Design (UCD). Karna metode User Centered Design (UCD) memiliki
keunggulan dalam perancangan dan menempatkan pengguna sebagai pusat dari
proses pengembangan sistem dan dapat membantu perancangan sistem
interaktif yang lebih berpusat pada pengguna (Kurniawan, 2010). Sehingga
sistem yang akan dihasilkan nanti dapat mempermudah pengguna dalam
mengoprasikannya.

Berdasarkan wuraian di atas, penulis tertarik untuk megangkat
permasalahan tersebut ke penelitian tugas akhir dengan judul,
“PENGEMBANGAN E-COMMERCE PADA TOKO AYAM POTONG

ALAMSYAH”

1.2 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penulisan proposal tugas akhir ini adalah merancang
sistem penjualan ayam pada Toko Ayam Potong Alamsyah berbasis website
yang dapat diakses secara online dan real time untuk mempermudah

penyampaian informasi produk dan layanan, memperluas jangkauan



pemasaran, mempermudah proses pemesanan dan transaksi, serta

meningkatkan pelayanan.

1.3 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :
1. Memperluas jaringan pasar Toko Ayam Potong Alamsyah.
2. Mempermudah pelayanan dan pemesanan produk.

3. Mempermudah proses penyampaian informasi dan promosi.

1.4 Batasan Masalah
Agar pembahasan tugas akhir tidak menyimpang dari permasalahan
pokok maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan
dibahas yaitu:

1. Tugas akhir ini hanya akan menerapkan website e-commerce pada Toko
Ayam Potong Alamsyah yang akan dikembangkan melalui pemograman
menggunakan PHP dan DBMS Mysql.

2. Penelitian ini tidak menerapkan fase pemeliharaan pada pengembangan

sistem karna terkendala waktu.
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