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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sekarang merupakan jaman teknologi dimana pada jaman sekarang semakin 

banyak pebisnis yang menggunakan teknologi sebagai alat bantu atau penunjang 

proses bisns  yang mereka lakukan. Dulu sejak komputer yang dirancang oleh John 

Presper Eckert dan Jhon W.Mauchly pada tahun 1995, komputer dan teknologi 

mengalami kemajuan yang sangat pesat.  

Komputer marak digunakan manusia sebagai alat bantu dalam memecahkan 

masalah yang sering dialami. Tentunya dalam hal yang telah disebutkan tadi ini 

merupakan akibat pesatnya kemajuan teknologi, manusia pun dituntut agar 

mengikuti perubahan yang ada. 

 Para pelaku bisnis juga melakukan hal yang demikian menjadikan komputer 

sebagai sarana penunjang bisnis mereka, contohnya dengan mengembangkan 

aplikasi yang dapat membantu user atau pengguna dalam mendapatkan data atau 

hasil yang sangat akurat agar dapat mengambil keputusan yang tepat. Hasil yang 

ccpat dan tepat serta akurat in tentunya sangat dibutuhkan dan bahkan menjadi 

keharusan dalam berbisnis agar dapat bersaing dalam dunia bisnis. 

Badan usaha pencucian mobil HB Carwash yang beralamat pada Jalan KH 

Ahmad Dahlan No.36, Kecamatan Bukit Kecil, Kecamatan 26 Ilir, Kota 

Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Saat ini badan usaha tersebut masih 

melakukan transaksi penjualan serta pembuatan laporan harian yang masih 

dilakukan secara manual tanpa ada bantuan dari teknologi sedikit pun. 

Tentunya dapat membuat kesulitan dan memerlukan waktu yang lama karena 

tingkat kesalahan dalam penulisan juga tinggi, juga untuk penyimpanan laporan 

harian tersebut dapat memiliki resiko hancur yang cukup rentan seperti contohnya 

kertas laporannya dapat tersobek atau terdapat kotoran yang tenutnya menyulitkan 

apabila  ingin dibaca lagi. 
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 Berdasarkan latar belakang yang sudah di paparkan diatas, penulis bertujuan 

untuk membuatkan sesuatu aplikasi kasir berbasis mobile yang dapat membantu 

dan mempermudah proses bertransaksi, mempermudah dalam membuat laporan 

harian serta mempermudah dalam menyimpan laporan harian juga mempermudah 

untuk mencari data tersebut.  

 Dengan di wujudkan aplikasi tersebut penulis berharap dapat 

mempermudah dalam mengatasi masalah yang telah dipaparkan diatas tadi, jadi 

penulis bertujuan untuk menyusun laporan akhir ini dengan judul : “ Pembuatan 

Aplikasi Kasir Cucian Mobil HB Carwash Berbasis Mobile”.  

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan dalam menyusun tugas akhir ini adalah untuk membuat 

sesuatu software (perangkat lunak) yaitu Aplikasi Kasir Cucian Mobil HB 

Carwash dengan menggunakan salah satu bahasa pemograman yaitu 

bahasa pemograman java yang diharapkan tentunya dapat membantu 

dalam bertransaksi dan membantu dalam pembuatan laporan harian. 

1.2.2 Manfaat 

Manfaat dari aplikasi kasir ini  adalah antara lain sebagai berikut: 

1. Mempercepat dalam proses bertransaksi pada Cucian Mobil HB Carwash 

agar lebih cepat, akurat, efektif dan efisien.  

2. Mempermudah dalam membuat laporan harian pada Cucian Mobil HB 

Carwash. 

3. Membuat Cucian Mobil HB Carwash memiliki suatu sistem kasir yang 

lebih modern. 

1.3 Batasan Masalah 

Penulis membuat batasan masalah agar pebahasan laporan ini lebih terfokus 

dan terarah dan tidak keluar dari jalur permasalahan yang dihadapi penulis. Maka 

penulis membatasi ruang lingkup permasalahan yaitu : 

1 Proses dalam aplikasi kasir ini meliputi pengolahan data transaksi pada Cucian 

Mobil HB Carwash. 

2 Output dari aplikasi kasir ini adalah struk pembayaran dan laporan harian. 
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1.4 Metodologi Penelitian 

1.4.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

1) Waktu Penelitian  

Lama Pelaksanaan penelitian selama 3bulan dan dimulai dari bulan 

Febuari – April 2020. 

2) Tempat Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini dilaksanakan di HB Carwash Jalan KH 

Ahmad Dahlan No.36, Kecamatan Bukit Kecil, Kelurahan 26 Ilir, 

Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam melakukan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Data Primer 

Suatu data yang didapatkan penulis secara langsung dari objek atau 

tempat penulis melakukan penelitian. Adapun metode-metode yang 

digunakan penulis mengumpulkan data primer dengan cara : 

1. Observasi , yaitu dengan melakukan proses pencatatan data 

secara cermat sesuai dengan keadaan yang ada di Cucian Mobil 

HB Carwash. 

2. Studi Kepustakaan, yaitu dengan melakukan proses pencarian 

bahan yang mendukung dalam peneltian. Penulis biasanya 

mencari sebuah informasi dari buku-buku dan internet yang 

berkaitan dengan masalah yang dihadapi. 

3.  Wawancara, yaitu penulis melakukan wawancara secara 

langsung kepada pemilik HB Carwash. 

4. Dokumentasi, yaitu penulis mendokumendasikan data-data 

yang diperlukan untuk sebagai bahan referensi atau gaambaran 

rancangan aplikasi kasir yang akan dibuat. 
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2. Data Sekunder 

Data sekunder yaitu data yang diperoleh secara tidak langsung atau 

juga bisa di sebut sebagai data yang berasal dari penelitian pihak lain 

dalam bentu yang telah diolah dan telah menjadi informasi. Metode 

yang dipakai penulis dalam melakukan penelitian ini adalah metode 

pustaka. Dimana Penulis dapat memperoleh informasi yang telah 

dikumpulkan oleh pihak lain dengan melihat buku-buku yang berkaitan 

dengan permasalahan yang dihadapi Cucian Mobil HB Carwash.  

1.4.3 Metode Pengembangan Sistem 

Metode waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat lunak yang  

berurutan atau step by step dimana kemajuan atau pengembangan seperti air terjun 

yang mengalir . Adapun tahapan-tahapan dalam metode waterfall ini yaitu: 

1) Analisis Kebutuhan 

Tahap analisis adalah suatu pengembangan pertama yang harus dilakukan 

seorang pengembangan. Komunikasi baik sangat dibutuhkan untuk 

memahammi perangkat lunak yang diharapkan oleh pengguna dan batasan 

perangkat lunak tersebut. Informasi dapat diperoleh melalui proses 

wawancara, diskusi atau survei. Pada tahap ini penulis melakukan wawancara 

secara langsung kepada pemilik HB Carwash dan penulis juga melakukan 

diskusi dengan pegawai HB Carwas. 

2) Desain Sistem 

Tahappan desain sistem merupakka tahapan kedua setelah analisis 

kebutuhan. Disinilah proses berseni di buat dengan rinci. Tahapan metode 

waterfall ini membantu dalam menentukan  perangkat keras dan sistem 

persyaratan. Desain sistem sangat ditentukan dari bagaimana arsitektur 

sistem akan dibuat. Pada tahapan ini penulis merancang User Interface (UI) 

dan User Experience (UX) dari sistem yang akan dibuat adalah aplikasi 

kasir.  

3) Implementasi  

 Tahap yang selanjutnya adalah tahap ke tiga yaitu implementasi. Pada tahap 

ini proses pengkodingan pada suatu sistem dimulai dari yang terkecil yang disebut 

unit .Kemudian setiap unit dikembangkan dan diuji yang disebut unit testing. Pada 
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tahap ini penulis memulai membuat program aplikasi kasir berdasarkan data yang 

telah di dapatkan. 

4) Pengujian 

 Semua unit yang telah terprogram diintegrasikan ke dalam sistem setelah 

pengujian yang dilakukan masing-masing unit. Kemudian diintegrasikan semua 

unit sistem untuk diuji coba kegagalan dan eror. Apabila terjadi eror maka harus 

segera dibenarkan dan kembali ke tahap sebelumnya. Pada tahapan ini penulis 

melakukan pengujian terhadap program yang telah dibuat apakah sesuai dan 

berjalan dengan baik, apabila belum maka harus kembali ke tahap implementasi  

bahkan ke tahap desain sistem. 

5) Pemeliharaan 

 Jika semua tahapan sudah terselesaikan dan  sudah  menjadi sistem yang utuh, 

maka akan dijalankan  serta dilakukan  pemeliharaan. Pemeliharaan ini termasuk 

dalam memperbaiki  kesalahan - kesalahan yang tidak ditemukan pada langkah 

testing sebelumnya. Di tahapan ini lebih mengutamakan maintenance, karena uji 

coba ini sangat menentukan apakah sistem akan berhasil atau tidak memenuhi 

kebutuhan. Pada tahapan ini penulis telah menyelesaikan program aplikasi kasir 

dan sudah digunakan oleh perusahaan Cucian Mobil HB Carwash, tetapi apabila 

masih terdapat kesalahan yang terlewatkan saat proses pengujian. Penulis harus 

melakukan pemeliharaan sistem dengan  agar program aplikasi kasir harus berjalan 

sesuai racangan awal. 
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