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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN DESTINASI OBJEK WISATA
DI KABUPATEN BELITUNG DENGAN METODE TECHNIQUE FOR ORDER
PREFERENCE BY SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS)

Arni Firanisa (09031181621013)
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ABSTRAK

Kabupaten Belitung merupakan salah satu dari 10 daerah tujuan utama wisata di Indonesia.
Belitung yang juga dikenal dengan sebutan Negeri Laskar Pelangi ini memiliki lebih dari
30 objek wisata yang terdiri dari wisata alam, sejarah, dan budaya yang bisa menjadi
pilihan kunjungan wisatawan. Namun, saat berkunjung ke Belitung wisatawan biasanya
hanya mengunjungi objek wisata yang sudah terkenal saja, hal ini karena kurangnya
informasi mengenai berbagai objek wisata lainnya yang ada di Belitung.Oleh karena itu
untuk bisa memberikan informasi mengenai berbagai objek wisata yang ada di Belitung
maka pada penelitian ini dibuat sebuah Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Destinasi
Objek Wisata Di Kabupaten Belitung Dengan Metode Technique For Order Preference By
Similarity To Ideal Solution (TOPSIS). Tujuan dibuatnya sistem ini yaitu untuk membantu
wisatawan dalam menentukan destinasi objek wisata di Belitung yang akan dikunjungi
Dalam penelitian ini kriteria yang digunakan yaitu fasilitas, biaya, jarak, keramain dan
aksesibilitas. Sistem dibangun berbasis website dimana sistem yang dihasilkan akan
menampilkan rekomendasi sebanyak 4 objek wisata kepada wisatawan.

Kata Kunci : Kabupaten Belitung, objek wisata, Sistem Pendukung Keputusan, Metode
TOPSIS

Indralaya, 18 Juli 2020
Mengetahui,

Ketua Jurusan Sistem Informasi Pembimbing I,

I nddng festari Ruskan, M.T Allsela Meiriza, M.T
NIP. 197811172006042001 NIP. 198305132015012201




DECISION SUPPORT SYSTEM FOR DETERMINING TOURIST OBJECT
DESTINATION IN BELITUNG DISTRICT WITH TECHNIQUE FOR ORDER
PREFERENCE BY SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS) METHODS

Arni Firanisa(09031181621013)
Department of Information Systems, Faculty Of Computer Science, Sriwijaya University
Email : arnifiranisa@ gmail.com

ABSTRACT

Belitung Regency is one of the 10 main tourist destinations in Indonesia. Belitung, also
known as Negeri Laskar Pelangi, has more than 30 attractions consisting of natural,
historical, and cultural attractions that can be a choice for tourist visits. However, when
visiting Belitung tourists usually only visit well-known attractions, this is due to a lack of
information about various other tourist objects in Belitung. Therefore, to be able to provide
information about various tourist objects in Belitung, the research This was made a
Decision Support System for Determining Tourist Destinations in Belitung District Using
Technique For Order Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) Method. The
purpose of making this system is to assist tourists in determining tourist destinations in
Belitung to be visited. In this study, the criteria used are facilities, costs, distances, crowds,
and accessibility.

Keywords : Belitung Regency, Tourist Attraction, Decision Support System , TOPSIS
Method
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam Undang-Undang No 10 Tahun 2009 Pasal 1 Ayat 3 dijelaskan bahwa
Pariwisata ialah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas
serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah dan
pemerintah daerah. Di Indonesia pariwisata menjadi salah satu sektor yang penting
bagi perekonomian,menurut Bank Indonesia pariwisata merupakan sektor yang paling
efektif untuk menaikkan devisa Indonesia, dimana perolehan devisa dari pariwisata
pada tahun 2018 sebesar 17 miliar dollar AS atau Rp 2,3 triliun (Gewati,
2019).Pariwisata menjadi sektor yang penting untuk menyumbang pendapatan
nasional tidak terlepas dari potensi wisata Indonesia yang dimiliki oleh Indonesia.
Wisata di Indonesia sangat beragam mulai dari wisata alam, wisata belanja, wisata
budaya, dan wisata kebudayaan, jenis-jenis wisata tersebut bisa ditemukan di
berbagai daerah di Indonesia salah satunya yang menjadi daerah tujuan wisata di

Indonesia yaitu Belitung.

Belitung merupakan sebuah pulau yang terletak di Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung, di Pulau Belitung terdapat 2 kabupaten yaitu Kabupaten Belitung
dan Belitung Timur.Pulau Belitung atau yang lebih dikenal dengan sebutan Negeri

Laskar Pelangi ini mulai terkenal dan menjadi destinasi wisata bagi wisatawanlokal
1



dan internasional sejak di rilis nya film Laskar Pelangi pada tahun 2008 yang
mengambil lokasi syuting di Kabupaten Belitung(Cipta, 2017). Pada tanggal 8
Desember 2016 Menteri Pariwisata memberikan apresiasi berupa penghargaan
Anugerah Indeks Daya Saing kepada 10 tujuan utama wisata di Indonesia atas daya
saing yang sudah di tunjukkan oleh 10 daerah dalam bidang pariwisata. Berdasarkan
penghargaan tersebut Belitung menjadi salah satu daerah tujuan wisata utama di
Indonesia, selain itu Belitung juga mendapatkan penghargaan sebagai destinasi

terfavorit dengan objek wisatanya yaitu Pantai Tanjung Kelayang (Nursastri, 2016).

Sebagai salah satu daerah tujuan utama wisata di Indonesia Kabupaten
Belitung pada tahun 2019 memiliki 30 objek wisata yang tediri dari objek wisata
alam , budaya, dan sejarah. Namun, dengan banyak dan beragamnya objek wisata di
Kabupaten Belitung hal ini tidak sesuai dengan informasi mengenai objek wisata di
Kabupaten Belitung yang masih minim. Dengan minimnya informasi mengenai
objek-objek wisata di Kabupaten Belitung membuat wisatawan yang bekunjung ke
Kabupaten Belitung hanya mengunjungi objek — objek wisata yang sudah terkenal
atau familiar saja yang biasanya mereka lihat melalui media sosial atau informasi di
internet. Maka dari itu untuk bisa memberikan informasi mengenai objek-objek
wisata yang ada di Kabupaten Belitung dan memberikan rekomendasi kepada
wisatawan dalam menentukan destinasi objek wisata, diperlukan sebuah sistem yang
mampu membantu wisatawan dalam memilih destinasi objek wisata di Kabupaten
Belitung. Salah satu cara yang tepat untuk memberikan rekomendasi objek wisata

kepada wisatawan yaitu dengan menggunakan sistem pendukung keputusan.



Sistem Pendukung keputusan adalah sistem komputer yang terintegrasi ,
interaktif, dan fleksibel yang digunakan dalam proses pengambilan keputusan dengan
menyediakan informasi dan memungkinkan dalam menganalisis hasil dari alternatif
serta memiliki antarmuka yang user friendly(Tan, Yang, Chéateau, Lee, & Chang,
2018), untuk memberikan rekomendasi terhadap keputusan diperlukan metode sistem
pendukung keputusan salah satunya yaitu metodeTechnique For Order Preference By
Similarity To Ideal Solution(TOPSIS). Metode TOPSIS digunakan dalam penelitian
ini karena metode TOPSIS memiliki konsep bahwa alternatif yang terpilih tidak
hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal postif, tetapi juga memililiki jarak
terpanjang dari solusi ideal negatif, yang artinya metode TOPSIS mempertimbangkan
jarak terjauh dari hasil perhitungan solusi negatif dan jarak terdekat dari solusi ideal
positif, hal ini membuat tingkat akurasi dalam perbandingan dua solusi tersebut
dijadikan sebagai tolak ukur hasil akhir yaitu nilai preferensi dalam membentuk
perangkingan(Alghazali, 2016). Selain itu, metode TOPSIS banyak digunakan unruk
menyelesaikan pengambilan keputusan secara praktis, hal ini disebabkan konsepnya
sederhana dan mudah dipahami, komputasinya efisien, dan memiliki kemampuan
mengukur kinerja relatif dan alternatif-alternatif keputusan (Pratama, 2016). Metode
ini diharapkan dapat membantu memberikan rekomendasi objek wisata sesuai yang
diharapkan, karena penilaian dalam perangkingan didasarkan oleh nilai dan bobot

pada kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu.

Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis melakukan penelitian dan

mengangkat masalah tersebut menjadi proposal Tugas Akhir (TA) dengan judul



“SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN DESTINASI OBJEK
WISATA DI KABUPATEN BELITUNG DENGAN METODE TECHNIQUE
FOR ORDER PREFERENCE BY SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION

(TOPSIS)”.

1.2 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini yaitu membuat sebuah sistem pendukung keputusan
untuk membantu wisatawan dalam menentukan destinasi objek wisata di Kabupaten
Belitung dengan menggunakan metode Technique For Order Preference By

Similarity To Ideal Solution (TOPSIS).

1.3 Manfaat

Manfaat dari penelitian ini yaitu :

1. Memberikan informasi kepada wisatawan mengenai objek wisata yang ada di
Kabupaten Belitung.

2. Memberikan rekomendasi kepada wisatawan dalam menentukan destinasi
objek wisata di Kabupaten Belitung.

3. Memudahkan wisatawan dalam menentukan destinasi objek wisata yang akan

di kunjungi.



1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu :

1.

Sistem yang dibuat hanya menampilkan objek wisata yang ada di kabupaten
Belitung, tidak termasuk objek wisata yang ada di kabupaten Belitung Timur.
Sistem pendukung keputusan yang akan dibangun berbasis web.
Kriteria-kriteia yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan pemilihan
objek destinasi wisata yaitu fasilitas, biaya ,jarak, keramaian dan aksesibilitas.
Sistem pendukung keputusan yang dibuat menggunakan Bahasa Indonesia,

karena itu sistem lebih diperuntukkan bagi wisatawan domestik.
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