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Refta Sepdela  09031181621009 

 

ABSTRAK 

 

Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah Palembang merupakan rumah sakit 

yang memberikan pelayanan medik kepada masyarakat khususnya dikota 

Palembang. Pihak manajemen rumah sakit mengalami kesulitan untuk membuat 

laporan dan mendapatkan data yang diinginkan untuk mendukung pengambilan 

keputusan serta proses penerbitan laporan membutuhkan waktu yang lama. Hal 

ini tentu berpengaruh terhadap lambatnya proses pelayanan dan proses 

pengambilan keputusan strategis untuk kemajuan rumah sakit. Oleh karena itu, 

solusi yang dapat diberikan dalam menghasilkan suatu pengolahan data yang 

akurat sebagai dasar analisa dan pelaporan yaitu dengan merancang aplikasi 

Business Intelligence (BI) dengan menggunakan OLAP (Online Analytical 

Processing). Hasil yang didapat berupa rancangan data warehouse yang dapat 

mengklasifikasi data rekam medik rawat jalan dan radiologi dari berbagai 

diagnosa penyakit, umur, jenis kelamin, pembayaran, tindakan, jenis 

pemeriksaan dengan waktu yang telah ditentukan.  Hasil dari pola yang didapat 

akan dijadikan acuan dalam mendukung pengambilan keputusan pimpinan 

Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah Palembang. 

Kata Kunci : Rumah Sakit, Business Intelligence, Online Analytical 

Processing 
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THE IMPLEMENTATION OF BUSINESS INTELLIGENCE TO 

IMPROVE SERVICE QUALITY AT DR. RIVAI ABDULLAH  

HOSPITAL PALEMBANG 

By 

Refta Sepdela  09031181621009 

 

ABSTRACT 

 

 Dr. Rivai Abdullah Hospital in Palembang is a hospital that provides 

medical services to the people of Palembang city. The hospital management is 

trying to make a report and get the data needed to support the process of making 

the old needs report. This of course decides to speed up the service process and 

the decision making process for the hospital. Therefore, a solution that can be 

provided in producing an accurate data processing and analysis and reporting 

basis using Business Intelligence (BI) applications using OLAP (Online 

Analytical Processing). The results obtained consist of a data warehouse design 

that can classify outpatient and radiological medical record data from various 

diagnoses of the disease, age, sex, payment, action, type of examination with a 

predetermined time. Rivai Abdullah Palembang. 

Keywords: Hospital, Business Intelligence, Online Analytical Processing 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Business Intelligence (BI) merupakan beberapa rangkaian kegiatan yang 

digunakan untuk memahami situasi bisnis dengan melakukan berbagai analisis 

melalui data yang dimiliki oleh organisasi atau instansi serta data eksternal dari 

pihak ketiga yang digunakan untuk  menentukan strategi dalam mendukung 

keputusan bisnis dan meningkatkan kerja bisnis (Kasus, Padang, Silvana, & 

Akbar, 2017).  

Pentingnya penerapan Business Intelligence (BI) pada sebuah instansi 

kesehatan yaitu pada rumah sakit yang melibatkan berbagai data setiap hari. 

Banyaknya data tersebut membuat pihak yang berwenang untuk melakukan 

pengolahan data dengan sangat baik sehingga nantinya dapat memberikan hasil 

dalam bentuk informasi pengambilan keputusan yang tepa sehingga dapat 

meningkatkan kembali kualitas yang ada pada rumah sakit.  

Penerapan Business Intelligence (BI) juga dapat memberikan strategi 

untuk melakukan perbaikan manajemen organisasi pada sebuah rumah sakit, 

bukan hanya meningkatkan kepuasan pasien, namun terhadap pegawai rumah 

sakit juga dapat terpenuhi. 

Rumah sakit adalah suatu organisasi yang dilakukan oleh tenaga medis 

professional yang teorganisasi baik dari sarana prasarana kedokteran, pelayanan 

kedokteran, asuhan keperawatan yang berkesinambungan, diagnosis serta
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penyebab penyakit yang diderita oleh pasien (Supartiningsih, 2017). Rumah 

sakit mempunyai berbagai macam berbagai jenis pelayanan kesehatan. Salah 

satu jenis pelayanan kesehatan yang ada di rumah sakit yaitu pelayanan rawat 

jalan dan radiologi. 

Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah Palembang merupakan rumah sakit 

yang memberikan pelayanan medik kepada masyarakat khususnya dikota 

Palembang. Pelayanan medik rumah sakit ditujukan kepada pasien. Pasien 

diberikan pelayanan medik yang mempunyai histori dan pencatatan medis 

berupa data pasien. Data pasien ini membutuhkan pengolahan data secara tepat 

sehingga mendapatkan informasi yang tepat yang digunakan sebagai bukti fisik 

pelayanan dari rumah sakit. Pengelolahan data pasien di Rumah Sakit Dr. Rivai 

Abdullah Palembang menggunakan SIM RS namun bagi pihak manajemen 

rumah sakit mengalami kesulitan untuk membuat laporan dan mendapatkan data 

yang diinginkan untuk mendukung pengambilan keputusan. Penentuan jumlah 

kunjungan pasien dan penyaki terbanyak masih dilakukan dengan cara merekap 

secara manual. Berdasarkan data-data berupa jumlah pasien dan penyakit 

terbanyak yang bervolume besar sehingga mengalami kesulitan dalam 

melakukan perekapan. Laporan ini pun membutuhkan waktu untuk diterbitkan. 

Hal ini tentu berpengaruh terhadap lambatnya proses pelayanan dan proses 

pengambilan keputusan strategis untuk kemajuan rumah sakit. Oleh karena itu, 

solusi yang dapat diberikan dalam menghasilkan suatu pengolahan data yang 

akurat sebagai dasar analisa dan pelaporan yaitu dengan merancang aplikasi 

Business Intelligence (BI) dengan menggunakan OLAP (Online Analytical 

Processing). 
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Dari hasil pengamatan yang telah dilakukan pada Rumah Sakit Dr. Rivai 

Abdullah Palembang, diperlukan suatu model Business Intelligence (BI) untuk 

melakukan pengolahan data yang besar, agar  manajemen dapat mengambil 

keputusan yang lebih baik dengan mudah serta mendapatkan pengetahuan yang 

digunakan sebagai rekomendasi dalam menentukan strategi yang diperlukan 

untuk mengantisipasi trend yang terjadi. Pengembangan model BI manajemen 

rumah sakit yang dilakukan pada penelitian ini adalah memanfaatkan salah satu 

aplikasi Business Intelligence untuk pengolahan data rumah sakit sehingga 

dengan adanya aplikasi ini dapat digunakan oleh pihak rumah sakit dalam 

menganalisis data pasien, data asset, serta mengukur kinerja perusahaan. Dengan 

begitu memudahkan manajemen pelayanan dalam membuat keputusan yang 

cepat dan tepat dalam waktu yang singkat serta meningkatkan mutu pelayanan 

yang ada. 

Oleh karena itu, Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah Palembang sangat 

membutuhkan sistem yang terintegrasi dari sistem lama ke sistem yang baru. 

Data tersebut disimpan dalam sistem, format, lokasi, dan skema yang berbeda 

dan memberikan tantangan dalam penggunaan maupun integrasinya. Business 

Intelligence ini dapat melakukan proses untuk memperoleh sebuah informasi 

secara mudah dari data berukuran besar. Selain itu, Business Intelligece juga 

mampu melakukan analisis trend dari penyakit sehingga dapat membantu rumah 

sakit untuk menentukan strategi apa yang diperlukan sehingga dapat 

mengantisipasi perubahan trend penyakit tersebut. 

Dari uraian yang ada, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa 

penerapan Business Intelligece pada Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah sangat 
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dibutuhkan untuk tercapainya layanan yang lebih baik. Maka, penulis akan 

melakukan penelitian untuk membuat tugas akhir yang berjudul “Penerapan 

Business Intelligence untuk Peningkatan Mutu Pelayanan pada Rumah 

Sakit  Dr. Rivai Abdullah Palembang ”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari hasil latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat dibuat 

rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana menggabungkan data 

operasional pada sistem lama ke sistem baru pada Rumah Sakit Dr. Rivai 

Abdullah Palembang agar lebih efisien yaitu dengan metode Roadmap. 

 

1.3 Tujuan  

Dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini ada beberapa tujuan yang 

ingin dicapai, yaitu sebagai berikut : 

1. Melakukan integrasi data rekam medik dari sistem yang lama kesistem 

yang baru pada Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah Palembang. 

2. Menganalisis data rekam medik pasien pada Rumah Sakit Dr. Rivai 

Abdullah Palembang. 

3. Menerapkan Business Intelligence  pada Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah 

Palembang. 

4. Membuat rancangan penerapan Data Mining yang digunakan untuk 

menemukan pola yang akan digunakan pada Rumah Sakit Dr. Rivai 

Abdullah Palembang 
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1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dari pembuatan Laporan Tugas 

Akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Menghasilkan analisis data operasional dan mempercepat dalam proses 

pencarian informasi pada Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah Palembang  

dengan bentuk chart atau grafik. 

2. Membantu pihak pimpinan pada Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah 

Palembang dalam mengambil keputusan dalam mengatur kebijakan yang 

akan digunakan untuk meningkatkan kualitas rumah sakit. 

3. Menemukan sebuah pola menggunakan proses Data Mining yang dapat 

digunakan untuk memperoleh pengetahuan pada Rumah Sakit Dr. Rivai 

Abdullah Palembang. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dibahas tidak terlalu luas dapat dapat lebih 

fokus  maka dilakukan pembatasan masalah : 

1. Penelitian ini menggunakan konsep Business Intelligence yang 

diterapkan pada Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah Palembang 

2. Menggunakan pentaho untuk membantu dalam proses perancangan 

dengan mendapatkan sebuah output data, dari hasil yang diperoleh akan 

ditampilkan pada website dalam bentuk char atau grafik. 

3. Penelitian ini menggunakan metode Roadmap untuk membuat 

pengembangan sistem Business Intelligence.  
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4. Sumber data dalam penelitian ini yaitu data operasional dari tahun 2016 

sampai tahun 2019 yang ada di Rumah Sakit Dr. Rivai Abdullah 

Palembang. 
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