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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 
 

Komunikasi adalah peristiwa yang terjadi ketika manusia berinteraksi dengan 

manusia yang lain. Melalui komunikasi manusia dapat menyampaikan pesan atau 

informasi kepada orang lain agar dapat berinteraksi. Komunikasi adalah pengiriman dan 

penerimaan pesan atau berita antara dua orang atau lebih sehingga pesan yang dimaksud 

dapat dipahami (Ginting,2017: 7). 

Komunikasi merupakan prasyarat kehidupan manusia. Kehidupan manusia akan 

tampak hampa atau tidak ada kehidupan sama sekali apabila komunikasi, karena tanpa 

komunikasi interaksi antara sesama manusia baik secara per  orangan, kelompok maupun 

organisasi tidak akan terjadi. Dengan demikian, komunikasi dapat diibaratkan sebagai 

urat nadi kehidupan manusia. Kita tidak dapat membayangkan bagaimana rasanya jika 

hidup tanpa adanya komunikasi. 

Komunikasi memegang  peranan penting dalam melaksanakan proses 

pembelajaran yang efektif dan menarik. Jika komunikasi yang disampaikan terarah maka 

inti atau tujuan dari pembelajaran itu akan tersampaikan. Sebaliknya,jika komunikasi 

didalam sekolah tidak berjalan dengan baik maka sasaran pendidikan akan sulit untuk 

tercapai. Pada dasarnya seorang guru adalah seorang komunikator. 

 

Proses pembelajaran yang belangsung didalam kelas merupakan proses 

komunikasi. Guru seharusnya memenuhi segala prasyarat komunikasi yang efektif dalam 

menyampaikan pelajaran. Jika tidak, proses pembelajaran akan sulit mencapai hasil 

maksimal. 

Pendidikan yang baik adalah pendidikan yang mengedepankan komunikasi antara 

guru dan peserta didik. Guru perlu mengadakan komunikasi dan hubungan baik dengan 

peserta didik dalam proses belajar mengajar. Hal ini terutama agar guru mendapatkan 

informasi secara lengkap tentang peserta didik. Dengan mengetahui keadaan dan 

karakteristik peserta didik ini, maka akan sangat membantu bagi guru dan peserta didik 

dalam upaya menciptakan proses belajar mengajar yang optimal. 
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Melalui komunikasi personal individu dapat mengungkapkan apa yang dirasakan 

sertadapat dapat menerima pernyatan maupun pengungkapan dari inividu lain. Proses 

komunikasi ini dapat menimbulkan rasa pengertian dan kepedulian diantara individu- 

individu yang berinteraksi. Demikian juga halnya terhadap komunikasi guru dengan 

peserta didik. Komunikasi tersebut merupakan jembatan yang efektif bagi pentransferan 

nilai-nilai ilmu pengetahuan yang dilakukan guru kepada peserta didik. Namun 

kenyataannya masih banyak kekurangan yang dilakukan oleh guru dalam proses 

pembelajaran dimana guru masih kuang berkomunikasi dalam penyampaian bahasa 

sehingga sering terjadi kesalah pahaman antara  guru  dengan peserta  didik. Akibatnya  

peserta  didik  cederung tidak memahami materi yang diajarkan oleh guru dan pada 

akibatnya akan mengurangi minat belajar peserta didik dalam belajar. 

Bentuk komunikasi pendidikan pada hakikatnya tidak berbeda daripada pen-

dekatan yang dipakai dalam suatu pengelolaan atau manajemen pendidikan yang baik ada 

bentuk komunikasi  dimana setiap anak-anak diperlakukan sebagai individu makhluk 

social yang dapat mengeluarkan pendapatnya atau merupakan bentuk komunikasi 

demokratis sebagai lawan dari bentuk komunikasi pendidikan yang lain, yaitu otoriter. 

Kemampuan komunikasi pembelajaran guru tersebut dapat kita lihat dalam interaksi 

yang dilakukan guru dalam proses pembelajaran, yakni interaksi yang dengan sadar 

meletakkan tujuan untuk mengubah tingkah laku dan perbuatan seseorang. Interaksi yang 

bernilai pendidikan dalam dunia pendidikan disebut sebagai interaksi edukatif. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan guru ekonomi di SMA Negeri 2 Palembang  

diketahui bahwa komunikasi dalam proses pembelajaran sangatlah penting, dan 

komunikasi guru  dengan peserta didik perlu ditingkatkan seperti memahami tingkah laku 

karakteristik dari pesertadidik, sehingga interaksi guru dengan peserta didik dalam proses 

pembelajaran dapat berjalan dengan baik dan mampu mempengaruhi motivasi belajar 

peserta didik. Penelitian sebelumnya mengenai komunikasi guru  sudah pernah dilakukan 

oleh Muamar (2015) dari Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan Univeritas Islam 

Nahdlatul Ulama’ Unisnu yang berjudul “Peran Komunikasi Gurudengan Siswa dalam 

Mengembangkan
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Motivasi Belajar Mata Pelajaran Aqidah Akhlaq Siswa Kelas VII MTs.Mabdaul 
 

Huda  Karangaji  Kecamatan  Kedung  Kabupaten  Jepara  Tahun  Pelajaran 2014/2015”. 
 

Berdasarkan penjelasan diatas membuat peneliti ingin mengetahui pengaruh 

komunikasi guru terhadap motivasi belajar peserta  didik  pada mata  pelajaran ekonomi 

di SMA Negeri 2 Palembang. Beda penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya adalah 

penelitian ini akan dilaksanakan pada mata pelajaran ekonomi serta akan mengetahui 

pengaruh kemampuan komunikasi guru yang baik terhadap motivasi belajar peserta 

didik. Pentingnya penelitian ini untuk meningkatkan motivasi belajar peserta didik 

melalui komunikasi gurud yang baik.Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul ”Pengaruh Komunikasi Guru Terhadap Motivasi Belajar 

Peserta Didik pada Mata Pelajaran Ekonomi di SMANegeri 2 Palembang”. 

 

 

1.2 Permasalahan Penelitian 
 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah “apakah terdapat pengaruh komunikasi guru terhadap 

motivasi belajar peserta didik pada mata pelajaran ekonomi di SMA Negeri 2 

Palembang?”. 

 

1.3 TujuanPenelitian 
 

Berdasarkan permasalahan penelitian diatas, maka tujuan dari penelitian ini untuk 

membuktikan pengaruh komunikasi guru terhadap motivasi belajar peserta didik pada 

mata pelajaran ekonomi di SMA Negeri 2Palembang. 

 

1.4 Manfaat hasil Penelitian 
 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

1. Membantu peserta didik untuk memahami pesan yang disampaikan oleh guru 

agar pembelajaran dapat mempengaruhi  motivasi belajar peserta didik. 
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2.  Memberikan informasi dan bahan pertimbangan bagi guru mata pelajaran ekonomi 

tentang keadaan dan kondisi kelas yang mempengaruhi motivasi peserta didik pada 

mata pelajaran ekonomi. 

3. Memberikan informasi kepada pihak sekolah mengenai  faktor yang mempengaruhi 

komunikasi dan motivasi belajar pada mata pelajaran ekonomi sehingga dapat 

dijadikan masukkan kepada guru untuk meningkatkan kualitas pembelajarand i 

kelas. 

4. Memberikan pengetahuan, pengalaman,serta keterampilan kepada peneliti dalam 

penulisan karya ilmiah serta dapat dijadikan bekal untuk menjadi tenaga pendidik 

yang profesional dengan komunikasi yang baik sehingga mempengaruhi motivasi 

belajar peserta didik. 
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