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ABSTRAK 

 

PENGARUH INSENTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DEPARTEMEN PRODUKSI PT. SRI TRANG LINGGA INDONESIA 

Oleh: 

Nur Fitria Sari 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemberian insentif terhadap 

kinerja karyawan. Jenis sumber data, penelitian ini yaitu data primer yaitu data 

yang diperoleh langsung dari sumber atau tempat dimana penelitian dilakukan. 

Teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Sedangkan teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear sederhana. Populasi penelitian ini adalah 

karyawan pabrik yang berjumlah 62 orang. Penentuan sampel yang dilakukan 

adalah menggunakan teknik Proportional Stratified Random Sampling. Data yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program SPSS 22 (Statistical Product and 

Service Solutions). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemberian insentif 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Bagi  perusahaan 

sebaiknya lebih memperhatikan pemberian insentif, mengingat insentif dapat 

digunakan untuk mendorong karyawan agar bekerja lebih giat lagi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dengan begitu tujuan perusahaan dapat tercapai. 

 

Kata Kunci : Insentif, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF INCENTIVE ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF 

PRODUCTION DEPARTMENT OF PT. SRI TRANG LINGGA INDONESIA 

By: 

Nur Fitria Sari : Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A, Wita Farla WK, SE., M.M 

This study aims to determine the effect of providing incentives on employee 

performance. Types of data sources, this study is primary data that is data 

obtained directly from the source or place where the research was conducted. 

Data collection techniques through questionnaires. While the data analysis 

technique used is simple linear regression. The population of this study is factory 

employees, amounting to 62 people. Determination of the sample is done using the 

Proportional Stratified Random Sampling technique. Data processed using SPSS 

22 (Statistical Product and Service Solutions) program assistance. The results 

showed that giving incentives had a positive and significant effect on employee 

performance. For companies should pay more attention to the provision of 

incentives, given the incentives can be used to encourage employees to work even 

harder in improving employee performance so that the company's goals can be 

achieved. 

Keywords: Incentive, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Faktor yang membuat perusahaan menjadi berkembang dan maju bukan hanya 

dikarenakan oleh modal dan strategi bisnis yang kuat saja, melainkan  juga dari 

faktor karyawan atau sumber daya manusia (SDM) yang hebat. Dengan memiliki 

sumber daya manusia yang hebat pencapaian target yang diinginkan perusahaan 

akan meningkat. Hal ini akan sesuai dengan visi dan misi perusahaan dan 

tentunya akan membuat perusahaan jauh lebih berkembang. Kinerja merupakan 

perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang 

dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Kinerja 

karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya perusahaan 

untuk mencapai tujuan. 

Insentif merupakan balas jasa diluar gaji yang diberikan kepada karyawan 

berdasarkan hasil kerja dengan maksud agar karyawan bekerja dengan lebih baik 

dan mampu mencapai tingkat kinerja yang lebih tinggi, jadi seseorang akan 

bekerja dengan sungguh-sungguh jika didalam dirinya terdapat semangat kerja 

yang tinggi. Pemberian insentif dimaksudkan agar dapat memenuhi kebutuhan 

para karyawan. Menurut (Hasibuan, 2011) Insentif adalah tambahan balas jasa 

yang diberikan kepada karyawan tertentu yang prestasinya di atas prestasi standar. 

Insentif ini merupakan alat yang dipergunakan pendukung prinsip adil dalam 

pemberian kompensasi. Insentif merupakan balas jasa yang diberikan oleh 

https://id.wikipedia.org/wiki/Sumber_daya_manusia
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perusahaan yang dapat dinilai dengan uang dan mempunyai kecenderungan 

diberikan secara tetap. Insentif diartikan sebagai bentuk pembayaran yang 

dikaitkan dengan kinerja dan gainsharing, sebagai pembagian keuntungan bagi 

karyawan akibat peningkatan produktivitas atau penghematan biaya (Burhauddin 

Yusuf, 2015:253). Insentif yang diberikan dapat berupa insentif materiil dan 

insentif non materiil. Insentif materiil adalah suatu insentif yang diberikan kepada 

karyawan dalam bentuk uang. Sedangkan insentif non materiil adalah suatu 

insentif dalam bentuk hadiah-hadiah atau kenikmatan-kenikmatan, kesejahteraan, 

reputasi atau penghargaan yang tidak dalam bentuk uang. 

Selain berguna untuk memotivasi karyawan, insentif harus diberikan kepada 

karyawan yang memiliki kinerja yang baik. Hal ini merupakan suatu penghargaan 

kepada kinerja mereka dalam meningkatkan produktivitas perusahaan. 

Penghargaan diberikan agar mereka tetap mempertahankan kinerja yang baik, 

karena tidak menutup kemungkinan karyawan memperbaiki kinerjanya karena 

harapan memperoleh penghargaan dari perusahaan sehingga dapat memperbaiki 

taraf hidupnya kearah yang lebih baik lagi. 

Salah satu cara mengoptimalkan kinerja karyawan adalah dengan pemberian 

balas jasa secara tidak sengaja diberikan kepada karyawan agar di dalam diri 

mereka timbul semangat yang lebih besar untuk meningkatkan prestasi kerja 

seingga produktivitas dan kinerjanya meningkat. Menurut (Mangkunegara, A, 

2009) kinerja karyawan ialah hasil kerja berupa kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh karyawan dalam menjalankan tugasnya berdasarkan dengan tanggung 

jawab yang telah dibebankan kepadanya. Kinerja merupakan perilaku nyata yang 
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ditampilkan setiap orang, sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan 

sesuai dengan perannya dalam perusahaan. 

PT. Sri Trang Lingga Indonesia (SLI) didirikan pada tanggal 23 October 2004 

dan diresmikan oleh Presiden Negara Kesatuan Republik Indonesia saat itu, 

Bapak Susilo Bambang Yudoyono pada tanggal 19 December 2006. PT. Sri Trang 

Lingga Indonesia merupakan gabungan (Join Venture) dari Sri Trang Agro 

Industri (Public) (STA), dan PT. Lingga Djaja, Palembang, Indonesia. 

PT Sri Trang Lingga adalah pabrik pertama di Indonesia pengolahan karet 

alam ini didirikan pada tahun 2004 untuk memproduksi dan eksportir karet remah 

(Crumb Rubber) berlokasi di kawasan Industri Jl. TPA 2 RT. 26 & 29, Kelurahan 

Keramasan Kecamatan Kertapati Palembang (30259). PT. Sri Trang Lingga 

Indonesia menempati sebidang tanah dengan luas 89 hektar  merupakan industri 

karet yang terbesar di Asia. 

Pada tahun 2004 didirikanlah PT. Sri Trang Lingga Indonesia yang dengan 

tujuan utama untuk mengembangkan industri karet indonesia. Berawal dari total 

kapasitas awal 6.000 ton pertahun kemudian diekspansi menjadi 9.000 ton pada 

tahun 2010 dan kini berkembang menjadi 14.000 ton pertahun dan dengan optimis 

selangkah demi selangkah terus mengembangkan diri dengan memanfaatkan 

sumber daya alam dan didukung oleh mesin-mesin modern serta tenaga kerja 

yang profesional. Pada tahun 2016-2018 jumlah karyawan PT. Sri Trang Lingga 

bagian Departemen Produksi sebanyak 187 orang, yang terdiri dari :  
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Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan Departemen Produksi 

PT. SRI TRANG LINGGA Indonesia Tahun 2016-2018 

No. Jenis Bagian Departemen Produksi Jumlah 

1. Manajer Pabrik 1 

2. Manajer Produksi 1 

3. Kepala Divisi Produksi 4 

4. Kepala Bagian Produksi 7 

5. Supervisor 11 

6. Pekerja Pabrik 163 

 Jumlah 187 

Sumber : PT. Sri Trang Lingga Indonesia, 2019 

Pada jenis bagian pekerja pabrik terbagi dalam beberapa bagian/posisi , 

dimana setiap posisi tersebut tugas pekerja berbeda-beda. Dari seluruh 

karyawan Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga yang bermasalah dalam 

pemberian insentif adalah para pekerja pabrik. Berikut jenis pekerja bagian 

pabrik: 

Tabel 1.2 Jumlah Pekerja Pabrik Pada Departemen Produksi 

PT. SRI TRANG LINGGA Indonesia Tahun 2016-2018 

Tahun  Bagian Pekerja  Jumlah 

2016 • Pekerja Basah (wettline) 70 

 • Pekerja Kering (dryline) 36 

 • Pekerja Pengering (dryer) 57 

2017 • Pekerja Basah (wettline) 70 

 • Pekerja Kering (dryline) 36 

 • Pekerja Pengering (dryer) 57 

2018 • Pekerja Basah (wettline) 70 

 • Pekerja Kering (dryline) 36 

 • Pekerja Pengering (dryer) 57 

Sumber : PT. Sri Trang Lingga Indonesia, 2019 

 

Berdasarkan tabel diatas diketahui PT. Sri Trang Lingga memiliki total 

karyawan pabrik sebanyak 163 orang yang terbagi menjadi 3 (tiga) bagian, yaitu: 

1. Pekerja Basah (wettline) : Mengolah karet mentah (slab) dari petani menjadi 

berbentuk selimut (blanket), dengan jumlah pekerja sebanyak 70 orang. 
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2. Pekerja Kering (dryline) : Mengolah karet menjadi berupa cacahan karet 

kecil (granule), dengan jumlah pekerja sebanyak 36 orang. 

3. Pekerja Pengering (dryer): Mengolah cacahan karet kecil (granule) menjadi 

dodol (finish good), dengan jumlah pekerja sebanyak 57 orang. 

Tabel 1.3 Daftar Gaji Pekerja Pabrik Pada Departemen Produksi 

PT. SRI TRANG LINGGA Indonesia Tahun 2016-2018 

Tahun  Bagian/Posisi Jumlah 

Karyawan 

UMK/bulan Gaji/bulan 

2016 • Pekerja Basah (wettline) 70 2.294.000 2.650.000 

  • Pekerja Kering (dryline) 36 2.294.000 2.650.000 

  • Pekerja Pengering (dryer) 57 2.294.000 2.650.000 

2017 • Pekerja Basah (wettline) 70 2.480.000 2.800.000 
 

• Pekerja Kering (dryline) 36 2.480.000 2.800.000 
 

• Pekerja Pengering (dryer) 57 2.480.000 2.800.000 

2018 • Pekerja Basah (wettline) 70 2.595.000 3.000.000 
 

• Pekerja Kering (dryline) 36 2.595.000 3.000.000 
 

• Pekerja Pengering (dryer) 57 2.595.000 3.000.000 

Sumber : PT. Sri Trang Lingga Indonesia, 2019 

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat dilihat gaji pekerja pabrik pada PT. Sri Trang 

Lingga tahun 2016-2018. Data tersebut menunjukkan bahwa pada tahun 2016-

2018 gaji yang di terima pekerja PT. Sri Trang Lingga sesuai dengan Upah 

Minimum Kota. Tujuan ditampilkannya data tersebut untuk memastikan dengan 

jumlah gaji tersebut apakah mengindikasi insentif yang baik atau mungkin 

sebaliknya.  

Untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan cara memberikan 

insentif. Ada banyak hal yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya 

yaitu insentif. Pembagian insentif atau bonus berbeda-beda untuk setiap 
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karyawan, karena pembagian insentif itu sendiri dilihat dari target kapasitas 

produksi per hari dan kehadiran pekerja yang akan di bayarkan per bulan.  

Tabel 1.4 Jumlah Insentif Karyawan Pabrik Pada Departemen Produksi 

PT. SRI TRANG LINGGA Indonesia Tahun 2016-2018 

Tahun  Bagian/Posisi Jumlah Karyawan Jumlah 

insentif/tahun 

2016 • Pekerja Basah (wettline) 70 164.557.100 

  • Pekerja Kering (dryline) 36 56.675.450 

  • Pekerja Pengering (dryer) 57 153.819.000 

2017 • Pekerja Basah (wettline) 70 156.329.000 
 

• Pekerja Kering (dryline) 36 48.174.000 
 

• Pekerja Pengering (dryer) 57 146.128.000 

2018 • Pekerja Basah (wettline) 70 182.840.700 
 

• Pekerja Kering (dryline) 36 40.945.500 
 

• Pekerja Pengering (dryer) 57 138.821.600 

Sumber: PT. Sri Trang Lingga Indonesia, 2019 

 

Pada tabel 1.4 dapat di lihat bahwa hasil yang dicapai oleh pekerja basah 

pada tahun 2018 mengalami kenaikan insentif menjadi Rp. 182.840.700 

dikarenakan hasil produksi pekerja sesuai dengan pencapaian target yang telah 

ditentukan perusahaan. Sedangkan tahun 2018 pada pekerja kering mengalami 

penurunan insentif sebesar Rp. 40.945.500 dan pekerja pengering mengalami 

penurunan sebesar Rp. 138.821.600. Pemberian insentif di PT. Sri Trang Lingga 

diberikan berdasarkan jumlah produksi yang dihasilkan, dimana insentif yang 

diberikan kepada karyawan yang mampu bekerja sedemikian rupa sehingga 

tingkat produksi yang terlampaui. Tujuan di berikannya insentif yaitu agar kinerja 

karyawan dapat mencapai target yang telah di tentukan oleh perusahaan dan juga 

bisa memotivasi karyawan untuk mendapatkan hasil yang baik dari pekerjaan 

yang mereka kerjakan.  
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Tabel 1.5 Data Target Kinerja Karyawan Pabrik Departemen Produksi 

PT. SRI TRANG LINGGA Indonesia Tahun 2016-2018 

Tahun Bagian/posisi Target 

(ton) 

Realisasi 

(ton) 

Pencapaian 

(%) 

2016 • Pekerja Basah (wettline) 75,18 73.509 97,7% 

  • Pekerja Kering (dryline) 75,27 60.143 79,9% 

  • Pekerja Pengering (dryer) 75,27 72.480 96,29% 

2017 • Pekerja Basah (wettline) 75,18 72.850 96,9% 

 • Pekerja Kering (dryline) 75,27 54.120 71,9% 

 • Pekerja Pengering (dryer) 75,27 65.232 86,6% 

2018 • Pekerja Basah (wettline) 75,18 74.660 99,3% 

 • Pekerja Kering (dryline) 75,27 51.422 68,3% 

 • Pekerja Pengering (dryer) 75,27 63.920 84,9% 

Sumber: PT. Sri Trang Lingga Indonesia, 2019 

Pada tabel 1.5 berdasarkan dari data target kinerja bahwa pada tahun 2018 

pekerja basak mengalami kenaikan dibandingkan dua tahun sebelumnya yaitu 

sebesar 99,3%. Sedangkan pada pekerja kering dan pekerja pengering untuk tahun 

2018 mengalami penurunan yaitu 68,3% dan 84,9%. Menurunnya tingkat 

produksi pada PT. Sri Trang Lingga disebabkan oleh menurunnya hasil produksi, 

lingkungan kerja, serta iklim kerja.  

Penelitian insentif ini menunjukkan hasil yang beragam, menurut : (Desiana 

Dian Candrawati, M. Al-Musadieq, & Hakam, 2013), (Haedar, Ikbal, Muh, 2015), 

(Fitriadi, 2015), (Savitri, 2015), (M. Ikhwan Maulana Haeruddin, 2017), (Edhi 

Wasisto, 2014b), (Nurani, 2015), (Maziah, 2017), (Adam S. Maiga & Fred A. 

Jacobs, 2017), (Chepkemoi, 2018) dan (Kwao Isaac Tetteh, 2015) menyatakan 

bahwa berpengaruh signifikan. Akan tetapi menurut, (Kuznetsova, 2015) dan 

(Kaneez Fatima Mamdani, 2016), (Bilal-Almomani, Al-Omari, Al-Momani, & 

Omar, 2017), dan (Su Ming Huang, 2014) menyatakan bahwa tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan.  
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Dengan demikian, pemberian insentif biasanya digunakan untuk 

mempertahankan karyawannya. Ada beberapa kekurangan dan kelebihan dalam 

pemberian insentif terhadap karyawan, maka kami akan melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Insentif Terhadap Kinerja Karyawan DEPARTEMEN 

PRODUKSI PT. SRI TRANG LINGGA INDONESIA”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi dapat di tarik menjadi sebuah masalah 

yaitu bagaimana pengaruh Insentif terhadap kinerja karyawan PT. SRI TRANG 

LINGGA Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang saya buat adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh Insentif terhadap kinerja karyawan PT. SRI TRANG LINGGA 

Indonesia 

1.4 Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Teoritis  

Penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan sebagai 

referensi untuk penelitian selanjutnya dan memberikan sebuah informasi 

baru mengenai insentif dan pengaruhnya terhadap kinerja karayawan. 

2) Manfaat Praktis 

Penelitian Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan PT. SRI TRANG LINGGA Indonesia  
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