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ABSTRAK 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA KANTOR CABANG A.RIVAI PT.BANK RAKYAT 

INDONESIA (PERSERO) TBK PALEMBANG  

 

Oleh :  

Leonimanda Herzativani Handayani, Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A, 

Drs.Yuliansyah M.Diah, M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Cabang A.Rivai PT.Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

jumlah karyawan Pada Kantor Cabang A.Rivai PT.Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Palembang yang berjumlah 135 orang. Penelitian ini menggunakan 

jenis sampling probabilitas yang artinya memberikan peluang yang sama bagi 

setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi sampel, dengan demikian 

sampel penelitian ini adalah sebanyak 57 orang. Penelitian ini menggunakan data 

primer dan metode analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Data 

yang diolah dengan menggunakan bantuan program SPSS 22. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan Pada Kantor Cabang A.Rivai PT.Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang. 

 

Kata Kunci :Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEES’ 

PERFORMANCE AT A.RIVAI BRANCH OFFICE PT. BANK RAKYAT 

INDONESIA (PERSERO) TBK PALEMBANG 

By: 

Leonimanda Herzativani Handayani, Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A,   

Drs.Yuliansyah M.Diah, M.M 

 

The study aims to determine the impact of organizational culture on employees’ 

performance at A.Rivai Branch Office PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Palembang. The Population of this study was all of the employees at A.Rivai 

Branch Office PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang, there were 

one hundred thirty-five employees. This sampling technique used probability 

sampling, so the sample of this research was 57 employees. This study used 

primary data and simple regression analysis methods as data analysis techniques. 

The data were processed using SPSS version 22. The result of this study indicated 

that there was a positive and significant influence between organizational culture 

on employees’ performance at A.Rivai Branch Office PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Palembang. 

Keywords :Organizational Culture, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Dalam suatu perusahaan atau organisasi, karyawan merupakan hal yang 

sangat penting dan berharga. Karyawan mempunyai tenaga, bakat, dan kreativitas 

yang dibutuhkan oleh suatu perusahaan atau organisasi untuk mencapai tujuan dan 

sasarannya. Oleh karena itu suatu perusahaan atau organisasi harus memiliki 

karyawan yang berkualitas. Dengan adanya karyawan yang berkualitas, suatu 

perusahaan dapat mencapai kesuksesannya. Adanya karyawan yang berkualitas 

dapat membuktikan bahwa suatu perusahaan atau organisasi telah 

mengembangkan dan memperhatikan karyawannya dengan baik. Baik dalam segi 

kesehatan, kompensasi maupun kinerja karyawan yang ada dalam 

perusahaan/organisasi tersebut.  

 Keberhasilan suatu perusahaan atau organisasi sangat di pengaruhi oleh 

hasil kerja atau kinerja karyawan. Menurut (Tika, 2014) kinerja merupakan hasil 

kerja yang diperoleh karyawan dalam menjalankan semua tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan perusahaan baik itu kualitas maupun kuantitas .Kinerja yang 

dimiliki seorang karyawan merupakan hal yang bersifat individual, karena setiap 

karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda – beda dalam 

mengerjakan tugasnya.  
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Kinerja seorang karyawan tergantung kepada kombinasi antara kemampuan, 

usaha, dan kesempatan yang diperoleh oleh karyawan tersebut.  Terdapat banyak 

faktor yang dapat  mempengaruhi kinerja karyawan dalam suatu perusahaan atau 

organisasi, diantaranya adalah budaya organisasi. 

 Budaya organisasi berkaitan dengan bagaimana karyawan atau pegawai 

mengetahui dan memahami karakteristik budaya dalam suatu organisasi. Budaya 

organisasi juga merupakan bagaimana suasana seorang karyawan bekerja dan 

bagaimana dia harus bersikap untuk mengerjakan tugasnya, serta kesadarannya 

tentang apa yang terjadi di lingkungan organisasinya (Mishra, 2016). Budaya  

organisasi merupakan seperangkat nilai, keyakinan, dan  cara melakukan sesuatu 

dalam suatu organisasi . Budaya organisasi dalam suatu perusahaan atau 

organisasi memberikan ciri dan identitas serta membedakan perusahaan atau 

organisasi tersebut dengan  perusahaan lainnya. Peranan dan keberadaan budaya 

organisasi dalam suatu perusahaan sangat lah penting. Penerapan budaya 

organisasi yang baik dan sesuai akan memberikan dampak yang baik bagi 

karyawan  maupun  kesuksesan bagi organisasinya. Menurut Robbins dalam 

jurnal (Purnama, 2013) budaya organisasi merupakan  suatu penyebaran pola nilai 

dan keyakinan bersama yang memberikan arti dan peraturan  perilaku bagi 

anggota organisasional. Budaya organisasi dapat dijadikan sebagai instrumen 

keunggulan kompetitif yang utama. Budaya organisasi yang positif memperkuat 

keyakinan fundamental dan perilaku, serta melemahkan nilai-nilai dan tindakan 

yang tidak dianggap benar oleh pemimpin perusahaan. Sebaliknya, budaya negatif 

https://id.wikipedia.org/wiki/Karyawan
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dapat menjadi racun dalam kehidupan organisasi dan menghambat potensi 

pertumbuhan menurut Kaufman dalam jurnal (Bigliardi, 2012). 

 Peneliti tertarik untuk mengambil objek penelitian pada Kantor Cabang 

A.Rivai PT.Bank Rakyat Indoneisa (Persero) Tbk Palembang, yang berlokasi 

dijalan Kapten Ahmad Rivai  No.15 Palembang. Berikut data karyawan– 

karyawan yang ada pada Kantor Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Palembang : 

Tabel 1.1 Data Karyawan Kantor Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Palembang 

No Jabatan Jumlah karyawan 

1. Kepala Cabang  1 

2. Manager  3 

3. Asisten manajer 5 

4. Supervisor  2 
5. Relationship Manager (RM) 36 

6. SPDJ(sales person dana dan jasa) 4 

7. Sales person konsumer 5 

8. Service point office (SPO) 1 

9. Teller 9 

10. IT & E- Channel  4 

11. Petugas Assurance 1 

12. Petugas layanan  3 

13. Driver 6 

14. Petugas Tim Kurir Kas (TKK) 3 

15. Payment Point 1 

16. Petugas Devisa 1 

17. Petugas Kliring 1 

18. Petugas dalam Pembinaan  1 

19. Petugas Agen Brilink 5 

20. Petugas Bansos  4 

21. Pekerja Khusus 3 
22. Petugas DJS 3 

23. SLO 2 

24. SLK 2 

25. Pramubakti 1 

26. Customer service 7 

27. Sekertaris & SDM 3 

28. Adm. Kredit (ADK) 7 

29. Adm. Unit  2 

30. Petugas logistik  2 

31. Security 7 

Jumlah 135 

 
Sumber : Kantor Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)TbkPalembang 
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 Pada hakikat nya setiap perusahaan atau organisasi tentunya menginginkan 

kinerja yang bagus dan juga bermutu , sama hal nya dengan Kantor Cabang 

A.Rivai PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang yang merupakan 

bank yang sudah dikenal luas oleh masyarakat Palembang atas semua prinsip dan 

dedikasi yang terdapat dalam perusahaan, salah satu tugasnya yaitu melayani 

masyarakat umum yang ingin melakukan kegiatan pembiayaan. Untuk 

mendapatkan kinerja yang baik suatu perusahaan perlu memperhatikan Budaya 

organisasi yang ada dalam suatu perusahaan tersebut. 

 Setiap orang atau individu yang tergabung didalam suatu organisasi 

memiliki budaya yang berbeda–beda, dikarenakan  individu tersebut memiliki 

latar belakang budaya yang berbeda juga , namun semua perbedaan tersebut akan 

disatukan menjadi satu di dalam sebuah budaya yaitu budaya organisasi untuk 

menjadi sebuah kelompok yang bekerjasama mencapai tujuan organisasi 

sebagaimana yang disepakati bersama sebelumnya. Pada kantor Cabang A.Rivai 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)Tbk menerapkan nilai-nilai budaya 

organisasi dalam kesehariannya ,yaitu sebagai berikut: 
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Tabel 1.2 Penerapan Budaya Organisasi Pada Kantor Cabang A.Rivai  PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang 

No Penerapan Budaya Organisasi 

1 lntegritas, yang meliputi bertakwa, penuh dedikasi, jujur,  selalu menjaga 
kehormatan dan nama baik, serta taat pada KodeEtik perbankan dan 
peraturan yang berlaku. 

2. Profesionalisme Meliputi bertanggung jawab, efektif, efisien, disiplin, dan 
berorientasi ke masa depan dalam mengantisipasi perkembangan tantangan 
dan kesempatan 
 

3. Kepuasan nasabah meliputi memenuhi kebutuhan dan memuaskan nasabah 

dengan memberikan pelayanan yang terbaik, dengan tetap memperhatikan 
kepentingan perusahaan, dengan dukungan SDM yang terampil, ramah, 
senang melayani dan teknologi mutakhir. 
 

4. Keteladanan meliputi memberikan panutan dengan konsisten bertindak adil, 
bersikap tegas dan berjiwa besar. Karena itu kami tidak memberikan toleransi 
terhadap tindakan-tindakan yang tidak memberikan  keteladanan. 
 

5. Penghargaan  pada Sumber Daya Manusia Meliputi merekrut, 

mengembangkan dan mempertahankan Sumber Daya Manusia yang 
berkualitas; kami memperlakukan pekerja berdasarkan kepercayaan, 
keterbukaan, keadilan dan rasa saling menghargai sebagai bagian dari 
perusahaan dengan mengernbangkan sikap kerjasama dan kemitraan; kami 
rnernberikan penghargaan berdasarkan hasil kerja individu dan kerjasarna tirn 
yang rnenciptakan sinergi untuk kepentingan Bank 

Sumber :Kantor Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang 

 

 Penerapan Budaya organisasi  tersebut dapat terlaksana dengan baik 

apabila seluruh  karyawan  perusahaan menerapkan nya dengan baik juga. Akan 

tetapi masih ada karyawan yang tidak menerapkan budaya organisasi tersebut 

pada Kantor Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Palembang. Pada Kantor Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk Palembang setiap pagi sebelum memulai kegiatan perkantoran tepat nya pada 

pukul 07:15  pagi, semua karyawan seharusnya sudah berada di kantor dan 
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memulai doa pagi, pengarahan (briefing) dan pengecek kan setiap divisi (crew 

checking) yang selalu dilakukan sebelum memulai kegiatan perkantoran. Akan 

tetapi masih banyak karyawan yang belum datang pada saat  pukul 07:15 tersebut. 

Banyaknya karyawan yang terlambat berarti kinerja yang ada dalam perusahaan 

tersebut masih belum maksimal. Dikarenakan masih adanya karyawan yang 

terlambat, hal tersebut menandakan bahwa karyawan tidak menerapkan budaya 

organisasi yang ada di perusahaan pada tabel 1.2 poin kedua yaitu profesionalisme 

yang salah satu nya adalah Disiplin . 

 

Tabel 1.3 Data Keterlambatan karyawan Kantor Cabang A.Rivai PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang Tahun 2016 – 2018 

Tahun  Jumlah karyawan  % 

2016 28 21 

2017 19 14 

2018  31 23 

Sumber : kantor Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)TbkPalembang 

 

 Dapat dilihat dari tabel 1.3 jumlah karyawan yang terlambat dari tahun 

2016- 2018 mengalami kenaikan. Pada tahun 2016 terdapat 21% karyawan yang 

datang terlambat dan pada tahun 2018 terdapat 23% karyawan yang terlambat. 

Walaupun pada tahun 2017 tingkat keterlambatan mengalami penurunan sebesar 

menjadi 14% tetapi pada tahun 2018 tingkat keterlambatan nya naik kembali 

menjadi 23%. Hal tersebut merupakan jumlah yang cukup besar dalam 

permasalahan keterlambatan.  
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 Kinerja pada suatu perusahaan dapat dilihat dari penilaian  kinerjanya. 

Berikut penilaian  kinerja kantor Cabang A.Rivai PT.Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Palembang  

Tabel 1.4 Data Penilaian Kinerja Karyawan Kantor Cabang A.Rivai PT. 

Bank Rakyat Indonesia (Persero)Tbk Palembang  

Tahun 2016 – 2018 

Kinerja  Jumlah karyawan per tahun 

2016 % 2017 % 2018 % 

Sangat baik  29 21 36 27 33 24 

Baik  58 43 40 30 51 38 

Cukup baik  42 31 57 42 44 33 

Kurang baik  5 4 2 1 7 5 

Tidak baik  1 1 0 0 0 0 

Jumlah karyawan 135  135  135  

Sumber :Kantor Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)TbkPalembang 

 

 Berdasarkan tabel 1.4 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan kantor Cabang 

A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang megalami 

penurunan. Dapat dilihat dari tabel diatas,  rata- rata karyawan  memiliki kinerja 

yang baik dan cukup baik , dan masih ada karyawan yang yang memiliki kinerja 

kurang baik dan tidak baik,  namun hal tersebut dikatagorikan kinerja karyawan 

pada perusahaan ini belum optimal. Oleh karena itu perusahaan perlu 

meningkatkan kinerja karyawan nya.  

 Penelitian mengenai budaya organisasi menunjukan hasil yang beragam,    

dalam jurnal yang ditulis oleh (Syahrum, 2016),(Sahat Sihombing, 2016), 
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(Polychroniou, 2018), (Yudha, 2018), (Shahzad,2017), (Tseng, 2010), (Nanda 

Novziransyah, 2017), (Alinvia Ayu, 2018), (Rodiathul Kusuma, 2016), 

(Jamaluddin, 2017), (Koesmono, 2010), (Indah Isnada, 2016) dan (Bigliardi, 

2018) menyatakan bahwa penelitian  mereka menunjukan pengaruh yang positif 

terhadap kinerja. Sedangkan dalam jurnal yang ditulis oleh (Suharno 

Pawirosumarto 2017) dan (Jack Henry , 2012) menyatakan bahwa tidak terdapat 

pengaruh  yang signifikan terhadap kinerja  didalam penelitian mereka . 

 Berdasarkan  latar belakang diatas, maka penulis tertarik meneliti masalah 

budaya organiasasi dan kinerja karyawan. Hal ini lah yang melatarbelakangi 

penulis mengambil judul “Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Kantor Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah penelitian ini 

adalah Bagaimana Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

Kantor Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang? 

 

1.3 TujuanPenelitian 

 Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Kantor 

Cabang A.Rivai PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang.  
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1.4. Manfaat Penelitian 

Aspek Teoritis 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana informasi untuk meningkatkan 

wawasan dan pengetahuan tentang pengaruh budaya organisasi terhadap 

peningkatan kinerja karyawan 

 

Aspek praktis 

Hasil penelitian ini di harap kan dapat di bangun suatu  model yang bermamfaat 

bagi pihak -pihak yang berkepentingan antara lain : 

1. Bagi Peneliti 

     Untuk menambah wawasan pengetahuan dan lebih memahami budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan 

2. Bagi Perusahaan 

Berkepentingan di dalam perusahaan dan dapat menjadi bahan pertimbangan 

untuk menetepkan kebijakan perusahaan tentang budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan. 
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