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ABSTRACT

Message exchanging in the form of e-mail or electronic mail has become one
of the most important things in this information age. Every e-mail has different
message content from personal messages to commercial messages. However, as the
development of services and technology keep growing, the number of spam messages
continues to grow rapidiy. This problem can be controlled with a spam detection
system. Spam detection system in e-mail is a system that groups or separates messages
in e-mail. In this research, there arc several processes carried out to detect spam,
starting from pre-processing with tokenizing and case folding. After going through the
preprocessing stages, training and testing will be conducted using the Naive Bayes
method. This study aims to measure and prove the level of accuracy in detecting spam

and non-spam emails by the Naive Bayes method.
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ABSTRAK

Media pertukaran pesan dalam bentuk email atau electronic mail telah
menjauifsalah satu hal terpenting pada era informasi ini. Setiap email memiliki isi
pesan yang berbeda-beda dari pesan yang bersifat pribadi hingga pesan yang bersifat
komersil. Akan tetapi, seakan berkembangnya layanan dan teknologi, jumlah pesan
spam tetap terus bertambah pesat. Masalah ini dapat dikontrol dengan sebuah sistem
pendeteksian spam. Sistem pendeteksi spam pada email adalah sistem yang
mengelompokkan atau memisahkan pesan dalam email. Dalam penelitian ini, ada
beberapa proses yang dilakukan untuk mendeteksi spam yaitu dimulai dari praproses
dengan tokenizing dan case folding. Setelah melewati tahapan praproses, kemudian
akan dilakukan pelatihan dan pengujian dengan metode Naive Bayes. Penelitian ini
bertujuan untuk mengukur serta membuktikan tingkat akurasi dalam mendeteksi
email spam dan non-spam dengan metode Naive Bayes.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, dan sistematika

penulisan pada penelitian.

1.2  Latar Belakang

Penggunaan internet semakin menjadi sebuah bagian dari kehidupan sehari-
hari kita. Penggunaan internet yang terus berkembang dan dengan adanya email
yang menjadi sebuah alat yang mampu untuk media bertukar pesan, baik untuk
keperluan komersil ataupun keperluan pribadi. Seiring dengan berkembang

pesatnya internet dan email, perkembangan email spam juga berkembang pesat.

Email spam atau juga dikenal sebagai pesan sampah adalah pesan massal
yang tidak diminta kemudian dikirim melalui email. Penggunaan spam telah
populer sejak awal 1990-an dan merupakan sebuah masalah yang terus dihadapi
oleh sebagian besar pengguna email. Pengirim spam biasanya mengirim email ke
jutaan alamat email, dengan harapan bahwa sebagian kecil akan membalas atau

merespon dengan pesan tersebut (Ghani & Subekti, 2018).

Akan tetapi, dengan berkembangnya serta banyaknya layanan dan teknologi
anti-spam, jumlah pesan spam tetap bertambah secara pesat (Mishra & S. Thakur,

2013). Hal ini akan menjadi sebuah ancaman bukan hanya di dunia internet saja,



tetapi untuk masyarakat juga akan berpengaruh. Sebagai contoh, ketika seorang
pengguna menerima email spam dalam jumlah yang sangat besar, peluang
pengguna lupa untuk membaca email yang bukan merupakan spam semakin
meningkat. Akibatnya, banyak pembaca email harus menghabiskan waktunya
hanya untuk menghapus pesan-pesan yang tidak diinginkan. Email spam juga
menghabiskan uang pengguna dalam pemborosan bandwidth atau kuota, serta
memungkinkan pengguna untuk melihat konten yang tidak diinginkan. Beberapa

tahun terakhir, banyak upaya yang diberikan untuk memblokir email spam.

Spam filtering dapat mengontrol masalah ini dalam banyak cara. Dalam
sebuah filtering, beberapa email spam tidak ditandai sebagai spam karena email
filtering tersebut tidak mendeteksi bahwa email itu adalah email spam. Berbagai
algoritma pembelajaran mesin telah digunakan untuk menyaring email spam. Salah
satunya adalah metode Naive Bayes yang populer di dalam kebutuhan komersil dan
penyaringan spam yang bersifat open-source (Rusland, Wahid, Kasim, & Hafit,
2017). Karena metode ini cukup sederhana, sehingga dapat memudahkan untuk
mengimplementasi dan membutuhkan waktu yang cukup singkat untuk memproses
data latih dan evaluasi yang cepat untuk menyaring email spam. Penyaringan
membutuhkan data latih yang didapatkan dari kumpulat set pesan spam dan non-
spam yang telah ada sebelumnya. Dalam data tersebut akan dilacak tiap kata yang
muncul hanya dalam pesan spam, pesan non-spam, ataupun keduanya. Naive Bayes
juga dapat digunakan pada dataset lain yang tiap datanya memiliki fitur dan atribut

yang berbeda.



Penelitian ini akan membandingkan algoritma Naive Bayes untuk
mendeteksi spam email yang tujuannya untuk melihat sebuah akurasi dan efisiensi
dalam sistem pendeteksian email spam. Penulis memilih metode tersebut untuk

menelusuri konsep dibalik pendeteksian email spam menggunakan Naive Bayes.

1.3 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang mendasari penelitian ini adalah:

Bagaimana cara mengimplementasikan algoritma Naive Bayes pada

pendeteksian email spam?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan Penelitian ini adalah:

1. Mengimplementasikan algoritma Naive Bayes pada pendeteksian
email spam.
2. Mengetahui tingkat akurasi dari algoritma Naive Bayes pada

pendeteksian email spam.

15 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah membantu mengenali perbedaan email spam
dan email non-spam. Serta, hasil dari penelitian dapat digunakan sebagai referensi

untuk penelitian metode pendeteksian spam lebih lanjut.
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1.7

Batasan Masalah

Batasan masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah:

1. Masukan email yang ada hanya berupa teks. Tidak termasuk gambar
dan berbagai lampiran lainnya.

2. Email dikategorikan sebagai spam dan non-spam.

3. Email yang digunakan dalam Bahasa Inggris.

4. Bagian email yang akan digunakan adalah Subjek dan Isi.

5. Email yang akan digunakan sebagai data latih adalah 200 email yang
diantaranya 70% email sebagai data latih dan 30% email sebagai
data uji.

6. Fokus dari penelitian ini adalah perhitungan tingkat akurasi dari

metode yang akan diterapkan.

Sistematika Penulisan

BAB I. PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, dan

sistematika penulisan.

BAB II. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam
penelitian, seperti definisi Electronic Mail, Spam, Non-Spam, Machine
Learning, Pre-processing, Naive Bayes Classifier, Algoritma Random

Forest.
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BAB II1. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan dan komponen
pendukung yang terdapat pada penelitian ini. Mulai dari unit penelitian,
sumber data, jenis data, pengumpulan data, metode pengembangan
perangkat lunak Rational Unified Process (RUP), dan masing-masing

rencana tahapan penelitian dengan rinci.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini akan membahas perancangan perangkat lunak yang akan
dibangun pada penelitian ini.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Bab ini akan menampilkan hasil pengujian/penelitian berdasarkan
langkah langkah yang telah direncanakan. Analisis diberikan sebagai basis
dari kesimpulan yang diambil dalam penelitian ini.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab

sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan berguna dalam

pengembangan penelitian ini selanjutnya.

Kesimpulan

Beberapa email spam tidak ditandai sebagai spam karena email filtering

tidak mendeteksi bahwa email itu adalah email spam. Hal ini menjadi sebuah

ancaman bukan hanya di dunia internet saja, tetapi untuk masyarakat juga akan

berpengaruh. Oleh karena itu, penelitian ini akan menggunakan algoritma Naive



Bayes untuk mendeteksi spam email yang tujuannya untuk melihat sebuah akurasi

dalam sistem pendeteksian email spam.
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