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ABSTRAK

Restoran Inselcious merupakan salah satu bisnis restoran yang bergerak dibidang
kuliner yang memiliki jenis makanan dan minuman bergaya internasional.
Incelcious dalam melakukan bisnisnya telah memiliki sistem membership bagi
pelanggan yang bersedia untuk mendaftar, kelebihan menjadi membership sendiri
salah satunya adalah mendapatkan promo dari pihak restoran, namun pemberian
promo seperti potongan harga dan free meal belum terasa efektif apabila diberikan
sama kepada setiap pelanggan yang sudah menjadi member, karena setiap orang
pasti memiliki selera makanan yang berbeda. Dalam Data Mining terdapat metode
clustering yaitu metode untuk menentukan dan kemudian mengelompokkan objek
yang memiliki kesamaan karakteristik tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk
menerapkan metode clustering pada data mining, menggunakan data transaksi
membership restoran untuk mengelompokkan jenis makanan berdasarkan profil
pelanggan. Aplikasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah aplikasi weka,
menggunakan 100 record data transaksi membership incelsious dan didapatkan tiga
buah cluster yang terbentuk.
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ABSTRACT

Inselcious restaurant is one of the business which is engaged in culinary which has
international food and beverage style. In doing business inselcious has a
membership system for customers who are willing to register, the advantages of
being a membership is getting a promo from the restaurant, but giving promos such
as discounts and free meals have not effective yet when given equally to every
customer who has become a member, because every people have different food
tastes. There is a clustering method in data mining which is a method for
determining and grouping objects that have certain characteristics in common. This
research aims to apply the clustering method in data mining, using restaurant
membership transaction data to classify type of foods based on customer profiles.
The application used in this research is the Weka, with 100 record incelsious
membership transaction data and three clusters were formed.

Keywords : Clustering, Data Mining
Palembang, 3 Agustus 2020

Mengetahui
Ketua Jurusan Sistem Informasi Pembimbing,
] ‘/
—
Endang Lestari Ruskan, M. T Pacu Putra S, B.CS., M.CS., CHFI
NIP 197811172006042001 NIP 198912182013011201

viii


mailto:reza.rio97@gmail.com

DAFTAR ISI

I .
LEMBAR PENGESAHAN o i it it taim s matm s mtaim e il
HALAMAN PERT ANY AAN i i s s mstsm msass st msnains i
HALAMAN PERSETUIUAN oot mnains iv
HALAMAN PERSEMBAHAN e v
BATA PENGANT AR i i it mtains vi
A B TR A K e e s s st st bttt viil
L I e X
DAFTAR GAMBAR i s st st b aim b et s udi
DAFTAR TABEL oottt st s i
DAFTAR LAMPIRAN it st mnas xlv
BABR I PENDAHU LU AN e it st iinae |
1.1 Latar belakang . e |
L2 I oot e e s st e st e et e m s -3
L3 Manfamt e 23
1.4 Batasan Masalah. . -3
BAR II TINJAUAN PUST AR A it i maina 4
21 Rapean Pustaka. e i
22 Profil Orgamisssi. ..o -5
23 D0 MR oo e e -5
24  Tahapan Data MIRERE ..o e .6
2F KMBERE et ettt mn e st -7
T o O S )
27 Data Flow DRagram ..o et e .8
BAR Il METODELOGI PENELITIAN o 11
11 Objek Pemelitian ... e e e e -1
12 Teknik Pengumpulan Data e -1
I3 Jemis DA .t et -1l
14 Metode Pengembangan SI90em o 12



15 Metode Analisis. ..o e - 14

b Metode K-Mears e .16
17 Amalisis Masalabh . 27
il Pernyatsan Masalah dan Oppiertanities oo 27
372 Batasan Provek (Profect Comsiraingl oo .29
373 Dromain Permasalabam ..o .t
374  Analisis Masalah dan Kesempatan ... .. -30

18 Analisis Proses Bisnis o -3
19 Amalisis Kebuthan . -3
jal Fancriona! REquiFementil .. ..o et aem e e man e -3
392 Norfluretions! REquiremenl ..o aemma e . ¥4
110 Perancangan Logika .o . ¥4
00 Dara Flow DMGQPEIT oot e e emen e st . ¥4
3102 Enrivy Relaviomal DNQERRM oo -AR
3003 Physical Dasa Flow DN@EREET oo -41
101 Perancangmn D0rBase ..o e -43
000 Skema dafabase oo -43
BAR IV HASIL DAN PEMBAHASAN e A4
3 T T SO e
4.2 Pembahasan . e
4.2.1 Halarman Awal Sastemm . .o S
422  Halaman Daskboard Sistem ..o -45

4.3 Analisis Cluster Yang Terbentuk ..o -49
44 Rekomendasi Berdasarkan Hasil Analisss Data . -E0
BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN e e 51
1 Kesmmpulan.. ..ot -5l
T O SP -5
DAFTAR PUSTARA it i e B2
LA P R A N e s i s b st s st T



DAFTAR GAMBAR

CGambar 2.1 Tahapan data mining (Metisen & Sari, 2005) ... ...

CGambar 3.1 Metode Waterfall (Sasmito, 2017) ...

CGambar 3.2 Flowchart algoritma K-means t.fmda'l.ram IJ'ILE ELIl]-En]-

CGambar 3.3 Hasil metode elbow..

CGambar 3.4 Gambar Dataset pada ‘l.lri:h'.a
CGambar 3.5 Gambar Halaman cllSfer ... e e sesams e v
Cambar 3.6 Gambar jendela clusferer Kmeans ..o
CGambar 3.7 Gambar Hasil proses clliser. ...
CGambar 3.8 Visualisasi dengan Y local ...
CGambar 3.9 Visnalisasi dengan Y Wesferm ...
CGambar 3.10 Visualisasi -:Itng_an Y ROP@@I e

CGambar 3.11 fshikawa Diagram....
CGambar 3.12 Diagram Konteks...

Gambar 3.13 DFD Level 1 SIEIZL‘I.'I.'I Hm‘u

CGambar 3.14 DFD Level 2 Kelola Data Hem.benhap
Gambar 3.15 DFD Level 2 Kelola Data Produk .

Czambar 3.16 DFD Level 2 Kelola Data Trmmalcsl
CGambar 3.17 DFD Level 3 Kelola Data USeT oo
CGambar 3.18 DFD Level 3 Kelola Data Profesi...o oo
CGambar 3.19 DFD Level 3 Kelola Data Jenis Makamamn ..o
CGambar 3.20 DFD Level 3 Kelola Data Produk ..o

Gambar 3.21 ERD _.

CGambar 3.22 PDFD Lﬂfn’l I-“..:]n:rla Data {ser ..
CGambar 3.23 PDFD Level 3 Kelola Data Fmr:EJ
CGambar 3.24 PDFD level 3 Kelola Data Jens Makanan ..o
CGambar 3.25 PDFD level 3 Kelola Data Produke. oo
Gambar 3.26 Skema Database ... e e e sesam s mrenran
CGambar 4.1 Halaman Awal SISUem oo
CGambar 4.2 Halaman Daftar Produk e
CGambar 4.3 Halaman add produk.........
CGambar 4.4 Halaman Daftar LSer e e ranra
CGambar 4.5 Halaman Aad D5er. e
CGambar 4.6 Halaman Data Transaksi .......oooo oo v
CGambar 4.7 Halaman 151 transaksl ..o e e meensa
Cambar 4.8 Halamen add prodcy .o
CGambar 4.9 Halaman faraset d CIser. ..o oo eeeaa
CGrambar 4.10 Halaman CRam ... s es e semam s msensan

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol Dyara Flow Diagram (Al Fatta, 2007 ..o,
Tabel 3.1 Sampel Data Transaksi Member Incelsious ...
ssanss NF
. 18

e 19
e 19
. |
e 21
|
- 30

Tabel 3.2 Tabel Titk Pusat .. san
Tabel 3.3 Tabel Perhitungan Munual

Tabel 3.4 Tabel Hasil Perhitungan j‘mj; puj,.;t

Tabel 3.5 Tabel Hasil Pengelompokan li:m-up
Tahel 3.6 Tabel Tink Pusat Awal Baru .

Tabel 3.7 Tabel Hasil Perbandingan Jnrak Pusat a'u'.'.rer
Tabel 3.8 Tabel Pengelompokan Group....

Tabel 3.9 Cause-Effect Analysis dan E}.ﬂ'em fmprm'emenr {.'I'b,remve

Tahel 3.10 Klasifikasi Kebutuhan Mon-F ung&mnnl berdasarkan FIJ-_'E_I:S
.. 39

Tabel 3.11 Tabel Nota .

Tabel 3.12 Tabel P'mduk
Tabel 3.13 Tabel Jenis Makamam ..o mmeeeas
Tabel 3.14 Tabel FRramS@omiom ..o oo e ea e e mmnnnean
Tabel 305 Tabel Lmar . oot e e
Tabel 3.16 Tabel Profession ...

Xii

15

iz

i9

41



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Karto Konsultas ... i
Lampiran 2 Form Bevisi ...
Lampiran 3 Cek PIRGIANIIAS .o

Xiii

mnEr



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam ketatnya kompetisi usaha, pada masa sekarang ini mengharuskan
perusahaan untuk lebih cermat dalam mengetahui kebutuhan pelanggan, hal itu
dilakukan karena pelanggan memiliki kemampuan yang semakin baik dalam mencari
hal yang dibutuhkannya. Pihak manajemen perusahaan harus mampu untuk mengenali
potensi pelanggan dengan cara mengembangkan pemahaman terhadap kebutuhan
pelanggan sebagai individu sehingga diharapkan dapat mempertahankan loyalitas
pelanggan kepada perusahaan, karena dengan loyalitas pelanggan dapat membangun
citra positif suatu perusahaan (Kurniasih, 2015) dan mempertahankan loyalitas
pelanggan dalam jangka waktu yang lama di anggap lebih menguntungkan daripada

berusaha untuk menarik pelanggan baru (Dyantina, Afrina, & lbrahim, 2012).

Perkembangan bisnis restoran di Indonesia adalah termasuk yang paling besar,
Industri ini memiliki potensi dan prospek yang sangat baik serta dapat berkembang
dengan sangat cepat apabila direncanakan, dikelola, dan dioperasikan dengan baik.
Bidang industri ini dapat bertahan sepanjang masa karena pada dasarnya setiap orang

pasti membutuhkan makan dan minum selama hidupnya, perkembangan bisnis yang



pesat memicu banyaknya bermunculan restoran-restoran baru yang mengakibatkan

persaingan bisnis yang semakin ketat (Dewi, Ayu Abriyanti Chandra; Semuel, 2015)

Inselcious merupakan salah satu bisnis restoran yang bergerak dibidang kuliner
yang memiliki jenis makanan dan minuman bergaya internasional. Incelcious dalam
melakukan bisnisnya telah memiliki sistem membership bagi pelanggan yang bersedia
untuk mendaftar, kelebihan menjadi membership sendiri salah satunya adalah
mendapatkan promo dari pihak restoran, namun pemberian promo seperti potongan
harga dan free meal belum terasa efektif apabila diberikan sama kepada setiap
pelanggan yang sudah menjadi member, karena setiap orang pasti memiliki selera
makanan yang berbeda. Untuk menjawab masalah tersebut, pihak restoran berusaha
untuk memberikan promo yang berbeda kepada setiap pelanggannya dengan
melakukan analisis terhadap transaksi yang telah dilakukan pelanggan untuk
mengetahui menu makanan yang sering dipesan oleh suatu kelompok pelanggan

dengan cara melakukan clustering pada data transaksi.

Clustering adalah metode untuk menentukan objek yang memiliki kesamaan
karakteristik tertentu, dan kemudian menggunakan karakteristik tersebut sebagai
vektor karakteristik atau centroid. Pengelompokan ini digunakan oleh perusahaan
untuk membuat laporan mengenai karakteristik umum dari grup-grup konsumen yang
berbeda (Irdiansyah, 2012). Pada penelitian ini peneliti menggunakan algoritma k-

means pada clustering.



Dari uraian tersebut maka penulis tertarik untuk mengangkat masalah tersebut
menjadi penelitian tugas akhir yang berjudul “Analisis Menu Restoran Inselcious
Berdasarkan Profil Pelanggan Menggunakan Teknik Clustering Pada Data
Mining”

1.2 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menganalisis data transaksi di restoran Incelsious.

2. Mampu untuk memberikan informasi dari data transaksi yang telah diolah.

3. Restoran dapat mengelompokkan makanan berdasarkan pekerjaan
pelanggan.

4. Dari hasil clustering, restoran dapat memberikan penawaran promo yang
tepat kepada pelanggan.

1.3 Manfaat

Manfaat yang akan dihasilkan dari penelitian ini adalah dengan pemberian
penawaran yang tepat kepada pelanggan, restoran yang diharapkan akan mendapatkan
keuntungan lebih besar serta berpeluang lebih besar untuk mempertahankan loyalitas

pelanggan.

1.4 Batasan Masalah

Agar penelitian ini dapat lebih terarah dan dapat mendapatkan hasil yang
maksimal maka penulis memberikan batasan materi yang akan di bahas di dalam
penelitian ini, yaitu:

1. Penelitian ini dilakukan di restoran Incelsious Palembang.
3



2. Penelitian ini hanya mengolah data transaksi bagi membership restoran.
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