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ABSTRAK 

 

Restoran Inselcious merupakan salah satu bisnis restoran yang bergerak dibidang 

kuliner yang memiliki jenis makanan dan minuman bergaya internasional. 

Incelcious dalam melakukan bisnisnya telah memiliki sistem membership bagi 

pelanggan yang bersedia untuk mendaftar, kelebihan menjadi membership sendiri 

salah satunya adalah mendapatkan promo dari pihak restoran, namun pemberian 

promo seperti potongan harga dan free meal belum terasa efektif apabila diberikan 

sama kepada setiap pelanggan yang sudah menjadi member, karena setiap orang 

pasti memiliki selera makanan yang berbeda. Dalam Data Mining terdapat metode 

clustering yaitu metode untuk menentukan dan kemudian mengelompokkan objek 

yang memiliki kesamaan karakteristik tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk 

menerapkan metode clustering pada data mining, menggunakan data transaksi 

membership restoran untuk mengelompokkan jenis makanan berdasarkan profil 

pelanggan. Aplikasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah aplikasi weka, 

menggunakan 100 record data transaksi membership incelsious dan didapatkan tiga 

buah cluster yang terbentuk. 
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ABSTRACT 

 

Inselcious restaurant is one of the business which is engaged in culinary which has 

international food and beverage style. In doing business inselcious has a 

membership system for customers who are willing to register, the advantages of 

being a membership is getting a promo from the restaurant, but giving promos such 

as discounts and free meals have not effective yet when given equally to every 

customer who has become a member, because every people have different food 

tastes. There is a clustering method in data mining which is a method for 

determining and grouping objects that have certain characteristics in common. This 

research aims to apply the clustering method in data mining, using restaurant 

membership transaction data to classify type of foods based on customer profiles. 

The application used in this research is the Weka, with 100 record incelsious 

membership transaction data and three clusters were formed. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Dalam ketatnya kompetisi usaha, pada masa sekarang ini mengharuskan  

perusahaan untuk lebih cermat dalam mengetahui kebutuhan pelanggan, hal itu 

dilakukan karena pelanggan memiliki kemampuan yang semakin baik dalam mencari 

hal yang dibutuhkannya. Pihak manajemen perusahaan harus mampu untuk mengenali 

potensi pelanggan dengan cara mengembangkan pemahaman terhadap kebutuhan 

pelanggan sebagai individu sehingga diharapkan dapat mempertahankan loyalitas 

pelanggan kepada perusahaan, karena dengan loyalitas pelanggan dapat membangun 

citra positif suatu perusahaan (Kurniasih, 2015) dan mempertahankan loyalitas 

pelanggan dalam jangka waktu yang lama di anggap lebih menguntungkan daripada 

berusaha untuk menarik pelanggan baru (Dyantina, Afrina, & Ibrahim, 2012). 

 Perkembangan bisnis restoran di Indonesia adalah termasuk yang paling besar, 

Industri ini memiliki potensi dan prospek yang sangat baik serta dapat berkembang 

dengan sangat cepat apabila direncanakan, dikelola, dan dioperasikan dengan baik. 

Bidang industri ini dapat bertahan sepanjang masa karena pada dasarnya setiap orang 

pasti membutuhkan makan dan minum selama hidupnya, perkembangan bisnis yang 
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pesat memicu banyaknya bermunculan restoran-restoran baru yang mengakibatkan 

persaingan bisnis yang semakin ketat (Dewi, Ayu Abriyanti Chandra; Semuel, 2015) 

Inselcious merupakan salah satu bisnis restoran yang bergerak dibidang kuliner 

yang memiliki jenis makanan dan minuman bergaya internasional. Incelcious dalam 

melakukan bisnisnya telah memiliki sistem membership bagi pelanggan yang bersedia 

untuk mendaftar, kelebihan menjadi membership sendiri salah satunya adalah 

mendapatkan promo dari pihak restoran, namun pemberian promo seperti potongan 

harga dan free meal belum terasa efektif apabila diberikan sama kepada setiap 

pelanggan yang sudah menjadi member, karena setiap orang pasti memiliki selera 

makanan yang berbeda. Untuk menjawab masalah tersebut, pihak restoran berusaha 

untuk memberikan promo yang berbeda kepada setiap pelanggannya dengan 

melakukan analisis terhadap transaksi yang telah dilakukan pelanggan untuk 

mengetahui menu makanan yang sering dipesan oleh suatu kelompok pelanggan 

dengan cara melakukan clustering pada data transaksi. 

 Clustering adalah metode untuk menentukan objek yang memiliki kesamaan 

karakteristik tertentu, dan kemudian menggunakan karakteristik tersebut sebagai 

vektor karakteristik atau centroid. Pengelompokan ini digunakan oleh perusahaan 

untuk membuat laporan mengenai karakteristik umum dari grup-grup konsumen yang 

berbeda (Irdiansyah, 2012). Pada penelitian ini peneliti menggunakan algoritma k-

means pada clustering.  
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 Dari uraian tersebut maka penulis tertarik untuk mengangkat masalah tersebut 

menjadi penelitian tugas akhir yang berjudul “Analisis Menu Restoran Inselcious 

Berdasarkan Profil Pelanggan Menggunakan Teknik Clustering  Pada Data 

Mining” 

1.2 Tujuan 

 Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis data transaksi di restoran Incelsious. 

2. Mampu untuk memberikan informasi dari data transaksi yang telah diolah. 

3. Restoran dapat mengelompokkan makanan berdasarkan pekerjaan 

pelanggan. 

4. Dari hasil clustering, restoran dapat memberikan penawaran promo yang 

tepat kepada pelanggan. 

1.3 Manfaat 

Manfaat yang akan dihasilkan dari penelitian ini adalah dengan pemberian 

penawaran yang tepat kepada pelanggan, restoran yang diharapkan akan mendapatkan 

keuntungan lebih besar serta berpeluang lebih besar untuk mempertahankan loyalitas 

pelanggan. 

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat lebih terarah dan dapat mendapatkan hasil yang 

maksimal maka penulis memberikan batasan materi yang akan di bahas di dalam 

penelitian ini, yaitu: 

1. Penelitian ini dilakukan di restoran Incelsious Palembang. 
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2. Penelitian ini hanya mengolah data transaksi bagi membership restoran. 
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