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ABSTRAK 

 

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

RUMAH SAKIT PERTAMINA PRABUMULIH 

 

Oleh : 

Betteria Dwi Nusa 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Terhadap 

Kinerja Karyawan Di Rumah Sakit Pertamina Prabumulih. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh jumlah karyawan Rumah Sakit Pertamina 

Prabumulih yang berjumlah 158 orang. Penelitian ini menggunakan jenis 

sampling probabilitas yang artinya memberikan peluang yang sama bagi setiap 

unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi sampel, dengan demikian sampel 

penelitian ini adalah sebanyak 61 orang karyawan di Rumah Sakit Pertamina 

Prabumulih. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui 

kuisioner dan metode analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Data 

diperoses menggunakan program Statistical for Product and Service (SPSS) versi 

23. Data yang diperoleh diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi 

linier sederhana, uji t, analisis koefisien korelasi (r) dan koefisien determinasi (r2). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara pelatihan terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Pertamina 

Prabumulih. 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF THE TRAINING ON EMPLOYEES’ PERFORMANCE AT 

PERTAMINA HOSPITAL PRABUMULIH 

 

By: 

Betteria Dwi Nusa, Drs. Yuliansyah M.Diah, M.M, Wita Farla WK, S.E., M.M 

 

The study aims to determine the impact of the training on employees’ performance 

at Pertamina Hospital Prabumulih. The Population of this study was all of the 

employees at Pertamina Hospital Prabumulih, there were one hundred fifty-eight 

employees. This sampling technique used probability sampling, so the sample of 

this research was 61 employees. This study used primary data obtained through 

questionnaires and simple regression analysis methods as data analysis 

techniques. The data were processed using SPSS version 23. The data obtained is 

tested with validity test, simple linier regression analysis, T-test, analysis of 

coefficient of correlation (r) and coefficient of determination (r2). The result of 

this study indicated that there was a positive and significant influence between 

training on employees’ performance. 

Keywords : The Training, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan lingkungan yang semakin cepat dan persaingan yang semakin 

ketat menuntut setiap organisasi mampu menghadapi tantangan global, khususnya 

kompetisi dan sumber daya manusia (SDM) yang kompeten dibidangnya. Untuk 

bertahan dalam bisnis yang kompetitif dan dinamis di dunia saat ini, karyawan perlu 

memiliki soft skill dan hard skill. Dengan demikian, sebagian besar pengusaha saat ini 

mengharapkan pekerja menunjukkan dan unggul dalam banyak keterampilan seperti 

kerja tim dan pengembangan kelompok ( Rothwell & Arnold 2007 dalam jurnal Ibrahim, 

Boerhannoeddin, & Bakare, 2017). 

 Di dalam suatu perusahaan atau organisasi memiliki berbagai macam program 

kerja untuk mencapai tujuannya. Program kerja itu terdiri dari sumber daya alam, 

sumber daya manusia, teknologi dan modal. Namun program kerja yang paling penting 

dalam suatu perusahaan atau organisasi adalah sumber daya manusia, dimana manusia 

merupakan faktor penggerak terpenting dari organisasi atau perusahaan. Perusahaan 

sangat membutuhkan sumber daya manusia yang berkompeten dan berkualitas agar 

mampu bersaing dimasa yang akan datang. 

Menurut (Mangkunegara, 2013) manajemen sumber daya manusia 

(MSDM) adalah suatu pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya yang ada 

pada individu (pegawai), pengelolaan dan pendayagunaan tersebut dikembangkan 



 
 

secara maksimal di dalam dunia kerja untuk mencapai tujuan organisasi dan 

pengembangan individu pegawai.  

Perusahaan menempuh berbagai cara untuk mendapatkan sumber daya 

manusia yang memiliki kualitas tinggi, etos kerja produktif, keterampilan dan kreativitas, 

profesionalisme, disiplin, serta mampu menguasai dan mengembangkan tekhnologi. 

Salah satunya adalah melalui pelatihan bagi sumber daya manusianya. 

Menurut (Dessler, 2015) Pelatihan adalah proses mengajarkan karyawan baru 

atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk menjalankan 

pekerjaan mereka. Pelatihan merupakan salah satu usaha dalam meningkatkan mutu 

sumber daya manusia dalam dunia kerja. Karyawan, baik yang baru ataupun yang sudah 

bekerja perlu mengikuti pelatihan karena adanya tuntutan pekerjaan yang dapat 

berubah akibat perubahan lingkungan kerja, strategi, dan lain sebagainya. Sedangkan 

menurut (Mangkunegara, 2013) mengatakan bahwa pelatihan adalah proses secara 

sistematis untuk mengubah tingkah laku karyawan atau pegawai untuk mencapai tujuan 

suatu organisasi. 

Menurut (Goldstein, 1980; Latham, 1988 dalam jurnal Guan & Frenkel, 2019) 

pelatihan didefinisikan sebagai perolehan dan pengembangan pengetahuan, 

keterampilan dan sikap oleh karyawan untuk melakukan pekerjaan mereka secara 

efektif. (Fletcher, 2016 dalam jurnal Guan & Frenkel, 2019) berpendapat bahwa 

pelatihan bisa mendorong keterlibatan kerja karyawan dengan meningkatkan 

kemampuan teknis mereka dan meningkatkan motivasi kerja mereka. 



 
 

Penggunaan tenaga kerja yang efektif dapat meningkatkan kinerja karyawan 

sehingga dibutuhkan kebijakan perusahaan untuk menggerakkan karyawan agar dapat 

bekerja lebih produktif sesuai dengan rencana yang telah dibuat oleh perusahaan. 

Menurut (Robbins, 2012) mengemukakan bahwa, istilah lain dari kinerja adalah 

human output yang dapat diukur dari kualitas, kuantitas, absensi, turnover, citizenship, 

dan satisfacation. Pendapat para ahli lain, kinerja karyawan adalah hasil kerja yang 

dapat dicapai oleh Individu atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing - masing dalam upaya untuk mencapai 

tujuan organisasi (Dapu, 2015).  

Dalam pencapaian tujuan perusahaan seringkali timbul permasalahan, salah 

satunya adalah kinerja yang dimiliki karyawan cenderung menurun. Hal ini dapat 

diketahui dari perilaku karyawan yang kurang bertanggung jawab pada pekerjaannya, 

seperti tidak mencapai target perusahaan. 

Penelitan ini mengambil objek di Rumah Sakit Pertamina Prabumulih. Rumah 

Sakit Pertamina Prabumulih adalah salah satu unit usaha dari PT. Pertamina Bina 

Medika (Pertamedika) yang beroperasional di wilayah Kota Prabumulih, Sumatera 

Selatan. Tahun 2019 Rumah Sakit Pertamina Prabumulih memiliki sumber daya manusia 

yang profesional dan tersertifikasi serta terintegrasi dengan teknologi untuk menjadi 

yang terdepan. 

Berikut adalah jumlah karyawan Rumah Sakit Pertamina : 

 

Tabel 1.1  



 
 

Daftar Jumlah Karyawan RS. Pertamina Prabumulih  

Tahun 2019 

 

No Uraian / Jabatan Jumlah Karyawan 

1 Direktur & Wakil Direktur 4 

2 Pemasaran 2 

3 Teknologi Informasi & Administrasi Medis 10 

4 HSE 1 

5 Manajemen Mutu 1 

6 Dokter 13 

7 Keperawatan  85 

8 Laboratorium 10 

9 Radiologi 2 

10 Gizi 1 

11 Rehabilitasi Medik 1 

12 Farmasi 10 

13 SDM & Keuangan 11 

14 Logistik 4 

15 Umum 2 

16 Teknik 1 

TOTAL 158 

 Sumber : Rumah Sakit Pertamina Prabumulih Tahun 2019 

 

Rumah Sakit Pertamina merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang kesehatan dimana peranan meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

dan kinerja sangatlah penting. Dengan kuantitas karyawan yang banyak, oleh 

karena itu perusahaan mencoba untuk selalu menerapkan budaya kerja yang baik. 

Agar hal ini dapat terwujud pimpinan Rumah Sakit Pertamina Prabumulih 



 
 

menetapkan pelatihan dengan tujuan untuk memberikan keterampilan baik bagi 

karyawan untuk menambah dan meningkatkan pengetahuan, keahlian, dan 

keterampilan karyawan, perusahaan juga memberikan kesempatan pada seluruh 

unit kerja yang ada agar mengizinkan karyawannya untuk mengikuti pelatihan 

dengan baik.  

Kadang kala yang menjadi hambatan dalam perusahaan adalah kinerja 

karyawannya yang belum efektif dan efisien sehingga kurang maksimalnya 

kinerja yang dihasilkan dan target yang diinginkan susah untuk tercapai. Di satu 

sisi ada beberapa karyawan yang melakukan pelatihan tetapi tidak tepat atau tidak 

sesuai dengan bagiannya, sehingga pekerjaan karyawan tidak mencapai target 

yang diharapkan.  

Berikut daftar karyawan Rumah Sakit Pertamina Prabumulih yang telah 

mengikuti pelatihan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1.2  

Jumlah Karyawan Yang Telah Mengikuti Pelatihan  

Tahun 2017 – 2019 

 

Tahun Jenis Pelatihan Instruktur 

Peserta 

Target Realisasi 

2017 

Pelatihan Perawatan Insentif Bagian Medis Rawat Inap  32 

Pelatihan BTCLS for Nurse 

Dokter Spesialis, Dokter 

Umum, dan Perawat yang 

berpengalaman di Palembang 

125 

Pelatihan mutu dan keselamatan 

pasien (PMKP) 

Komite Mutu, SDM, 

Keperawatan, dan K3 
110 

Jumlah 240  267 

2018 

Transfer Knowledge Advance 

Training For Hospital 

Departemen SDM, Dokter 

Umum, dan Dokter Spesialis 

 
57 

Inhouse Training PMKP di 

RSPPbm Pengumpul Data 

Komite Mutu, SDM, 

Keperawatan, dan K3 

 
62 

Pelatihan Mandatory di RSPPbm 
Direktur dan Wakil Direktur 

Rumah Sakit 

 
120 

Jumlah   250 239 



 
 

Sumber : Rumah Sakit Pertamina Prabumulih Tahun 2017 – 2019 

 

Serangkaian program pelatihan yang tertera pada tabel 1.2 terlihat bahwa 

ada jenis – jenis pelatihan yang berbeda di setiap tahunnya, serta jumlah karyawan 

yang mengikuti pelatihan dari tahun 2017 – 2019 mengalami penurunan dan telah 

dirancang secara sistematik, spesifik, dan berkesinambungan dimaksudkan untuk 

mempersiapkan tenaga ahli serta tenaga terampil di dalam kinerja para 

karyawannya. Pada tahun 2017 jumlah karyawan yang mengikuti pelatihan 

mencapai target yang telah ditentukan yaitu sebanyak 267 peserta. Pada tahun 

2018 mengalami penurunan dengan jumlah keseluruhan karyawan yang mengikuti 

pelatihan sebanyak 239 karyawan dalam 3 jenis pelatihan yang berbeda. 

Kemudian pada tahun 2019 mengalami penurunan lagi yang cukup drastis dengan 

jumlah keseluruhan karyawan yang mengikuti pelatihan sebanyak 196 karyawan 

dalam 3 jenis pelatihan yang berbeda juga.  

Di Rumah Sakit Pertamina Prabumulih merancang target untuk setiap 

tahunnya. Target yang dibuat digunakan sebagai acuan kerja dan menilai kinerja 

karyawan dan perusahaan menginginkan pencapaian yang dihasilkan oleh tenaga 

kerjanya mencapai hasil yang maksimal atau lebih dari yang ditargetkan. 

2019 

Pelatihan Word & Excel untuk 

Kepala Bagian dan Staf Karyawan 

Tim Teknologi Informasi  
21 

Pelatihan Penggunaan APAR bagi 

Seluruh Pekerja RSPPbm 

Pemadam Kebakaran  
145 

Prosedur Pemasangan dan 

Interprestasi EKG 

Dr. Rehulina Br Tarigan, 

SPPD 

 
30 

Jumlah   250 196 



 
 

Berikut data penghargaan yang diberikan kepada Rumah Sakit Pertamina 

Prabumulih : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1.3  

Penghargaan di Rumah Sakit Pertamina Prabumulih  

Tahun 2018 – 2019 

 

Tahun Nama Penghargaan Target Realisasi Keterangan  

2018 

(Januari – 

Agustus) 

- Rumah Sakit 

Pemerintah/Swasta Terbaik 

Satu Dalam Pelayanan KB 

Tingkat Kota Prabumulih 

3 4 
Target 

tercapai 

- Pertamina Environment 

Regulation Compliance 

Assurance (PERCA) 

- Hospital Award Excellence in 

Patient Care 

- Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik Kategori Baik 

2019 - Perusahaan yang Mematuhi 

Ketaatan Program Penilaian 

3 2 
Target tidak 



 
 

(Januari – 

Agustus) 

Kinerja Perusahaan Daerah 

(Properda) 

tercapai 

- Layanan Kesehatan yang 

Mematuhi Ketaatan Program 

Peringkat Kinerja Lingkungan 

 Sumber : Rumah Sakit Pertamina Prabumulih Tahun 2018 – 2019 
  

Pada tabel 1.3 diatas dapat dilihat data target penghargaan dan realisasi 

pada tahun 2018 – 2019 di Rumah Sakit Pertamina Prabumulih. Dari data 

penghargaan di atas terlihat bahwa, pada tahun 2018 Rumah Sakit Pertamina 

Prabumulih mendapatkan penghargaan dengan jumlah 4 penghargaan sedangkan 

ditahun 2019 mengalami penurunan dengan hanya mendapatkan 2 penghargaan 

saja. 

 

Tabel 1.4  

Persentase Pelayanan Medik Tahun 2018 – 2019 

 

Uraian 

Target 

2018  2019 

Realisasi Keterangan Target Realisasi Keterangan 

- Peningkatan kunjungan 

pasien rawat jalan 
5% 8% 

Target 

tercapai 
5% 4% 

Target tidak 

tercapai 

- Peningkatan kunjungan  

pasien rawat inap 
10% 12% 

Target 

tercapai 
10% 9% 

Target tidak 

tercapai 

- Peningkatan kunjungan  

pasien rawat darurat 
15% 10% 

Target tidak 

tercapai 
15% 15% Target tercapai 

- Peningkatan kunjungan 

pasien pemeriksaan 

laboratorium 

20% 21,50% 
Target 

tercapai 
20% 22% Target tercapai 



 
 

- Peningkatan kunjungan 

pasien pemeriksaan 

radiologi 

20% 22,55% 
Target 

tercapai 
20% 18,98% 

Target tidak 

tercapai 

- Peningkatan kunjungan 

pasien pelaksanaan 

operasi 

35% 10% 
Target tidak 

tercapai 
35% 36% Target tercapai 

- Penurunan pasien rawat 

inap yang dirujuk ke 

rumah sakit lain 

1% 0,98% 
Target 

tercapai 
1% 2% 

Target tidak 

tercapai 

Sumber : Rumah Sakit Pertamina Prabumulih Tahun 2018 – 2019 

Berdasarkan tabel 1.4 menunjukkan bahwa pelayanan medik Rumah Sakit 

Pertamina Prabumulih mengalami penurunan antara tahun 2018 – 2019. Pada 

tahun 2018, pelayanan medik Rumah Sakit Pertamina memiliki 5 target yang 

tercapai, sedangkan pada tahun 2019 hanya 3 target saja yang tercapai.  

Hal ini menunjukkan bahwa dalam 3 tahun terakhir, jumlah peserta 

pelatihan yang diselenggarakan Rumah Sakit Pertamina Prabumulih terjadi 

penurunan dan kinerja karyawan yang diukur dengan pencapaian prestasi berupa 

penghargaan dan penilaian pelayanan medik dari tahun 2018 – 2019 juga 

mengalami penurunan. Penurunan ini dapat menjadi indikasi bahwa pelatihan dan 

kinerja karyawan selama ini tidak stabil. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat 

memahami pelatihan apa saja yang dapat diberikan kepada karyawan sesuai 

dengan kebutuhannya sehingga karyawan tersebut dapat bekerja dengan lebih baik 

lagi. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis memilih untuk melakukan 

penelitian mengenai pelatihan di Rumah Sakit Pertamina dengan judul: 



 
 

“Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Di Rumah Sakit 

Pertamina Prabumulih” 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

permasalahan penelitian ini adalah Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap 

kinerja karyawan di Rumah Sakit Pertamina Prabumulih? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk Mengetahui 

bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit 

Pertamina Prabumulih 

 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

- Bagi penulis menambah pengetahuan dan wawasan ilmu manajemen 

yang telah didapatkan pada pembelajaran sebelumnya, khususnya 

mengenai pelatihan dan kinerja kerja. Bagi pihak lain dapat 

digunakan dalam menambah pengetahuan sebagai bahan 

perbandingan dan pertimbangan dalam memecahkan masalah yang 

serupa.  

2. Manfaat Praktis 



 
 

Bagi perusahaan sebagai masukan tentang pengaruh program 

pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan sehingga dapat menjadi 

pertimbangan bagi pelaksanaan program selanjutnya. 
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