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ABSTRAK 

 

PENGARUH FINANCIAL ATTITUDE DAN FINANCIAL KNOWLEDGE 

TERHADAP FINANCIAL BEHAVIOR DAN FINANCIAL SATISFACTION 

PADA IBU RUMAH TANGGA RT 089 KELURAHAN SUKAJAYA 

KECAMATAN SUKARAMI KOTA PALEMBANG 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh financial attitude dan financial 

knowledge terhadap financial behavior, serta pengaruh financial behavior terhadap 

financial satisfaction. Desain penelitian ini adalah konfirmatori yang bersifat 

kausalitas. Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh ibu rumah tangga yang 

bertempat tinggal di RT 089, Kelurahan Sukajaya, Kecamatan Sukarami, Kota 

Palembang. Sampel penelitian ini berjumlah 100 ibu rumah tangga yang diambil 

dengan menggunakan rumus slovin. Data dikumpulkan dengan menyebarkan 

kuesioner baik secara langsung maupun secara online questionnaire melalui Google 

questionnaire. Teknik analisis data secara deskriptif dan inferensial. Pengujian secara 

inferensial menggunakan Structural Equation Modelling (SEM). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa financial attitude berpengaruh signifikan terhadap financial 

behavior. Financial Knowledge tidak berpengaruh terhadap consumptive behaviour. 

Financial behavior berpengaruh signifikan terhadap financial satisfaction. 

Kata Kunci : Financial Attitude, Financial Knowledge, Financial Behavior, 

Financial Satisfaction 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF FINANCIAL ATTITUDE AND FINANCIAL 

KNOWLEDGE ON FINANCIAL BEHAVIOR AND FINANCIAL 

SATISFACTION AT HOUSEWIVES RT 089 SUB-DISTRICT SUKAJAYA 

DISTRICT SUKARAMI PALEMBANG CITY 

 

This study aims to analyze the influence of financial attitude and financial knowledge 

on financial behavior and also the influence of financial behavior on financial 

satisfaction. Design of this research was confirmatory causality. Population in this 

study were housewives who lived in RT 089, Sub-district Sukajaya, District 

Sukarami, Palembang City.The samples in this study were amounted to 100 

housewives which were taken by using the Slovin formula. Data were collected by 

distributing questionnaires both directly and online questionnaires through Google 

questionnaire. Data analytics techniques were descriptive and inferential. Inferential 

test used Structural Equation Modeling (SEM). The results indicate that financial 

attitude has a significant effect on financial behavior. Financial knowledge has no 

effect on financial behavior and fiinancial behavior has a significant effect. 

  

Keywords : Financial Attitude, Financial Knowledge, Financial Behavior, 

Financial Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Beberapa dekade terakhir, sudah diakui secara luas bahwa perempuan 

telah tumbuh dalam kepentingan finansial. Terlebih menurut Kover  (1999) sudah 

memperkirakan bahwa sembilan dari sepuluh wanita akan bertanggung jawab atas 

keuangan keluarga mereka pada nantinya. Di Indonesia, berdasarkan proyeksi 

pertumbuhan penduduk dari BPS jumlah penduduk Indonesia pada 2018 

mencapai 265 juta jiwa, dari jumlah tersebut sebanyak 131,88 juta jiwa berjenis 

kelamin perempuan.  

Provinsi Sumatera Selatan sudah tercatat sebanyak 49,18% penduduknya 

berjenis kelamin perempuan. Seperti yang sudah diketahui, bahwa perempuan 

nantinya akan berperan sebagai ibu rumah tangga. Perempuan sebagai ibu rumah 

tangga memiliki peran yang penting dalam mengatur rumah tangganya, seperti 

mengurus kebutuhan keluarga dan mengelola keuangan keluarganya. Ibu rumah 

tangga yang pandai dalam mengatur serta mengelola keuangannya dapat menjaga 

stabilitas kondisi ekonomi keluarganya dan supaya dapat mengatur keuangan 

didalam rumah tangganya, maka diperlukan pemahaman serta pengetahuan 

keuangan bagi ibu rumah tangga (Dwiastanti & Hidayat, 2016). 
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Namun, pengetahuan keuangan perempuan di Indonesia memiliki 

pemahaman pengetahuan keuangan yang lebih rendah dibandingkan dengan laki-

laki. Hal tersebut dapat diketahui dari Survei Nasional Literasi dan Inklusi 

Keuangan (SNLIK) yang dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada 

tahun 2016. Berdasarkan survei tersebut dapat diketahui bahwa perempuan di 

Indonesia dianggap memiliki pemahaman keuangan hanya 25,5% lebih rendah 

dibandingkan dengan pemahaman keuangan pria di Indonesia yang mencapai 

33,2%. Perbandingan tersebut dapat dilihat dari gambar dibawah ini.  

 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

Gambar 1.1 Perbandingan Pemahaman Keuangan Perempuan dan Laki-Laki  
 

 

 

Perempuan seringkali menjadi sasaran bagi para pemasar produk-produk 

ataupun jasa yang menggiurkan bagi perempuan yang sebagai ibu rumah tangga 

dikarenakan perilaku konsumtif ibu rumah tangga. Menurut Julian et al, (2015) 

perilaku konsumtif merupakan perilaku membeli barang yang tidak sesuai dengan 

kebutuhan melainkan hanya keinginan semata sedangkan ibu rumah tangga di 

tuntut untuk mengelola keuangan keluarnganya, sehingga harus dengan cermat 
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dalam kegiatan konsumsi agar pemenuhan kebutuhan sehari-hari tidak mengarah 

ke hal yang konsumsif yang bersifat negatif yaitu pemenuhan kebutuhan 

dikarenakan keinginan dan bukan karena suatu kebutuhan (Astuti, 2014). Namun 

pada kenyataannya, seringkali juga perempuan membeli produk-produk yang 

tidak dibutuhkan melainkan lebih memilih produk-produk yang mereka inginkan. 

Bahkan tidak jarang pula pemasar produk-produk keuangan menawarkan 

produknya kepada ibu rumah tangga. Hal ini disebabkan oleh sifat konsumerisme 

perempuan yang mengundang para pemasar berbagai produk untuk menjadikan 

perempuan khususnya ibu rumah tangga sebagai target pasarnya.  

Perilaku keuangan atau financial behavior yang baik tentu sudah menjadi 

hal yang harus diterapkan untuk menghindari sifat konsumerisme.  Mengelola 

keuangan dengan cara yang cepat bagi seorang ibu rumah tangga akan sangat 

penting dalam upaya untuk mencapai kesejahteraan. Pengelolaan keuangan yang 

efektif dan efisien merupakan suatu tindakan untuk mencapai tujuan keuangan di 

masa yang akan datang (Andani, 2018). Apabila terjadi kegagalan dalam  

mengelola keuangan, maka dapat memicu timbulnya masalah kesulitan yang akan 

dialami oleh ibu rumah tangga beserta keluarganya, bahkan dalam jangka 

panjangnya akan berdampak pada gagalnya untuk mencapai kesejahteraan.  

Menurut Wiharno (2018) salah satu penyebab konflik keluarga dan 

berujung pada perceraian ialah apabila terjadi kesulitan keuangan serta 

ketidakpuasan dengan status keuangan. Oleh sebab itulah, seorang ibu rumah 

tangga harus pandai dalam mengelola keuangan keluarganya agar tercapainya 

kepuasan (Dwiastanti & Hidayat 2016). Berdasarkan pernyataan tersebut dapat 
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dikaitkan, bahwa kepuasan yang dimaksud adalah kepuasan finansial karena hal 

tersebut berkaitan dengan mengelola keuangan, setiap individu yang mampu 

memenuhi serta mencapi tujuan dalam mengelola keuangan, itu berarti telah 

mencapai kepuasan finansial atau financial satisfaction. 

Menurut Sahi (2013) financial satisfaction merupakan ukuran subjektif 

kesejahteraan keuangan dan menunjukkan tingkat kepuasan yang dirasakan 

individu berkaitan dengan berbagai aspek kondisi keuangan mereka. Seseorang 

akan merasa puas dengan kondisi keuangannya apabila seseorang tersebut telah 

mencapai tujuan keuangannya. Tujuan keuangan sangat penting karena akan 

menentukan bagaimana seseorang dalam merencanakan dan mengelola keuangan 

untuk mencapai kepuasan keuangan. 

 Berdasarkan hasil SNLIK yang dilakukan oleh OJK pada tahun 2016 

dapat diketahui bahwa persetase penduduk yang memiliki tujuan keuangan ialah 

sebesar 96,7%, yang berarti dari setiap 100 penduduk di Indonesia terdapat 97 

orang yang memiliki tujuan keuangan dalam hidupnya. Hasil tersebut dapat 

dilihat dari gambar 1.2 dibawah ini.  

 
Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, 2016 

Gambar 1.2 Tujuan Keuangan Masyarakat Indonesia 
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 Adanya tujuan keuangan yang dimiliki oleh seseorang akan mendorong 

seseorang dalam merencanakan dan mengelola keuangan untuk mencapai 

kepuasan keuangan. Apabila tujuan keuangannya tercapai maka seseorang merasa 

puas dengan kondisi keuangannya maka akan merasa semakin bahagia. 

Masyarakat  Indonesia cenderung menyamakan financial satisfaction dengan 

banyaknya udang yang dimiliki, pada kenyataannya seseorang akan merasa puas 

dengan kondisi keuanganya didasarkan pada interprestasi yang terkait dengan 

kebutuhan keuangan pribadi dan keadaan keuangan seseorang (Darmawan & 

Pamungkas, 2019). Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi financial 

satisfaction yaitu: income, childhood experience, financial knowledge dan 

financial behavior (Andani, 2018).  

Financial behavior ini menjelaskan bagaimana seseorang memperlakukan, 

mengelola, dan menggunakan sumber keuangan yang dimilikinya (Nababan & 

Sadalia, 2013). Seseorang yang memiliki financial behavior akan bertanggung 

jawab dengan keputusan yang dibuatnya terkait dengan keuangan serta cenderung 

efektif dalam menggunakan uangnya. Misalnya, menghemat pengeluaran, 

berinvestasi, membayar kewajiban dengan tepat waktu, dan sebagainya. Agar 

dapat mengaplikasikan  financial behavior di dalam kehidupan sehari-hari, maka 

perlu didukung oleh pemahaman keuangan. Faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi finanacial behavior, yaitu: financial knowledge dan financial 

attitude (Budiono, 2014).   

 Financial knowledge (pengetahuan keuangan) ini merupakan penguasaan 

seseorang atas berbagai hal tentang dunia keuangan (Kholilah & Iramani, 2013). 
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Financial knowledge juga dapat diartikan sebagai pemahaman mengenai istilah-

istilah beserta konsep keuangan didalam kehidupan sehari-hari. Adanya financial 

knowledge dapat membantu ibu rumah tangga dalam mengambil keputusan serta 

bertindak mengenai keuangan didalam rumah tangganya. Contoh dari financial 

knowledge yang bisa ditemui dikehidupan sehari-hari adalah pengetahuan 

mengenai risiko dalam berinvestasi dan pengetahuan mengenai tabungan 

(Nababan & Sadalia, 2013).  

 Financial attitude (sikap keuangan) menurut Wiharno (2018) 

mendefinisikan sikap (attitude) sebagai kecenderungan secara psikologi yang 

dinyatakan dalam penilaian terhadap suatu entity yang teliti dengan derajat suka 

dan tidak suka. Oleh karena itu, sikap keuangan dapat dipertimbangkan sebagai 

kecenderungan psikologi yang dinyatakan ketika mengevaluasi pengelolaan 

keuangan yang direkomendasikan dengan tingkat persetujuan dan ketidak 

setujuan (Lynne & Parrotta, 1998). 

 Jadi, jika seseorang sudah memiliki financial knowldge dan financial 

attitude maka dapat berpengaruh terhadap financial behavior dari seseorang 

tersebut. Financial behavior ini akan berpengaruh terhadap financial satisfaction, 

karena seseorang akan merasa puas dengan kondisi keuangannya apabila tujuan 

keuangannya tercapai, dalam proses mencapai tujuan keuangan harus didukung 

oleh financial behavior yang tepat (Andani, 2018). Seseorang memerlukan 

financial knowledge untuk dapat mengambil keputusan yang berguna untuk 

meningkatkan kualitas hidup yang sekarang ataupun yang akan datang nantinya. 
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Sedangkan financial attitude ini akan menunjang atau membantu seseorang dalam 

menentukan perilaku yang berhubungan dengan keuangan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Mien & Thao (2016) pada masyarakat 

Vietnam menyatakan bahwa financial attitutde dan financial knowledge memiliki 

hubungan signifikan positif dengan financial management behavior. Hal tersebut 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh  Budiono (2014) ditemukan hasil 

bahwa financial attitude dan financial knowledge memiliki hubungan dengan 

financial behavior.  Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Lianto & 

Elizabeth (2018) ia menyatakan bahwa financial attitude dan financial knowledge 

tidak berpengaruh signifikan terhadap financial behavior. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Yap et al, (2018) nememukan hasil bahwa 

financial attitude memiliki pengaruh positif terhadap financial management 

behavior. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Dwiastanti (2017) ia menemukan hasil bahwa financial attitude memiliki 

pengaruh positif terhadap financial behavior. Sedangkan menurut Lianto & 

Elizabeth (2018) ia menemukan hasil yang berbeda dari penelitian yang lain, 

bahwa variabel financial attitude tidak memeliki pengaruh terhadap financial 

behavior. 

 Menurut Herdjiono & Damanik (2016) dalam penelitiannya menemukan 

hasil bahwa financial knowledge tidak berpengaruh terhadap financial 

management behavior. Berbeda halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Kholilah & Iramani (2013) menemukan hasil bahwa financial knowledge 

berpengaruh signifikan terhadap financial management behavior. Sejalan dengan 
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penelitian yang dilakukan oleh Lajuni et al (2018) dengan hasil penelitian bahwa 

financial knowledge memiliki pengaruh signifikan pada financial behavior 

generasi milenial. 

 Terdapat beberapa penelitian terdahulu mengenai financial satisfaction, 

salah satu faktor yang dapat mempengaruhi financial satisfaction ialah financial 

behavior. Menurut Kurnia & Astuti (2015) dalam penelitian menemukan hasil 

bahwa terdapat hubungan signifikan antara financial behavior dengan kepuasan 

finansial atau financial satisfaction. Sama halnya dengan penelitian yang 

dilakukan Yap et al, (2018), Arifin et al, (2017), dan Robb & Woodyard(2011) 

dengan hasil yang sama bahwa financial management behavior berpengaruh pada 

financial satisfaction. Berbeda hasilnya dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Xiao (2015) ia menemukan hasil bahwa  financial behavior berpengaruh negatif 

terhadap financial satisfaction. 

Berdasarkan fenomena, uraian latar berlakang serta research gap di atas, 

maka penelitian ini akan menguji kembali tentang pengaruh financial attitude, 

financial knowledge terhadap financial behavior dan financial satisfaction, 

sehingga judul penelitian ini ialah “Pengaruh Financial Attitude dan Financial 

Knowledge Terhadap Financial Behavior dan Financial Satisfaction Pada Ibu 

Rumah Tangga RT 089 Kelurahan Sukajaya Kecamatan Sukarami Kota 

Palembang”  
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1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan maka dapat 

dibuat kesimpulan bahwa ada dua permasalahan utama, yaitu : 

1. Apakah financial attitude berpengaruh terhadap financial behavior 

pada ibu rumah tangga RT  089 Kelurahan Sukajaya Kecamatan 

Sukarami Kota Palembang? 

2. Apakah financial knowledge berpengaruh terhadap financial behavior 

pada ibu rumah tangga RT 089 Kelurahan Sukajaya Kecamatan 

Sukarami Kota Palembang? 

3. Apakah financial behavior berpengaruh terhadap financial satisfaction 

pada ibu rumah tangga RT 089 Kelurahan Sukajaya Kecamatan 

Sukarami Kota Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan ketiga permasalahan yang diajukan diatas, maka tujuan dari 

melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh financial attitude terhadap financial 

behavior pada ibu rumah tangga RT 089 Kelurahan Sukajaya 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang 

2. Untuk menganalisis pengaruh financial knowledge terhadap financial 

behavior pada ibu rumah tangga RT 089 Kelurahan Sukajaya 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang 
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3. Untuk menganalisis pengaruh financial behavior terhadap financial 

satisfaction pada ibu rumah tangga RT 089 Kelurahan Sukajaya 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini bagi pihak-pihak yang bersangkutan 

adalah, sebagai berikut :  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis sehingga 

dapat mengetahui bagaimana teori yang dipakai dapat memberikan manfaat dalam 

kaitannya dengan financial attitude, financial knowledge, financial behavior dan 

financial satisfaction. Penelitian ini memberikkan kontribusi kepada teori yang 

didapat dalam mata kuliah Manajemen Keuangan khusunya personal finance, 

yaitu Theory Planned Behavior. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat : 

1.4.2.1 Bagi Pemerintah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan dapat dijadikan 

pertimbang untuk mengambil kebijakan mengenai pengembangan literasi 

keuangan masyarakat yang berkaitan dengan financial attitude, financial 

knowledge, financial behavior, dan financial satisfaction. 
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1.4.2.2 Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

memperluas wawasan  mengenai financial attitude, financial knowledge, financial 

behavior, dan financial satisfaction 

1.4.2.3 Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai penambah wawasan serta ilmu 

mengenai financial attitude, financial knowledge, financial behavior dan financial 

satisfaction. Sekaligus mengetahui hubungan financial attitude dan financial 

knowledge terhadap financial behavior dan pengaruh financial behavior terhadap 

financial satisfaction.  

1.4.2.4 Referensi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan untuk penelitian 

serupa dengan menambahkan faktor-faktor lainnya yang tidak ada dalam 

penelitian ini serta dapat memberi masukan yang berarti, dan menjadi referensi 

tambahan serta sebagai literatur untuk peneliti selanjutnya. 
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