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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT
PEGADAIAN (PERSERO) CABANG PUSAT PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja
karyawan di PT Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 40 orang karyawan dan menggunakan metode sampling
purposive dengan mengambil populasi yang sesuai kriteria yang dijadikan responden
dan menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan
metode analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Bagi PT Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang di sarankan untuk
memperhatikan dan meningkatkan pelatihan guna meningkatkan kualitas Kinerja
karyawan..

Kata kunci: Pelatihan, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TRAINING ON PERFORMANCE OF EMPLOYEE AT PT
PEGADAIAN (PERSERO) CENTRAL BRANCH PALEMBANG

This study aims to determine the effect of training on the performance of employees at
PT Pegadaian (Persero) Central Branch Palembang. The population in this study
amounted to 40 employee and a purposive sampling method by taking the populations
according to the criteria as respondents and This study uses primary data obtained by
distributing questionnaires and simple regression analysis methods as data analysis
techniques. The results showed that the training had a positive and significant effect on
employee performance. For PT Pegadaian (Persero) Central Branch Palembang it is
recommended to pay attention and improve the training in order to improve the quality
of employee performance.

Keywords: training, employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Peningkatan sumber daya manusia menjadi suatu hal penting di dalam
organisasi atau perusahaan yang bertujuan memberikan setiap solusi yang
diperlukan dalam mengatasi setiap permasalahan yang terjadi di dalam suatu
perusahaan atau organisasi. Setiap organisasi memiliki tujuan yang digunakan
sebagai suatu landasan yang membuat karyawan berlomba-lomba untuk saling
meningkatkan diri mereka melalui skill, dan, kinerja yang mereka miliki.
Peningkatan diri karyawan yang mengarah ke lebih baik akan membuat karyawan

lebih produktif di dalam melaksanakan tanggung jawab mereka.

Perusahaan perlu melakukan perencanaan sumber daya manusia dimulai
dengan melihat implikasi rencana strategis di perusahaan, baik yang bersifat
umum, luas, dan menyeluruh terhadap kebutuhan tenaga kerja. Menurut
Marwansyah (2012:88) sasaran strategis mempunyai implikasi yang terdiri dari
fungsi operasional, produksi, finansial, pemasaran, dan sumber daya manusia,
sehingga perusahaan perlu merencanakan sasaran strategisnya. Menurut Ismail
(2010:111) sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi
dibandingkan dengan elemen lain seperti modal, teknologi, dan uang sebab
manusia itu sendiri yang mengendalikan yang lain.

Setiap pekerjaan yang dimiliki oleh karyawan mempunyai berbagai jenis

risiko yang cukup berat bagi karyawan yang baru direkrut oleh perusahaan atau
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organisasi. Setiap risiko tersebut harus bisa diatasi, karena apabila karyawan
tesebut tidak mampu dalam melaksanakan tanggung jawabnya maka hal ini akan
menimbulkan berbagai masalah yang terjadi secara internal maupun eksternal di
dalam perusahaan atau organisasi. Oleh karena itu karyawan dituntut untuk lebih

produktif oleh perusahaan atau organisasi.

Akan tetapi, banyak jenis pekerjaan yang memiliki risiko yang cukup tinggi
dan sulit untuk diselesaikan oleh karyawan itu sendiri sehingga hal ini dapat
menyebabkan karyawan menjadi malas dan lebih sering meninggalkan tanggung
jawab di dalam melakukan penyelesaian pekerjaan tersebut. Pekerjaan tersebut
lebih sering dikerjakan secara asal-asalan atau berantakan sehingga menyebabkan
timbulnya berbagai masalah baru yang mampu menghancurkan citra dan tujuan
dari perusahaan di tempat karyawan itu bekerja, hal itu menyebabkan karyawan
menjadi tidak produktif dalam menyelesaikan pekerjaan mereka. Oleh karena itu,
diperlukan solusi yang mampu untuk mengatasi berbagai masalah yang

ditimbulkan oleh karyawan.

Solusi yang digunakan untuk mengatasi permasalahan tersebut yaitu
perusahaan tersebut harus memberikan beberapa pelatihan yang dinilai
bermanfaat bagi keberlangsungan peningkatan kinerja serta karir karyawan di
dalam perusahaan. Menurut Raymond (2010:211), pelatihan merupakan suatu
upaya untuk pembelajaran yang dilakukan oleh karyawan supaya karyawan
tersebut dapat meningkatkan keterampilan, dan pengetahuan yang bermanfaat

bagi pekerjaan mereka nanti.
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Untuk melakukan pelatihan, perusahaan memerlukan suatu analisis
kebutuhan pelatihan yang berguna untuk mencari informasi yang berkaitan
dengan masalah-masalah yang terjadi di dalam perusahaan. Menurut Dessler
(2016:286-14), Analisis Kebutuhan Pelatihan atau Training Needs Analysis adalah
proses sistematis untuk memahami kebutuhan dan persyaratan pelatihan.
Perusahaan harus melakukan survei terlebih dahulu kepada karyawan mereka,
sehingga perusahaan dapat menentukan jenis pelatihan apa yang sesuai dengan

karyawan-karyawan tersebut.

Perusahaan harus bisa menentukan waktu yang sesuai dengan kegiatan
pelatihan yang akan dilakukan karyawan, sehingga karyawan dapat melakukan
pelatihan dengan lancar tanpa ada hambatan yang dapat mempengaruhi pelatihan
karyawan. Dengan penggunaan waktu yang signifikan maka karyawan dapat lebih

fokus dalam melakukan kegiatan pelatihan.

Sebelum melakukan perencanaan kegiatan pelatihan, perusahaan harus
menentukan sasaran, tujuan, dan metode apa saja yang sesuai untuk para
karyawan. Menurut Mangkunegara (2016:51-52), sasaran dan tujuan pelatihan
harus jelas dan dapat diukur, serta metode yang digunakan harus sesuai dengan
tingkat kemampuan karyawan. Karena hal ini berguna untuk mengetahui dimana
arah yang sesuai di dalam kegiatan pelatihan, sehingga pelatihan yang dibutuhkan

menjadi lebih efektif dan efisien bagi perusahaan dan karyawan.

Pelatihan berguna untuk meningkatkan keterampilan yang dimiliki oleh
karyawan serta bertujuan untuk mengurangi setiap kesalahan yang terjadi diantara

karyawan di dalam perusahaan atau organisasi. Dengan adanya pelatihan,
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karyawan akan lebih banyak dan mendapatkan ilmu yang bermanfaat untuk
meningkatkan potensi yang dimiliki serta mampu melatih karyawan untuk mampu
dalam mengatasi setiap permasalahan dan risiko yang terjadi di dalam pekerjaan
Selain itu, pelatihan juga berguna utuk mempersiapkan karyawan yang akan

menaiki suatu jabatan tertentu di dalam perusahaan.

PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang yang beralamat di JI.
Merdeka No. 11 Palembang, Sumatera Selatan adalah sebuah perusahaan
Indonesia yang berfungsi menyalurkan kredit berbasis gadai kepada masyarakat,
menyalurkan uang pinjaman kepada masyarakat berdasarkan hukum gadai,
menerima jasa taksiran pelayanan kepada masyarakat yang ingin mengetahui
berapa besar nilai riil barang yang dimilikinya misalnya, emas, berlian, dan
barang-barang bernilai lainnya, kredit pegawai yaitu kredit yang diberikan kepada
pegawai yang berpenghasilan tetap. Berikut jumlah karyawan beserta pimpinan

yang bekerja di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang:

Tabel 1.1
Jumlah Karyawan di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang
Keterangan Jumlah
Pemimpin Cabang 1
Assistant Manager Operasional 12
Pengelola UPC/UPS 14
Penaksir 10
Customer Service 18
Pengelola Agunan 12
Teller 6
Total 73

(Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang )
Tabel 1.1 menunjukkan terdapat 73 karyawan beserta pimpinan cabang

dari PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang. Hal ini menunjukkan di
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PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang terdapat berbagai jabatan
dengan risiko yang berbeda, salah satunya jabatan penaksir yang memiliki jabatan

yang memiliki risiko yang lebih berat dari jabatan lainnya.

Saat ini PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang mengalami
ketidakstabilan yang menyebabkan karyawan mengalami turn over sehingga hal
ini mempengaruhi kinerja yang dimiliki oleh setiap karyawan di dalam
pencapaian tujuan perusahaan. Fenomena ini disebabkan karena beberapa
karyawan melakukan pelanggaran-pelanggaran tertentu seperti banyak karyawan
mengerjakan pekerjaannya dengan asal-asalan, beberapa karyawan merasakan
bahwa pekerjaan yang mereka peroleh tidak sesuai dengan skill dan pengalaman
yang mereka miliki, serta pemberian pelatihan yang tidak merata kepada beberapa
karyawan. Sehingga hal itulah yang menyebabkan kinerja dari para karyawan

tersebut menjadi tidak stabil.

Di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang, pelatihan dilakukan
untuk mengembangkan sumber daya manusia mereka serta meningkatkan potensi
yang dimiliki oleh karyawan dengan tujuan untuk mempersiapkan karyawannya
untuk mampu dalam menduduki setiap jabatan dan mengatasi risiko atas tanggung
jawab pekerjaan yang tekuni serta untuk mempersiapkan diri mengatasi tantangan

di masa mendatang serta meningkatkan kinerja karyawan menjadi lebih baik.

Pelatihan dilakukan sebanyak 6 kali dalam empat tahun yang bertujuan
meningkatkan setiap skill, potensi, kemampuan dan mengarahkan karyawannya
untuk mengembangkan Karir secara efektif dan efisien. Dari 73 orang karyawan,

karyawan yang pernah mengikuti pelatihan sekali atau lebih dari 2 kali yaitu
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hanya berjumlah 40 orang. Berikut jenis jabatan karyawan di PT Pegadaian

(Persero) Cabang Pusat Palembang yang mengikuti pelatihan:

Tabel 1.2.
Jumlah Karyawan Yang Pernah Mengikuti Pelatihan PT Pegadaian (Persero)
Cabang Pusat Palembang

Keterangan Jumlah
Assistant Manager Operasional 6
Pengelola UPC/UPS 6
Penaksir 10
Customer Service 7
Pengelola Agunan 9
Total 40

(Sumber : PT Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang )
Berikut beberapa jenis pelatihan yang dilakukan oleh karyawan di PT
Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang:
Tabel. 1.3.
Jenis-Jenis Pelatihan Karyawan di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat

Palembang
Tahun 2016-2019

Tahun  No. Jenis pelatihan Jumlah karyawan Persentase
yang mengikuti (%)
pelatihan

2016 1 Presentation Skill 7 175
Training

2 Pelatihan Agent of 4 10,0
Change

2017 3 Motivation Positive 8 20,0

Character Building

Training

4 Leadership Training 7 17,5

2018 5 Pelatihan Identifikasi 9 22,5

Berlian Sintetis dan
Moissanite Angkatan

1
2019 6 Pelatihan Penaksir 5 12,5
Madya Tingkat 1
Jumlah 40 100

('sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang )
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Dari ke enam pelatihan yang diadakan oleh PT. Pegadaian (Persero)
Cabang Pusat Palembang, Pelatihan Penaksir Madya tingkat 1 memiliki jumlah
peserta yang paling sedikit yaitu berjumlah 5 orang dengan persentase 12,5 %.
Sedangkan pelatihan Akademi Bisnis Gadai dan Emas: Pelatihan Identifikasi
Berlian Sintetis dan Moissanite Angkatan 1 memiliki jumlah peserta sebanyak 9
orang dengan persentase sebesar 22,5% pelatihan ini berguna untuk memberikan
pengetahuan kepada karyawan dalam mengidentifikasi logam mulia. Pelatihan
yang dilakukan karyawan memiliki suatu target yang harus di realisasikan oleh

karyawan itu sendiri. Berikut target dan realisasi yang terjadi pada tahun 2016-

2019 yaitu :
Tabel. 1.4
Target dan Realisasi Pelatihan di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat
Palembang
Tahun 2016-2019
Tahun Target Realisasi

2016 34,52 37,28

2017 31,25 30,13

2018 32,50 33,38

2019 37,85 35,69

(Sumber : PT Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang )
Apabila digambarkan maka target dan realisasi pencapaian hasil kinerja
setelah Pelatihan di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang Tahun

2016-2019 dapat dibuat grafik sebagai berikut :
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Realisasi dan Target Program
Pelatihan PT Pegadaian (Persero)
Cabang Pusat Palembang

37,28 37,85
40 34,52>% 31[2530[13 32,5033/38 35,69
i I I I
0
2016 2017 2018 2019

M Target Realisasi

(Sumber : PT Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang )
Gambar 1.1. Realisasi dan Target Pencapaian Hasil kinerja Program Setelah

Pelatihan PT Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang

Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa realisasi pencapaian hasil
kinerja yang didapatkan pada tahun 2017 dan 2019 sebesar 30,13 dan 35,69.
Sehingga terjadi penurunan yang didapatkan sebesar 2,76% dan 2,16%. Hal ini
menunjukkan bahwa target pencapaian hasil kinerja yang ingin dicapai oleh
perusahaan tidak sesuai dengan realisasi yang didapatkan melalui program-
program pelatihan yang diadakan oleh PT Pegadaian (Persero) Cabang Pusat
Palembang dan realisasi dan target setiap tahunnya berfluktuasi atau tidak selalu

mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan.

Kinerja karyawan merupakan suatu hasil dari perbandingan yang dicapai
oleh karyawan melalui peran dan tenaga kerja yang telah digunakan secara efisien
dan efektif dan mampu dalam menghasilkan suatu output yang lebih banyak dari
yang lain di dalam satuan waktu yang sama Yus Djunaedy, (1991: 50-51).

Kualitas yang dimiliki karyawan berhubungan dengan tingkat kinerja yang telah
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dicapai oleh seorang karyawan dalam melakukan pekerjaan mereka dengan baik

dalam satuan waktu yang sama dengan karyawan lainnya.

Menurut Hasibuan (2001:70), peningkatan kinerja disebabkan oleh
beberapa hal yaitu dari pekerjaan dan diri karyawan. Kinerja yang ditimbulkan
dari pekerjaan yaitu melalui hal-hal yang berguna dalam peningkatan potensi
mereka dalam pekerjaannya serta seorang karyawan harus lebih aktif dalam
melakukan pekerjaan mereka dengan selalu memperhatikan waktu dan jenis
tanggung jawab dari pekerjaan mereka sehingga hal ini dapat mengurani
kesalahan-kesalahan yang berhubungan dengan pekerjaan mereka dan membantu

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan mereka.

Dengan meningkatkan kinerja, maka karyawan akan lebih tertantang
dalam bekerja dan berusaha dalam meningkatkan potensi yang mereka miliki
supaya menghasilkan kinerja yang baik di perusahaan. kinerja ditimbulkan dari
semangat kerja karyawan, target yang berusaha untuk dicapai. Maka hal ini akan
mendorong karyawan tersebut akan lebih menguasai pekerjaan mereka dan
mampu dalam menyelesaikan pekerjaan mereka dengan baik serta mampu
menyelesaikan pekerjaan tersebut tepat waktu yang telah ditentukan oleh

perusahaan.

Kinerja berguna bagi karyawan untuk membentuk keyakinan-keyakinan
tentang mengambil risiko, menghadapi pesaing dalam suatu bisnis, serta berbagai
keputusan dalam melakukan kerja sama, supaya setiap tugas tersebut dapa
diselesaikan dengan cepat. Keyakinan tersebut membuat seorang karyawan

mampu untuk bekerja dan menyelesaian pekerjaan mereka tanpa hambatan karena
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adanya keyakinan-keyakinan tersebut. Dalam peningkatan kinerja, budaya dari
organisasi, serta tanggung jawab karyawan sangat penting. Karena, dengan
adanya tanggung jawab maka keterlibatan tim-tim dalam pekerjaan menjadi
bermanfaat dan mereka dapat menyelesaikan pekerjaan mereka dengan baik serta

mengurangi penggunaa waktu yang berlebihan.

Di dalam suatu pekerjaan pengetahuan dan sikap diperlukan di dalam
suatu pekerjaan. karyawan harus memiliki pengetahuan yang cukup dan sesuai
dengan jenis pekerjaan yang mereka miliki, sehingga karyawan tersebut mampu
untuk menyelesaikan pekerjaan mereka dengan baik dan benar. Sikap terhadap
pekerjaan, atasan dan karyawan lain juga diperlukan, karena hal ini dapat

mempengaruhi persepsi terhadap karyawan tersebut.

Menurut beberapa karyawan yang bekerja di PT. Pegadaian (Persero)
Cabang Pusat Palembang, kinerja mereka miliki mulai menurun diakibatkan
turunnya semangat dalam bekerja karena pekerjaan mereka memiliki risiko yang
cukup tinggi, seperti melakukan kesalahan dalam melakukan penaksiran pada
logam mulia yang mengakibatkan kerugian yang cukup besar terhadap perusahaan
dan nasabah sehingga kualitas kinerja yang dimiliki karyawan menjadi menurun.
Berikut rekapitulasi hasil penilaian kinerja karyawan pada PT. Pegadaian

(Persero) Cabang Pusat Palembang :
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Tabel 1.5
Rekapitulasi Hasil Penilaian Kinerja Karyawan
Tahun 2016-2019

No. Kriteria Uraian Rata-rata (%)

2016 2017 2018 2019

1 Sangat baik  91-100 9,76 14,89 18,76 14,35

2 Baik 76-90 57,31 63,43 64,29 55,78

3 Cukup 61-75 32,93 21,68 16,95 29,87

4 Sedang 51-60 - - - -

5 Kurang <50 - - - -
Total 100 100 100 100

(sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang )

Berdasarkan tabel 1.5 hasil penilaian kinerja karyawan yang terjadi pada
tahun 2016-2019, tujuan dari penilaian ini adalah untuk melihat gambaran dari
prestasi kerja melalui kinerja yang dimiliki oleh karyawan. Pada tabel tersebut
kinerja karyawan di  PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang
mengalami kenaikan dan penurunan. Hal ini dapat dilihat bahwa pada tahun 2016-
2017 jumlah persentase untuk kriteria baik mengalami kenaikan dari 57,31%
menjadi 63,43%, akan tetapi pada tahun 2018-2019 terjadi penurunan dari 64,29%
menjadi 55,78%. Dari kenaikan dan penurunan tersebut hal ini dapat menjadi
hambatan bagi perusahaan dan tujuan dari perusahaan tidak dapat berjalan dengan

semestinya.

Untuk meningkatkan kinerja yang sesuai dengan tujuan perusahaan,

karyawan harus bisa bekerja sama dengan karyawan lainnya untuk mengatasi
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masalah yang terjadi di dalam pekerjaan, dan karyawan harus mampu untuk
membantu satu sama lain di dalam mengatasi setiap hambatan yang terjadi di

dalam pekerjaan mereka.

Karyawan harus meningkatkan kualitas, kreativitas, dan loyal terhadap
pekerjaan yang dimilikinya. Karena hal-hal tersebut dapat membuat karyawan
menjadi lebih bersemangat dalam melakukan pekerjaannya dengan baik dan
membuat karyawan termotivasi untuk melakukan peningkatan potensi dan kinerja
yang dimilikinya. Apabila hal-hal tersebut tidak ditingkatkan maka, karyawan
tersebut akan mengalami kesulitan dalam mengatasi risiko yang terjadi di dalam

pekerjaan mereka.

Untuk menunjang penelitian ini maka dibutuhkan beberapa penelitian
terdahulu dengan hasil penelitiannya signifikan dan tidak signifikan yang

berkaitan dengan penelitian ini yaitu :

Penelitian pertama berjudul “Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan Terhadap

Kinerja Pegawai (Studi pada Badan Kepegawaian Daerah Kota Malang)”
Pakpahan, Siswidiyanto, & Sukanto, (2015:121). Penelitian ini menunjukkan
bahwa tidak adanya pengaruh signifikan antara pelatihan dan kinerja karyawan
serta adanya pengaruh signifikan pendidikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini
ditunjukkan dengan Fhitung = 9,222 > Ftabel = 3,195 demikian pula dengan uji
parsial dengan uji t, untuk variabel pendidikan (X1) diperoleh nilai thitung
tersebut lebih besar daripada ttabel (3.298 > 2.011) dan nilai signifikan lebih kecil
daripada a = 0.05 serta variabel pelatihan (X2) diperoleh nilai thitung sebesar

0.593 dengan signifikansi sebesar 0.556. Nilai thitung tersebut lebih kecil
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daripada ttabel (0.593 < 2.011) dan nilai signifikan lebih besar daripada a = 0.05.
Penelitian ini menggunakan teori yang berkaitan dengan indikator pendidikan
formal dan non-formal, diklat kepemimpinan, diklat fungsional dan diklat teknis.
Kriteria nilai yang diteliti di dalam penelitian ini yaitu dengan melihat kualitas,

kuantitas, dan sikap/kehandalan terhadap kinerja.

Penelitian kedua berjudul Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

pada Karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Kota Kediri penelitian dari
Triasmoko, Mukzam, & Nurtjahjono, (2018:13) . Penelitian ini menggunakan
teori yang berkaitan dengan keterampilan, sikap, disiplin yang sesuai bidang
pekerjaan yang akan dilakukan karyawan. Kriteria nilai yang diteliti di dalam
penelitian ini yaitu dengan melihat instruktur, materi pelatihan, dan metode
pelatihan yang bermanfaat bagi karyawan. Hasil Uji F yang diperoleh, dengan
diketahui nilai sig F (0,000) lebih kecil dari a = 0.05 (sig F (0,000)< nilai o =
0.05), maka Ha diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan secara simultan antara variabel bebas (Metode Pelatihan (X1),
Materi Pelatihan (X2), dan Instruktur Pelatihan (X3) terhadap variabel terikat

Kinerja.

Dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh peneliti, maka pelatihan
memiliki peranan dan pengaruh yang cukup penting untuk peningkatan kinerja
kerja setiap karyawan di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang.
Berdasarkan uraian diatas maka judul yang akan diangkat untuk penelitian ini

adalah :
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“ Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan di PT. Pegadaian

(Persero) Cabang Pusat Palembang ”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan oleh penulis, maka
penulis dapat merumuskan permasalahan yang akan dianalisis adalah sebagai
berikut : Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan di PT.

Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang?

1.3.  Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai dari hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut yaitu : Melihat bagaimana pengaruh pelatihan dalam kinerja karyawan di

PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pusat Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Sehubungan dengan penelitian ini maka, manfaat yang muncul adalah sebagai

berikut:

1.4.1. Manfaat Secara Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu serta
berbagai teori yang telah didapatkan oleh penulis melalui ilmu Manajemen

Sumber Daya Manusia, seperti Pelatihan, serta kinerja karyawan.

1.4.2. Manfaat Secara Praktis
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Secara praktis, penelitian ini diharapkan berguna sebagai saran dalam
melakukan pengembangan di dalam perkembangan karir dan kualitas kerja
karyawan melalui pelatihan. Serta diharapkan agar pelatihan dapat digunakan
sebagai syarat untuk meningkatkan kinerja karyawan di PT. Pegadaian

(Persero) Cabang Pusat Palembang.
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