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MOTTO 

 

 

“ Intellegence plus character – that is the goal of true education ” 

 

"Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya 

tiada berputus dari rahmat Allah melainkan orang orang yang kufur.” 

Harapan selalu ada bagi orang yang percaya, hadapi setiap tantangan 

dalam hidup dengan niat mencari ridho nya, lakukan usaha 

semaksimal mungkin sesuai kemampuan dengan doa. 

(Yusuf – 87) 
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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI  

PADA BALAI REHABILITASI PENYANDANG DISABILITAS  

FISIK BUDI PERKASA PALEMBANG 

 

 

Oleh : 

 

Dinda Kartika Nugraheni 

Prof. Badia Perizade,. M.B.A., Ph.D; Wita Farla WK, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa 

Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Balai 

Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang yang 

berjumlah 47 orang dan pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh 

(sensus), dengan demikian responden dalam penelitian ini seluruh pegawai Balai 

Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang yang 

berjumlah 47 orang. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh 

melalui kuesioner dan metode analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis 

data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Balai Rehabilitasi Penyandang 

Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang oleh karena itu pegawai harus bisa 

mengontrol tingkat emosional dalam kesehariannya di lingkungan kerja dan bagi 

pihak pemimpin Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa 

Palembang agar terus mengoptimalkan dan mengevaluasi pegawai agar tidak 

adanya gangguan psikologis seperti sikap dan fisik. 

 

 

Kata kunci : Stres Kerja, Kinerja Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

 

THE INFLUENCE OF JOB STRESS ON EMPLOYEES PERFORMANCE  

 ASSOCIATION PHYSICAL DISABILITY REHABILITATION CENTER  

 IN BUDI PERKASA PALEMBANG 

 

By : 

 

Dinda Kartika Nugraheni 

Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D.; Wita Farla WK, S.E., M.M. 

 

This research aimed to determine the effect of job stress in employees 

performance at Association Physical Disability Rehabilitation Center In Budi 

Perkasa Palembang. The population in this research were implicated all 

employees of Association Physical Disability Rehabilitation Center In Budi 

Perkasa Palembang, Association Physical Disability Rehabilitation Center In 

Budi Perkasa Palembang that in total 47 people and this sampling was using 

saturated sampling (census), the respondens in this study was the employees of 

Association Physical Disability Rehabilitation Center In Budi Perkasa 

Palembang, Rehabilitation Center In Budi Perkasa Palembang in total 47 people. 

This research used primary data obtained through questionnaires and simple 

regression analysis methods as data analysis techniques. The results showed that 

there was a positive and significant effect between job stress on employees 

performance. The results showed that work stress had a positive and significant 

effect on employee performance at the Budi Perkasa Palembang Physical 

Disability Rehabilitation Center, therefore employees must be able to control 

emotional levels in their daily work environment and for the leader of the 

Physical Disability Rehabilitation Center Budi Perkasa Palembang in order to 

continue optimize and evaluate employees so that there are no psychological 

disorders such as attitudes and physical. 

 

 

 

Keywords : Job Stress, Employee Performance 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Arus besar globalisasi yang disertai perubahan kondisi sosiologis 

masyarakat, serta perkembangan teknologi dan informasi yang sangat cepat telah 

mendorong organisasi untuk mampu bergerak lebih efektif dan efisien. Organisasi 

pun ditantang untuk mampu berubah dan beradaptasi dengan lingkungan karna 

perubahan yang semakin cepat, baik itu organisasi bisnis maupun organisasi 

publik. Salah satu tantangan yang dihadapi organisasi adalah manajemen 

sumberdaya manusia. Organisasi dituntut untuk mampu  merekrut, menempatkan, 

mengembangkan, dan mengevaluasi sumber daya manusia yang dimiliki secara 

tepat. 

Sumber daya manusia adalah faktor kunci dalam mencapai tujuan 

organisasi dengan berbagai rancangan untuk kepentingan perusahaan atau 

organisasi dimana dalam pelaksanaan misi nya dikelola dan diurus oleh manusia. 

Ini berarti bahwa manusia merupakan sumber daya yang strategis dalam semua 

aktivitas organisasi. Lingkungan kerja karyawan di wajibkan harus selalu 

berinteraksi dengan baik agar adanya keterbukaan dalam pekerjaan sehingga 

berdampak positif dalam meningkatkan kinerja seperti kepuasan kerja atau bahkan 

termotivasi. 

 

 



 
 

Terkadang pegawai seperti di lupakan bahwa mereka adalah aset penting 

bagi perusahaan ataupun organisasi hanya karena karyawan kurang berkualitas 

dan kurang mempunyai keterampilan. Seorang karyawan harus selalu di 

kembangkan dan di berikan pelatihan sesuai bidangnya. Kinerja pegawai 

merupakan perilaku nyata yang dihasilkan setiap orang sebagai prestasi kerja. 

Untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya adalah dengan 

memperhatikan stres kerja. 

Stres kerja merupakan bentuk tekanan atau permasalahan yang di alami 

oleh karyawan dalam suatu pekerjaan nya. Menurut Hans Selye (dalam Lyon, 

2012:245) “Stres adalah respons manusia yang bersifat nonspesifik terhadap 

setiap tuntutan kebutuhan yang ada dalam dirinya”. Selye adalah ahli yang dikenal 

luas karena penelitian dan teorinya tentang stres yang berkaitan dengan aspek 

fisik dan kesehatan Gejala fisiologis seperti ini menimbulkan perubahan pada 

sikap, fisik, serangan jantung, sakit kepala yang berlebihan atau bahkan akan 

mengakibatkan gangguan jiwa. 

Menurut Greenberg (dalam Setiyana, V. Y. 2013:384) stres kerja adalah 

konstruk yang sangat sulit didefinisikan, stres dalam pekerjaan terjadi pada 

seseorang, dimana seseorang berlari dari masalah, sejak beberapa pekerja 

membawa tingkat pekerjaan pada kecenderungan stres, stress kerja sebagai 

kombinasi antara sumber-sumber stress pada pekerjaan, karakteristik individual, 

dan stresor di luar organisasi. 

 



 
 

Stres muncul saat karyawan tidak mampu di tempat kerja yang semakin 

beragam dan terkadang bertentangan satu dengan yang lain seperti masalah 

keluarga, beban kerja yang berlebihan dan masih banyak tantangan lainnya yang 

membuat stres menjadi suatu faktor yang hampir tidak mungkin dapat dihindari 

sehingga itu dapat menurunkan tingkat kualitas kerja pegawai.  

Menurut Mangkunegara (2015:77), kualitas kerja merupakan suatu hasil 

yang dapat diukur dengan efektifitas dan efisiensi suatu pekerjaan yang dilakukan 

oleh sumber daya manusia atau sumber daya lainnya dalam pencapaian tujuan 

atau sasaran perusahaan dengan baik dan berdaya guna. Agar kualitas pegawai 

menjadi baik maka kunci untuk memberikan kualitas pelayanan yang lebih baik 

adalah memenuhi atau melebihi ekspektasi kualitas pelayanan pasien. Kualitas 

pelayanan digambarkan sebagai suatu pernyataan tentang sikap, hubungan yang 

dihasilkan dari perbandingan dari ekspektasi dengan kinerja. 

Penelitian ini mengambil objek pada pegawai Balai Rehabilitasi 

Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang  yang merupakan suatu 

unit bergerak dibidang rehabilitasi sosial yang berada dibawah dan bertanggung 

jawab langsung kepada Direktur Jendral Pelayanan dan Rehabilitasi Departemen 

Sosial RI dengan tugas pokok melaksanakan pembinaan fisik, mental,sosial, 

keterampilan dan resosialisasi serta pembinaan lanjutan bagi penyandang cacat 

tubuh agar mampu berperan aktif dalam kehidupan bermasyarakat. BRSPDF ini 

berlokasi di Jl. Sosial KM.5 No.441, Suka Bangun, Kec. Sukarami, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan. 



 
 

Berikut adalah data kegiatan pegawai Balai Rehabilitasi  Penyandang 

Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang : 

Tabel 1. 1  

Data Pegawai dan Kapasitas Pada Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas 

Fisik Budi Perkasa Palembang Pada Tahun 2018 
No Keterangan Jumlah 

1. Pegawai terapis 47 

2. Kapasitas tempat tidur 150 

Sumber : Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang 

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa apabila dilihat dari jumlah pegawai 

yang sedikit yaitu  hanya 47 orang dan tempat tidur yang berjumlah 150 bad dan 

jumlah pasien yang direhabilitasi sangat banyak, maka pegawai mengalami 

kesulitan, dengan tuntunan tugas pekerjaan yang banyak, maka pegawai tidak 

dapat memberikan kualitas kerja secara efektif dan efisien terhadap setiap 

pasiennya. Saat tahun 2018 jumlah pasien jadi meningkat 150 orang dari kapasitas 

yang hanya menampung 100 orang. Hal ini akan menjadi pemicu pertama 

terhadap munculnya stres kerja yang terjadi pada pegawai sehingga dapat 

menurunkan kinerja pegawai itu sendiri. 

Tabel 1. 2  

Jumlah Pasien Per Tahun Pada Balai Rehabilitasi  Fisik  Budi Perkasa 

Palembang Pada Tahun 2018 

 

Keterangan  Jumlah Pasien  
Daya Tampung 

Pasien 

Jumlah Pasien Yang Masuk 

Balai Rehabiltasi Sosial 

PerTahun 

150 Orang/Tahun 100 0rang/Tahun 

Sumber : Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang 
 

Pada tabel 1.2. Menunjukkan bahwa balai rehabilitasi dituntut untuk 

memberikan pelayanan prima kepada pasien. Apabila dilihat dari data tersebut 

dengan jumlah pasien pertahunnya cukup banyak yaitu mencapai 150 orang, 

dengan sumber daya yang sedikit yaitu hanya 47 orang, pegawai merasa kurang 



 
 

efektif selama memberikan pelayanan karena setiap hari pegawai mempunyai jam 

kerja lebih dari dua terapis. tentunya itu akan berdampak terhadap kualitas kerja 

pegawai di BRSPDF Budi Perkasa Palembang. 

Tabel 1. 3  

Data Pembagian Kerja dan Jam Kerja Pada Balai Rehabilitasi Penyandang 

Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang Pada Tahun 2018 

 

 

 

 

 
      Keterangan 

 

 
  

No Jenis Terapis   (Per Orang)   (Per Jam)  

  
Daya 

Tampung 

Jumlah 

Pasien 

Jumlah 

Terapis 
Target Realisasi Selisih 

1.  
Terapi 

Penghidupan 
10 14 4 2 3 1 

2.  
Terapi Lab 

Komputer 
10 14 3 2 3 1 

3.  

Terapi Kesehatan 

dan Pemeriksaan 

kesehatan 

10 15 4 2 3 1 

4.  Terapi Psikiater 10 14 4 3 4 1 

5.  

Terapi Psikososial 

dan Hidup 

Bermasyarakat 

10 13 6 2 3 1 

6.  
Terapi Fisik 
Olahraga 

10 15 4 2 3 1  

7.  Konsultasi Dokter 10 15 4 2 3 1 

8.  
Terapi  Senam 
Pagi 

10 14 4 2 3 1 

9.  
Terapi Mental 

Spritual 
10 12 4 1½ 3 1½ 

10.  Terapi Kesenian 10 14 5 2 3½ 1½ 

11.  
Terapi Gotong 

Royong 
10 11 5 2 4 2 

Sumber : Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang 

 

Berdasarkan tabel 1.3 dapat dijelaskan bahwa pembagian kerja pegawai di 

atas, yang memegang beberapa jenis terapi bisa dibilang masih sedikit, dengan 

jumlah pasien terapis yang sudah melebihi angka 10 perkelasnya membuat adanya 

selisih jam kerja setiap harinya. Dan itu terlihat bahwa adanya beban kerja yang 

mereka jalani dikarenakan itu sudah melebihi beban kerja yang sesungguhnya, 

sehingga itu akan menjadi beban/stres kerja tersediri bagi pegawai. 



 
 

Tabel 1. 4  

Jadwal Kegiatan Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi 

Perkasa Palembang Pada Tahun 2018 
 

No Hari Jenis terapi 

1.  

Senin 
08.00-10.00 

10.00-12.00 

12.00-12.30 

12.30-14.30 

 
Terapi Penghidupan ( Pertanian dan Perikanan ) 

Terapi lab Komputer 

Ishoma 

Terapi kesehatan dan Pemeriksaan dokter 

2.  

Selasa 

08.00-10.00 

10.00-12.00 

12.00-12.30 

12.30-14.30 

 

Terapi Penghidupan ( Pertanian dan Perikanan ) 

Ishoma 

Terapi lab Komputer 

Terapi Psikososial 

3.  

Rabu 
08.00-10.00 

10.00-12.00 

12.00-12.30 

12.30-14.30 

14.30-15.00 

15.00-16.30 

Terapi Penghidupan ( Pertanian dan Perikanan ) 

Terapi psikososial bermasyarakat 

Ishoma 

Terapi lab Komputer 

Istirahat 

Terapi fisik olahraga ( Bola voli, futsal, renang ) 

4.  

Kamis 

08.00-10.00 

10.00-12.15 

12.15-15.00 

15.00-15.30 
15.30-17.00 

 

Terapi penghidupan ( Pertanian dan Perikanan ) 

Ishoma 

Kosultasi psikiater 

Istirahat 
Terapi sosial bermasyarakat 

5.  

Jum’at 

07.30-08.45 

08.45-10.30 

10.30-12.30 

12.30-15.00 

 

Terapi fisik senam pagi 

Terapi mental spiritual ( Agama Islam dan Kristen ) 

Ishoma 

Terapi Kesenian ( Seni tari, vokal melukis ) 

6.  

Sabtu 

07.30-08.45 

08.45-11.00 

11.00-12.15 
12.15-15.30 

 

Terapi fisik senam pagi 

Terapi sosial gotong royong 

Ishoma 
Terapi sosial bermasyarakat 

7.  
Minggu 

07.30-08.45 

08.45-10.45 

 

Terapi fisik senam pagi 

Terapi sosial gotong royong 

Sumber : Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang 

 



 
 

Pada tabel 1.4 dapat diketahui jadwal jam kerja pegawai terapis setiap hari 

dari hari senin sampai minggu, adanya tuntunan tugas dari atasan membuat 

mereka merasa bosan. Apabila pegawai sudah merasa bosan dan jenuh maka 

tingkat stres kerja akan semakin meningkat. Akibatnya bila stres menjadi besar,  

kinerja pegawai akan mulai menurun karna stres sangat menggangu pelaksanaan 

pekerjaan. Pegawai akan kehilangan kemampuan untuk mengendalikan sikap dan 

emosional. Sehingga stres itu akan berdampak pada kehadiran pegawai. Berikut 

data kehadiran Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa 

Palembang. 

Tabel 1. 5 

 Data  Kehadiran Pegawai Pada Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas 

Fisik Budi Perkasa Palembang Tahun 2018 

 

Bulan 
Jumlah 

Pegawai 

Keterangan Kehadiran ( Per orang ) 
Total 

KeTidak 

Hadiran 

Tingkat 

KeTidak 

Hadiran 

(%) 
Sakit Izin Cuti 

Tanpa 

keterangan 

September 47 3 4 10 0 17 36 

Oktober  47 1 9 5 0 15 32 

November 47 4 8 6 0 18 38 

Desember 47 2 12 15 0 29 61 

Sumber : Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang 

 

Berdasakan tabel 1.5 Menurut aturan BRSPDF Budi Perkasa Palembang.  

Aturan izin hanya berlaku 1 (satu) sampai 3 (tiga) hari saja, dan cuti tahunan 

berlaku selama 12 (dua belas) hari kerja. Untuk pegawai yang cutinya melebihi 

dari hak cuti, maka pada saat batas akhir cuti kelebihan (hutang) cutinya akan 

diperhitungkan sesuai dengan prosedur yang berlaku di Balai Rehabilitasi. 



 
 

Demikian pula sebaliknya bilamana batas akhir cuti terdapat sisa cuti karena 

kepentingan pribadi, bisa ditambahkan ke tahun berikutnya.  

Dengan tingkat kehadiran yang relatif naik turun akan mempengaruhi 

tingkat kinerja pegawai. Selain itu dengan banyaknya jumlah kehadiran 

mengindikasikan bahwa karyawan mengalami stres kerja yang diakibatkan seperti 

kelelahan, kejenuhan karena tuntutan tugas yang menumpuk. Pegawai banyak 

mengalami tingkat stres pada akhir bulan dan akhir tahun dikarenakan pegawai 

dituntut dengan pencapaian target serta laporan-laporan bulanan maupun akhir 

tahun. 

Tabel 1. 6  

Jam Kerja Pegawai 

 
No Hari Jam Kerja Jam Istirahat 

1 Senin – Kamis 07.30 – 16.00 WIB 12.00 – 13.00 WIB 

2 Jumat 07.30 – 16.00 WIB 11.30 – 13.00 WIB 

3. Sabtu  07.30 – 16.00 WIB 11.00 – 12.45 WIB 

4. Minggu  07.30 – 10.45 WIB - 

Sumber : Balai Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang 

 

Pada tabel 1.6 jam kerja pegawai mulai dari jam 07.30-16.00 sedangkan 

waktu istirahatnya jam 12.00-13.00, pegawai hanya diberikan waktu 1 jam untuk 

beristirahat bekerja, biasanya pegawai hanya istirahat makan siang dikantor 

dikarenakan tidak punya banyak waktu untuk pulang. Karena jarak antara kantor 

dan rumah bisa dibilang  jauh dan kendaraan lalu lintas di jalan Kota Palembang 

terkadang macet sehingga apabila mereka pulang kerumah akan telat jika kembali 

kekantor. 

Adanya tuntutan untuk profesionalitas dalam bekerja adanya penambahan 

jam kerja juga mendorong pegawai untuk bekerja sesuai dengan  kriteria yang 

ditentukan oleh pemimpin sehingga terkadang pegawai merasa kelelahan dalam 



 
 

bekerja dan hal ini tentu berdampak pada kesehatan pegawai dan tingkat kualitas 

kerja pegawai. Berdasarkan latar belakang permasalahan yang sudah diuraikan 

diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih dalam dengan judul 

“Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Balai Rehabilitasi 

Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Bagaimana Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Balai 

Rehabilitasi Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Fisik Budi 

Perkasa Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat teoritis 

Bagi peneliti dapat menambah pengetahuan dan wawasan dengan cara 

melihat langsung penerapan dan mendapatkan informasi yang akurat 

tentang pengaruh dari stres kerja terhadap kinerja pegawai 

2. ManfaatAPraktis 

Dari aspek praktis kegunaan penelitian ini dapat mengetahui pengaruh 

stres kerja terhadap pegawai dan bisa menjadi bahan masukan pada 

Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa 

Palembang. 
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