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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP  ON THE WORK  

DISCIPLINE OF THE EMPLOYEES   PDAM TIRTA SEJIRAN  

SETASON IN THE MUNTOK CITY 

 

This study aims to determine the Effect of Leadership on the Work Discipline of PDAM Tirta 

Sejiran Setason, Muntok City. The variables in this research are leadership as an independent 

variable and work discipline as the dependent variable. The population in this study were 52 

people from 56 employees of PDAM Tirta Sejiran Setason City of Muntok and the Sampling 

technique used Purposive Sampling. Data collection methods used in this study are primary 

data obtained from questionnaires. The data analysis technique used is simple linear 

regression analysis. Based on the results of the analysis it was concluded that leadership had 

no significant effect on the work discipline of PDAM Tirta Sejiran Setason employees in 

Muntok City. The advice given for the creation of good work discipline is that a leader must 

be able to adjust his leadership to the current situation. 

Keywords : Leadership, Employee Discipline 
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ABSTRAK 

PENGARUH KEPEMIMPINAN TERHADAP DISIPLIN  



KERJA KARYAWAN PDAM TIRTA SEJIRAN 

 SETASON KOTA MUNTOK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan terhadap Disiplin Kerja 

Karyawan PDAM Tirta Sejiran Setason Kota Muntok. Variabel dalam penelitian adalah 

kepemimpinan sebagai variabel independen dan disiplin kerja sebagai variabel dependen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 52 orang dari 56 karyawan di PDAM Tirta Sejiran 

Setason Kota Muntok dan teknik pengambilan sampel menggunakan Purposif Sampling. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

didapatkan dari kuesioner. Teknik anaisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa kepemimpinan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap disiplin kerja karyawan PDAM Tirta Sejiran Setason Kota Muntok. Saran 

yang diberikan agar terciptanya disiplin kerja yang baik adalah seorang pemimpin harus dapat 

menyesuaikan kepemimpinannya dengan situasi yang sedang berlangsung.  

Kata kunci :Kepemimpinan, Disiplin Kerja Karyawan 
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PENDAHULUAN 

1.1.1 Latar Belakang 

Didalam kehidupan berorganisasi faktor manusia merupakan  masalah  utama disetiap 

kegiatanya, faktor manusia disini meliputi pemimpin dan bawahannya. Kedudukan Sumber 

Daya Manusia (SDM) didalam suatu instansi sangatlah penting. Oleh karena itu dibutuhkan 

Sumber Daya Manusia agar pengelolaan itu dapat berjalan sesuai dengan apa yang 

diharapakan perusahaan. Namun proses dimana untuk melakukan suatu perubahan pada 

perusahaan dengan individu tersebut tidaklah mudah sebab menyatukan suatu pemikiran yang 

berbeda sangatlah sulit. Miftah Thoha (2010:5) mengartikan bahwa kepemimpinan adalah 

aktifitas untuk mempengaruhi orang-orang supaya diarahkan untuk mencapai tujuan 

organisasi.  

Sampai saat ini kepemimpinan masih menjadi judul yang menarik untuk dibahas dan 

dapat diteliti karena sistem kepemimpinn dan disiplin kerja karyawan banyak faktor yang 

mempengaruhi disiplin, berhasil atau tidaknya suatu perusahaan. Dalam metode 

kepemimpinan ini paling sering diamati dan menjadi suatu topik pembahasan. Kepemimpinan 

sebagai suatu organisasi dikatakan berhasil apabila dilakukan oleh seseorang dalam mengelola 

dan menginspirasikan sejumlah pekerjaan untuk mencapai tujuan organisasi melalui aplikasi 

dan teknik-teknik manjemen C. Turney (2010:74). Menurut Gibson (2011) kepemimpinan 

adalah  suatu usaha untuk menggunakan gaya mempengaruhi dan tidak memaksa untuk 

memotivasi individu dalam mencapai tujuan.  

Gaya kepemimpinan adalah pola tingkah laku kata-kata dan tindakan dari seorang 

pemimpin yang dirasakan oleh orang lain Hersey (2004:29). Sosok kepemimpinan adalah 

salah satu contoh yang dapat memotivasi para karyawan sebab kepemimpinan dijadikan 

sebagai sumber motivasi. Kepemimpinan itu sangat mempengaruhi kepuasan dalam bekerja 



agar dapat mencapai tujuan dengan saling mempengaruhi satu sama lain. Menurut Rivai 

(2003:2), memberikan beberapa contoh tentang fungsi kepemimpinan yaitu: 

1. Menciptakan visi dan rasa aman 

2. Membantu mengembangkan komitmen dari pada sekedar memenuhinya 

3. Menginspirasi kepercayaan, mengintegrasikan pandangan berlainan 

4. Membantu pembicaraan yang cakap melalui dialog 

5. Membantu menggunakan pengaruh mereka 

6. Menfasilitasi 

7. Memberi semangat pada yang lain 

8. Menopang tim yang bertindak sebagai model 

Menurut Robbin (2006:6) kepemimpinan merupakan kemampuan memotivasi 

karyawan, mengatur aktivitas individu lain, memilih saluran komunikasi yang paling efekif 

atau menyelesaikan konflik diantara anggotanya. Kepemimpinan merupakan kekuatan 

aspirasional, kekuatan semangat dan kekuatan moral yang kreatif, dan mampu mempengaruhi 

para anggota untuk mengubah sikap sehingga mereka menjadi sesuai dengan keinginan 

pemimpin Kartono (2006:10). 

Dalam meningkatkan suatu perusahaan disiplin kerja sangat dibutuhkan, karena tingkat 

kedisiplinan suatu  perusahaan  merupakan suatu tolak ukur untuk mengetahui apakah peran 

manajer atau pimpinan secara keseluruhan dapat dilaksanakan dengan baik ataupun tidak. 

Disiplin juga digunakan sebagai kontrol karyawan terhadap tugas-tugasnya agar sesuai dengan 

prosedur dan tata tertip perusahaan baik itu dilingkungan kantor ataupun dilapangan pada saat 

jam kerja. Disiplin yang baik dapat mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, semangat 

kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Oleh karena itu, setiap 

manajer selalu berusaha agar para bawahannya mempunyai disiplin yang baik. Seorang 



manajer dikatakan efektif dalam kepemimpinanya, apabila bawahannya berdisiplin dengan 

baik. Untuk memelihara dan meningkatkan kedisiplinan yang baik adalah hal yang sulit, 

karena banyak faktor yang dapat mempengaruhinya (Hasibuan, 2000 : 190). 

Dalam hal ini aspek yang mempengaruhi terhadap kepemimpinan adalah sumber daya 

manusia yaitu dimana para karyawan mengerjakan suatu tugas dengan tepat waktu atau 

kedisiplinan kerja.  Disiplin kerja adalah suatu sikap, perilaku yang dilakukan secara sukarela 

dan penuh kesadaran serta keadaan mengukuti peraturan yang telah ditetapkan perusahaan 

baik secara tertulis maupun tidak tertulis (Nitisemito, 2006 : 199). 

Apabila suatu organisasi ingin mengusahakan agar kinerja pegawainya meningkat 

maka salah satu usaha yang harus dilakukan adalah dengan meningkatkan disiplin kerja. 

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas 

yang diberikan padanya. Hal ini mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan terwujudnya 

tujuan perusahaan, karyawan, serta masyarakat pada umumnya (Rivai 2003:443).  

Disiplin merupakan suatu bentuk kegiatan yang dilakukan oleh manajemen baik 

perusahaan, instansi pemerintah maupun swasta agar para pegawai dapat bekerja sesauai 

dengan ketentuan yang berlaku sehingga kinerja mereka sesuai dengan yang diharapkan dan 

bisa mencapai tujuan perusahaan. Menurut Dessler (2015:4) kedisiplinan dapat dilihat dari 

karyawan datang dan pulang tepat waktu.  Dalam keterlambatan hadir, pulang sebelum 

waktunya dan tidak berada ditempat kerja selama jam kerja yang berakibat hasil pekerjaan 

tidak efektif dan efisien karena menghambat dalam  pencapaian tujuan perusahaan dan 

organisasi.  

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Sejiran Setason adalah Badan Usaha 

Milik Daerah (BUMD) Kabupaten Bangka Barat yang didirikan pada tahun 2010 berdasarkan 

Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Barat Nomor 16 Tahun 2011 tentang Perusahaan Daerah 

Air Minum Tirta Sejiran Setason Pemerintahan Kabupaten Bangka Barat.Perusahaan Daerah 



Air Minum (PDAM) Tirta Sejiran Setason mengkhususkan  memberikan  pelayanan untuk 

memenuhi kebutuhan akan air bersih.  

PDAM Tirta Sejiran Setason merupakan badan penyelenggara, pengelolaan, dan 

penyediaan air bersih untuk kebutuhan masyarakat dikabupaten Bangka Barat dan sekitarnya 

dalam rangka meningkatkan kesejahteraan yang mencangkup askpek sosial, kesehatan dan 

pelayaaan umum dalam rangka menjalankan fungsinya tersebut kegiatan perusahaan meliputi 

pelayanan umum/jasa, penyelenggaraan pemanfaatan umum, pemupukan pendapat. PDAM 

Tirta Sejiran Setason selalu berupaya meningkatkan kualitas pelayanan dan jasa terhadap 

konsumen. Objek pada penelitian ini adalah kantor PDAM Tirta Sejiran Setason dimana 

penelitian yang dilakukan oleh penulis pada saat melakukan wawancara pada tanggal 2 

Desember 2015 kepada Bapak Herman Efendi Sh, mengenai kedisplinan karyawan di PDAM  

Tirta Sejiran Setason Kota Muntok, masih terdapat masalah yang berkaitan dengan masalah 

kepemimpinan yaitu : 

1. Pemimpin tidak memberlakukan hukuman dan sanksi yang tegas terhadap bawahannya 

yang melakukan kesalahan dalam melaksanakan tugas. 

2. Pemimpin tidak terlalu memperhatikan bagaimana kerja pegawainya 

3. kurangnya komunikasi antara pemimpin terhadap bawahannya. 

Sumber : Karyawan PDAM Tirta Sejiran Setason Kota Muntok  

Masalah kepemimpinan di PDAM Tirta Sejiran Setason sangat berpengaruh terhadap 

pekerjaan para karyawan. Kepemimpinan berdampak sangat cukup besar terhadap kemajuan 

perusahaan jika dibiarkan maka akan berdampak terhadap bagaimana kinerja karyawan dapat 

berjalan sesuai dengan tujuan untuk memajukan perusahaan, salah satunya antara lain masalah 

kedisiplian. Masalah yang terjadi yaitu ketidakhadiran karyawan kekantor. Berikut adalah 



tabel mengenai data ketidakhadiran karyawan pada PDAM Tirta Sejiran Setason Kota Muntok 

Tahun 2015-2018 

Tabel 1.1 Tingkat Ketidakhadiran Karyawan PDAM Tirta Sejiran Setason Kota 

Muntok Tahun 2015-2018 

Bulan 2015 % 2016 % 2017 % 2018 % 

Januari  4 7,69 3 5,76 6 11,53 6 11,53 

Februari 2 3,84 5 9,61 6 11,53 9 17,30 

Maret 3 5,76 6 11,53 9 17,30 8 15,38 

April 1 1,92 5 9,61 5 9,61 8 15,38 

Mei - - 4 7,69 - - 3 5,76 

Juni 2 3,84 5 9,61 - - 3 5,76 

Juli 3 5,76 5 9,61 3 5,76 2 3,84 

Agustus 8 15,3 - - 5 9,61 4 7,69 

September 5 9.61 4 7,69 6 11,53 - - 

Oktober 2 3,84 2 3,84 2 3,84 6 11,53 

November 3 5,76 7 13,46 2 3,84 3 5,76 

Desember 6 11,53 8 15,38 - - 6 11,53 

Jumlah  39  54  44  58  

Sumber: Badan Pengelolaan Daerah air Minum Tirta Sejiran Setason 

Dilihat dari tabel 1.1 diatas dapat diketahui bahwa tingkat ketidakhadiran karyawan 

PDAM Tirta Sejiran Setason paling tinggi terdapat pada tahun 2018, yang dapat dilihat pada 

bulan Januari, Februari Maret, April, dan Oktober. Perbandingan peningkatan ketidakhadiran 

karyawan tertinggi dapat dillihat pada bulan februari dimana pada tahun 2015 jumlah 

ketidakhadiran sebanyak 2 orang atau (3,84%), tahun 2016 sebanyak 5 orang atau (9,6%), 

tahun 2017 sebanyak 6 atau (11,53%) dan tahun 2018 sebanyak 9 orang atau (17,30%). 

Mengapa ketidakhadiran dapat dikatakan tinggi karena menurut Flippo dalam buku 

“Manajemen Sumber Daya Manusia” tingkat ketidakhadiran maksimal diperoleh hanya 5%, 

jika suatu perusahaan memiliki tingkat ketidakhadiran lebih tinggi dari 5% maka perusahaan 

tersebut memiliki tingkat absensi yang terlalu tinggi. Kondisi yang demikian disebabkan 

karena kesadaran untuk meningkatkan kedisiplinan masih rendah, hal ini tentu dapat 

merugikan perusahaan karena akan menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Untuk melihat 

tindakan yang dilakukan pemimpin perusahaan dalam menanggapi ketidakhadiran yang terjadi 

dapat dilihat pada tabel jumlah pemberhentian hubungan kerja karyawan. 



Tabel 1.2 Jumlah Pemberhentian Hubungan Kerja Karyawan PDAM Tirta 

Sejiran Setason Kota Muntok Tahun 2015-2018 

Bulan  2015 2016 2017 2018 

Januari 0 0 0 0 

Februari 0 0 0 0 

Maret 0 0 0 0 

April 0 0 0 2 

Mei 0 0 0 0 

Juni 0 0 0 0 

Juli 0 0 0 0 

Agustus 0 0 0 1 

September 0 0 4 1 

Oktober 0 0 0 0 

November 0 0 0 2 

Desember 0 0 0 0 

Jumlah  0 0 4 6 

Sumber: Badan Pengelolaan Daerah air Minum Tirta Sejiran Setason 

Pada tabel 1.2 diatas diketahui  sepanjang tahun 2015-2016 tidak terjadi 

pemberhentian, namun pada Tahun 2017 dan 2018 terjadi pemberhentian hubungan kerja yang 

terjadi pada bulan September 2017 dan pada bulan April, Agustus, September dan November 

2018. Hal ini dilakukan untuk menindaklanjuti karyawan yang bertindak buruk, dan pimpinan 

melakukan pemberhentian kepada karyawan sebagai contoh kepada karyawan lain untuk tetap 

mentaati peraturan perusahaan tersebut.  

Disiplin kerja karyawan pada umumnya tidak lepas dari peran seorang pemimpin. 

Pemimpin harus terus mengawasi, agar penerapan disiplin dapat berjalan dengan baik. Jika 

pemimpin tidak terus mengawasi kedisiplinan maka akan dikhawatirkan akan berdampak pada 

kinerja perusahaan yang bisa terancam dan akan berdampak negatif bagi karyawan terlebih 

pada perusahaan tersebut.  Berdasarkan fenomena yang dijelaskan  maka penulis tertarik untuk 

mengkaji lebih jauh mengenai kepemimpinan Tirta Sejiran Setason Kota Muntok. Untuk itu 

penulis mengambil judul Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Disiplin Kerja Karyawan 

PDAM Tirta Sejiran Setason Kota Muntok. 

 



1.2 Perumusan Masalah 

 Dari latar belakang yang telah dibuat berdasarkan pemasalahan tersebut maka 

dirumuskan suatu pertanyaan penelitian Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap disiplin 

kerja karyawan PDAM Tirta Sejiran Setason  Kota Muntok? 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulisan ini adalah untuk mengkaji Apakah Pengaruh Kepemimpinan 

Terhadap Disiplin Kerja Karyawan  pada PDAM Tirta Sejiran Setason di Kota Muntok.  

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Seberapa  tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini, maka manfaat 

yang diharapkan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Aspek Teoritis  

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan masukan dan  manfaat kepada 

peneliti berikutnya tentang variabel yang diteliti dalam pemecahan masalah yang 

berhubungan dengan pengaruh kepemipinan terhadap disiplin kerja. 

2. Aspek Praktis 

Memberikan masukan untuk lembaga atau perusahaan sebagai pertimbangan dalam 

menentukan kebijakan untuk memberikan pengawasan terhadap disiplin kerja 

kepada karyawan 
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