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ABSTRAK 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KEPUASAN 

KERJA KARYAWAN KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN 

PERUMAHAN RAKYAT DITJEN BINA MARGA WILAYAH  

I BANGKA BELITUNG 

 

\ 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja 

fisik terhadap kepuasan kerja karyawan di Kementerian Pekerjaan Umum dan 

Perumahan Rakyat Ditjen Bina Marga Wilayah I Bangka Belitung. Populasi 

dalam penelitian ini adalah 45 karyawan. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan adalah secara sensus dengan cara membagikan kuesioner kepada 45 

karyawan. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner 

dan teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisa regresi sederhana. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik memiliki pengaruh 

yang signifikan dan positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Saran yang dapat 

diberikan dalam penelitian ini adalah perusahaan memenuhi kepuasan kerja 

karyawan sehingga mereka dapat memberikan hasil yang maksimal. 

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Kepuasan Kerja 
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ABSTARCT 

 

THE INFLUENCE OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT TO 

EMPLOYEE SATISFACTION EMPLOYEES MINISTRY OF 

KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN PERUMAHAN  

RAKYAT DITJEN BINA MARGA WILAYAH 1  

BANGKA BELITUNG 

 

 

The purpose of this research is to know the influence of physical work 

environment to employee satisfaction of Kementerian Pekerjaan Umum dan 

Perumahan Rakyat Ditjen Bina Marga Wilayah I Bangka Belitung. the population 

on this research is 45 employees. the technique that used to collect the data is 

census by giving questionnaries to 45 employees. this research is using primary 

data from questionnaries and using simple regretion technique. the result of this 

research is to prove that influence of physical work environment significant and 

positive for employee satisfaction. the advice that can be given in this research is 

the company to fulfill the employee satisfaction so that they can give the 

maximum result. 

 

Keywords: Physical Work Environment, Employee Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini perkembangan teknologi yang sangat pesat membawa 

dampak yang besar dalam kehidupan dan berpengaruh terhadap kemajuan suatu isnis. 

Dalam dunia usaha, persaingan antar perusahaan semakin ketat yang mengharuskan suatu 

perusahaan dapat bersaing untuk mendapatkan pangsa pasar yang diinginkannya. Menurut 

Marihot (2005) Pengelolaan sumber daya manusia sendiri sangat penting dalam suatu 

perusahaan di samping faktor lainnya seperti modal. Manajemen sumber daya yang baik 

dan benar merupakan salah satu bagian terpenting yang berperan dalam menentukan 

keberhasilan perusahaan untk pencapaian kinerja karyawan yang baik dapat mencapai 

suatu tujuan sesuai yang diharapkan oleh perusahaan agar bisa terealisasikan. 

Menurut Schultz (2006) lingkungan kerja diartikan sebagai suatu kondisi yang 

berkaitan dengan ciri-ciri tempat bekerja terhadap perilaku dan sikap pegawai dimana hal 

tersebut berhubungan dengan terjadinya perubahan-perubahan psikologis karena hal-hal 

yang dialami dalam pekerjaanya atau dalam keadaan tertentu yang harus diperhatikan oleh 

organisasi. Lingkungan kerja terdiri dari lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non 

fisik yang melekat pada karyawan sehingga tidak dapat dipisahkan untuk mendapatkan 

kepuasan kerja karyawan yang baik. Menurut Sedarmayanti (2009) lingkungan kerja fisik 

adalah semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat 

mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun secara tidak langsung. Sedangkan 

lingkungan kerja nonfisik adalah semua keadaan yang terjadi berkaitan dengan hubungan 

kerja, baik hubungan dengan atasan maupun yang terjadi berkaitan dengan hubungan 

kerja, baik hubungan dengan atas maupun dengan rekan kerja, ataupun bawahan. Masalah 

lingkungan kerja dalam suatu organisasi sangatlah penting dalam hal ini diperlukan 
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adanya pengaturan maupun penataan faktor-faktor lingkungan kerja dalam 

penyelenggaran aktivitas organisasi. 

Terbentuknya lingkungan kerja yang baik dan menyenangkan merupakan salah satu 

cara perusahaan untuk dapat meningkatkan kualitas kepuasan kerja para karyawan. 

Menurut Bintoro & Daryanto (2017) Lingkungan kerja merupakan faktor yang sangat 

penting untuk diperhatikan karena hampir 80% karyawan resign jika lingkungan kerja 

mereka tidak baik. Ruangan kerja yang nyaman, fasilitas yang memadai seperti pendingin 

ruangan, meja, dan kursi harus dalam keadaan baik dan layak pakai. Memperhatikan 

kondisi fasilitas, jika ada salah satu fasilitas yang rusak harus segera diperbaiki agar 

karyawan tetap nyaman melakukan aktifitas dan tidak menurunkan kualitas kinerja 

mereka.  

Proses pencapaian kinerja pada karyawan ataupun kinerja perusahaan mengalami 

pasang surut sejalan dengan naik turunnya kepuasan kerja karyawan perusahaan itu 

sendiri. Kepuasan kerja merupakan seperangkat perasaan pegawai tentang menyenangkan 

atau tidak menyenangkan pekerjaan (Hasibuan, 2005)  Kepuasankerja merupakan salah 

satu faktor penting yang mempengaruhi kepuasan hidup, karena sebagian besar waktu 

manusia dihabiskan ditempat kerja.  

Menurut Mangkunegara (2011) seorang karyawan yang memperoleh kepuasan kerja 

dari pekerjaannya, akan mempertahankan prestasi kerja yang tinggi, dan sebaliknya 

seorang karyawan yang tidak mendapatkan kepuasan dalam pekerjaannya, cepat atau 

lambat tidak akan dapat diandalkan, kemangkiran, dan berprestasi buruk. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa adanya hubungan yang selaras antara karyawan perusahaan dengan 

perusahaan tempat mereka bekerja.  

Penelitian ini mengambil objek penelitian pada Kementerian Pekerjaan Umum dan 

Perumahan Rakyat Bina Marga Wilayah I Provinsi Bangka yang terletak di jalan 
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Manunggal No. 5A RT.11 Desa Beluluk kecamatan Pangkalan Baru Pangkal Pinang. 

Dalam hal ini instansi ini mempunyai satu visi yaitu terwujudnya infrastruktur pekerjaan 

umum dan perumahan rakyat yang handal dalam mendukung Indonesia yang berdaulat, 

mandiri, dan berkepribadian berlandaskan gotong royong. Serta memiliki misi antara lain 

mempercepat pembangunan infrastruktur jalan untuk mendukung konektivitas guna 

meningkatkan produktivitas, dan pelayanan sistem logistik nasional dan mempercepat 

pembangunan infrastruktur permukiman dan perumahan rakyat untuk mendukung layanan 

infrastruktur dasar yang layak dalam rangka mewujudkan kualitas hidup manusia 

Indonesia.  

Jumlah keseluruhan pegawai di Kementerian PUPR Bina Marga Wilayah I Provinsi 

Bangka Belitung sejumlah 45 orang. Dalam hal ini organisasi ini mempunyai suatu tujuan 

organisasi yang telah direncanakan yang akan dicapai melalui asset utamanya yaitu 

karyawan. Sumber daya manusia mempunyai peranan penting dalam aktivitas perusahaan, 

karena bagaimanapun juga kemajuan dan keberhasilan suatu perusahaan tidak lepas dari 

peran dan kemampuan sumber daya manusia yang baik. Karyawan adalah orang-orang 

yang bekerja pada suatu perusahaan atau pada instansi pemerintah atau badan usaha dan 

memperoleh upah atas jasanya tersebut.  Karyawan mempunyai peran penting dalam 

sebuah organisasi atau perusahaan. Maka daripada itu, sebuah perusahaan haruslah 

mempunyai suatu lingkungan kerja fisik yang baik agar dapat meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan dan membuat tujuan organisasi yang diharapkan akan tercapai dengan 

optimal. 

Berikut adalah data penilaian lingkungan kerja fisik pada Kementerian Pekerjaan 

Umum dan Perumahan Rakyat Ditjen Bina Marga Wilayah I Provinsi Bangka Belitung 
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