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ABSTRAK 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA  

KARYAWAN CV. KARYA MITRA SUKSES 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja di CV. Karya Mitra Sukses. Populasi dalam penelitian ini 

mengambil seluruh karyawan yang bekerja di CV. Karya Mitra Sukses sebanyak 

41 responden dan menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik pengumpulan data 

yang dipakai dalam penelitian ini adalah teknik kuesioner dengan membagikannya 

kepada seluruh karyawan yang terdapat pada objek penelitian dan teknik analisis 

yang digunakan adalah teknik analisis linear sederhana. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di CV. Karya Mitra Sukses. Saran yang dapat 

diberikan dalam penelitian ini adalah agar pemimpin dapat menerapkan gaya 

kepemimpinan yang lebih konsulatif dan pasrtisipatif yang dapat mempengaruhi 

dan meningkatkan kinerja karyawan di CV. Karya Mitra Sukses. 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE TO THE EMPLOYEE 

PERFORMANCEIN THE CV. KARYA MITRA SUKSES 

 

The aim of this research is to determine the effect of leadership style to the 

employee performance in the CV. Karya Mitra Sukses. The population on this 

research took all of the employees of CV. Karya Mitra Sukses which is 41 

respondents and used a saturated sampling method. The technique that is used on 

this research to collect the data needed is by handing out the questionnaires to all 

of the employees in the research object and the analyses technique that is used on 

this research is simple regression analysis technique. The results showed that the 

leadership style had a positive and significant effecton employee performance in 

the CV. Karya Mitra Sukses. The suggestion that could be given from this 

research is by applying more to consulative and partisipative leadership styles 

that could both affect and increase the performance of the employee in the CV. 

Karya Mitra Sukses. 

 

Keywords: Leadership Style, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Setiap perusahaan terdapat suatu sumber daya manusia (SDM) yang dapat 

dijadikan sebagai penggerak yang menentukan berjalan atau tidaknya perusahaan 

tersebut, oleh sebab itu peranan suatu SDM sangat penting di dalam suatu 

perusahaan. Keberhasilan organisasi amat tergantung dari kemampuan dalam 

merencanakan, mengorganisasikan, menjalankan dan mengukur kegiatan SDM-

nya, utamanya terkait kapabilitas, motivasi, kepemimpinan, iklim organisasi, dan 

workgroup. Peran pemimpin dan gaya kepemimpinan itu sendiri yang akan 

mempengaruhi atau yang dapat membantu mewujudkan suatu perusahaan yang 

telah ditetapkan oleh para pemimpin. Dalam hal ini pengaruh seorang pemimpin 

sangat besar dan menentukan mati atau berkembangnya organisasi yang 

dijalankan, karena untuk merealisasikan tujuan perusahaan perlu menerapkan 

gaya kepemimpinan atau pola kerja yang benar dan konsisten terhadap situasi 

kerja yang dihadapi. Seseorang yang memimpin sekelompok individu disebut 

sebagai seorang pemimpin (Leader). 

 Kepemimpinan (Leadership) adalah kemampuan seseorang untuk dapat 

memengaruhi suatu kelompok agar dapat menuju sasaran (Robbins dan Judge, 

2016:249). Pemimpin disini sebagai penggerak utama dan motivator tertinggi 

yang baik bagi karyawan agar para karyawan dapat bekerja menghasilkan suatu 

kinerja yang baik yang akan berdampak bagi perusahaan.  
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 Kepemimpinan memiliki arti yang sangat penting di dalam suatu 

kelompok maupun organisasi, jika terjadi sesuatu atau konflik di dalam suatu 

kelompok tersebut makan peran suatu kepemimpinan sangat dibutuhkan untuk 

mencari cara agar masalah dapat terpecahkan. Peran suatu kepemimpinan akan 

dapat  membentuk aturan - aturan dan norma – norma untuk ditaaati agar konflik 

maupun perselisihan tidak terulang lagi. Gaya kepemimpinan dari seorang 

pemimpin dapat dilihat dari pemimpin memecahkan suatu konflk dan perselisihan 

di dalam kelompok maupun organisasi. 

 Gaya kepemimpinan juga mempunyai peran penting dalam menigkatkan 

kinerja karyawan. Pemimpin yang memiliki gaya kepemimpinan yang aktif, 

efektif, serta kreatif akan dapat memberikan dampak positif terhadap 

karyawannya, begitu pula sebaliknya. MenurutThoha (2019:122), Gaya 

kepemimpinan adalah suatu cara yang digunakan oleh seorang pemimpin dalam 

mempengaruhi pikiran orang lain. Dari gaya ini dapat diambil manfaatnya untuk 

digunkan sebagai pedoman bagi pemimpin bawahan atau para pengikutnya. 

Kepemimpinan yang baik akan dapat mengarahkan, mendorong dan mengatur 

seluruh unsur-unsur di dalam kelompok atau organisasinya untuk mencapai suatu 

tujuan organisasi yang diinginkan sehingga menghasilkan kinerja pegawai yang 

maksimal. Dengan meningkatnya kinerja pegawai yang maksimal, tandanya gaya 

kepemimpinan yang diterapkan oleh pemimpin sudah sesuai dengan harapan para 

karyawan.  

 Gaya kepemimpinan mengandung pola perilaku dari seseorang yang 

mencoba untuk mempengaruhi orang lain. Hal itu mencakup perilaku perintah 
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seperti (tugas) dan perilaku pemberi dukungan seperti (hubungan). Perilaku 

perintah membantu anggota kelompok mencapai tujuan dengan memberi perintah, 

mencapai tujuan dan metode evaluasi, menetapkan tenggat waktu, menetapkan 

peran, dan menunjukkan cara mencapai tujuan (Northouse, 2019:96). Perilaku 

pemberi dukungan dapat berupa motivasi agar para pengikut mau bekerja sama 

untuk kebaikan perusahaan 

 CV. Karya Mitra Sukses adalah salah satu perusahaan manufaktur yang 

berada di kota Palembang yang bergerak sebagai agen distribusi produk, seperti 

produk makanan, kosmetika,parfume,sabun atau alat mandi, pembersih lantai, dan 

berbagai produk lainnya yang dibutuhkan oleh konsumen. Untuk 

mempertahankan eksistensi perusahaan dan agar dapat berasaing dengan 

perusahaan lain CV. Karya Mitra Sukses harus dapat mengolah sumber daya yang 

ada dengan sebaik mungkin agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. Faktor 

sumber daya manusia merupakan hal terpenting dalam berbagai bidang 

kehidupan, khususnya di dalam suatu organisasi dan perusahaan. Agar aktivitas 

perusahaandapat berjalan dengan baik, perusahaan harus memiliki pemimpin yang 

dapat diandalkan dan dapat mengarahkan karyawan agar dapat mencapai tujuan 

bersama, memiliki karyawan yang berpotensi, memiliki pengetahuan dan 

keterampilan kerja yang tinggi, serta usaha untuk melaksanakan seluruh kegiatan 

perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan dapat meningkat 

(Jamaludin, 2017:163). 

 Peran suatu kepemimpinan sangat penting dalam menjalankan suatu 

perusahaan maupun organisasi. Pemimpin yang memiliki gaya kepemimpinan 
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yang baik akan dapat mempengaruhi perusahaan dan organisasi itu sendiri. Gaya 

kepemimimpinan yang diterapkan oleh pemimpin di CV. Karya Mitra Sukses 

yaitu gaya kepemimpinan direktif, dimana gaya pemimpin ini menunjukkan 

dominasi dalam pengarahan, pengawasan, dan dalam pengaturan kepada 

bawahan. Gaya kepemimpinan ini biasanya hanya memberikan instruksi kepada 

karyawan tanpa adanya komunikasi dua arah dan juga biasanya pemimpin banyak 

memberi kritikan kepada bawahannya. Gaya kepemimpinan ini masih sangat 

terlihat kaku. Selain menjadi penguasa, pemimpin juga selalu merasa dirinya 

sebagai yang paling mampu dan yang paling benar, sehingga semua instruksi atau 

perintahnya tidak boleh dibantah dan harus dilaksanakan. Gaya kepemimpinan 

seperti ini akan membuat beberapa karyawan merasa tidak nyaman dengan sikap 

pemimpin, sehingga membuat kinerja karyawan akan menurun atau bahkan akan 

membuat beberapa karyawan mengajukan pengunduran diri dengan sukarela 

(Intention Turnover). Berikut data track record perputaran karyawan beserta 

jabatannya di CV. Karya Mitra Sukses pada tahun 2018 - 2019 sebagai berikut. 
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Tabel 1.1 Data Perputaran (Turnover) Karyawan 

CV. Karya Mitra Sukses2018 – 2019 

No Jabatan 2018 2019 

  M K M K 

1 Salesman 3 5 2 4 

2 Helper 1 1 - 2 

3 Driver - 2 - 2 

4 Gudang - 2 - 2 

5 Admin - 1 - 1 

6 Supervisor - 1 - - 

7 NA - - - 1 

8 Pajak - - - 1 

 Total 4 12 2 13 

Sumber : CV. Karya Mitra Sukses 

 Ket:M:Masuk, K:Keluar  

 

 Pada tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa dalam tahun 2018-2019 terdapat 

1 atau lebih karyawan yang mengundurkan diri dari perusahaan, sedangkan 

karyawan yang masuk kedalam perusahaan tidak seimbang. Karyawan yang 

masuk kedalam perusahaan jika ditotalkan dalam 2 tahun sebanyak 6 orang saja, 

sedangkan karyawan yang keluar sebanyak 25 orang. Karyawan yang keluar pada 

tahun 2019 mengalami kenaikan yang di mana data diambil hanya sampai bulan 

September saja dan karyawan yang keluar kemungkinan besar akan terus 

bertambah.  

 Pegawai yang mendapati dirinya dalam kebuntuan dalam pekerjaan, atau 

yang menemukan bahwa peluang gerak promosi (vertical) atau peluang gerak 

lateral (horizontal) amat terbatas, cenderung meninggalkan organisasi lebih cepat. 

Di dalam organisasi yang tidak memiliki program perencanaan, pengembangan 

karir dan gaya kepemimpinan yang kurang baik akan mengalami turnover yang 

tinggi (Kaswan, 2019:341). 
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 Turnover karyawan yang terjadi di CV. Karya Mitra Sukses merupakan 

salah satu dari faktor kurang baiknya gaya kepemimpinan tersebut terapkan dan 

dapat mengakibatkan karyawan kurang nyaman saat bekerja sehingga karyawan 

memilih untuk mengundurkan diri dari perusahaan. Dengan  melakukan observasi 

pada gaya kepemimpinan di CV. Karya Mitra Sukses dapat diketahui gaya 

kepemimpinan yang diterapkan adalah gaya kepemimpinan direktif sehingga ini 

yang menjadi alasan karyawan mengundurkan diri dari perusahaan. 

 Selain turnoverkaryawan pengaruh gaya kepemimpinan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan dan dapat dilihat melalui penilaian kinerja 

karyawan itu sendiri, berikut data kinerja karyawan CV. Karya Mitra Sukses 

tahun 2017 – 2019.  

Tabel 1.2 Data Kinerja Karyawan 

CV. Karya Mitra Sukses 2017 – 2019 

 

Tahun      

Skala/  

Nilai 

(%) 

      

Rata 

–

rata 

(%) 

 Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des  

 

2017 74 73 75 76 78 76 74 72 75 77 79 80 76 

2018 74 75 72 72 73 72 75 75 71 76 79 78 74 

2019 73 69 70 72 71 75 73 71 72 - - - 64 

Sumber : CV. Karya Mitra Sukses 

 

 Dari tabel 1.3 diatas dapat dilihat bahwa nilai kinerja karyawan pada tahun 

2017 - 2019 mengalami penurunan yaitu pada tahun 2017 rata – rata 76%, tahun 

2018 rata- rata sebesar 74%, dan pada tahun 2019 rata – rata sebesar 64%, tetapi 

pada tahun ini penilaian yang diambil hanya sampai bulan September saja. Hal ini 
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dapat berpotensi terjadinya perubahan lagi pada rata – rata penilaian karyawan. 

Dari rata – rata hasil penilaian kinerja karyawan 2017 – 2019 masih memasuki 

kategori kurang dan cukup baik yang dimana masih terhitung rendah. Dapat 

dilihat pada tabel 1.3 standar nilai kinerja karyawan CV. Karya Mitra Sukses 

sebagai berikut.  

Tabel 1.3 Standar NilaiRata – Rata Kinerja Karyawan 

CV. Karya Mitra Sukses 

No Nilai (%) Kategori Peringkat 

1 0 – 20 Sangat Tidak Baik 

2 21 – 50 Tidak Baik 

3 51 – 70 Kurang 

4 71 – 85 Cukup Baik 

5 86 – 100 Baik/Sangat Baik 
Sumber : CV. Karya Mitra Sukses 

 Hasil nilai kinerja karyawan pada setiap tahun dan bulannya mengalami 

kenaikan yang fluktuatif yaitu naik turun. Sedangkan kenaikan yang terjadi hanya 

dalam beberapa bulan saja dan kenaikan tidak bertahan lama, selanjutnya 

penilaian akan mengalami penurunan kembali. Dalam 3 tahun (2017-2019) 

perusahaan tidak mencapai rata- rata hingga 86% atau masuk ke dalam kategori 

baik/sangat baik. Hasil penilaian menunjukkan bahwa kinerja karyawan di 

perusahaan masih belum maksimal. Dari data yang diperoleh dapat dilihat bahwa 

kinerja karyawan pada tahun 2019 mengalami penurunan, penurunan yang paling 

signfikan dapat dilihat pada bulan Januari, yang dimana pada tahun 2018 di bulan 

yang sama penilaian kinerja berada di skala 75. Pada saat yang bersamaan 

perusahaan juga mengalami turnover karyawan yang cukup tinggi sehingga dapat 

memengaruhi kinerja di perusahaan. Karena pada saat itu karyawan yang keluar 
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dari perusahaan digantikan pekerjaannya oleh karyawan yang masih bekerja untuk 

sementara sampai perusahaan dapat menemukan pengganti jabatan yang kosong. 

Diketahui dimulai dari tahun 2017 perusahaan mengalami krisis moneter yang 

berakibat juga pada penurunan kinerja karyawan. Krisis moneter ini terjadi karena 

adanya pemberhentian kerja sama perusahaan dengan beberapa produk yang 

didistribusikan oleh CV. Karya Mitra Sukses. Tetapi pada tahun yang sama di 

bulan Desember kinerja karyawan sempat menduduki di skala 80 dan hanya 

bertahan hingga satu bulan saja, selanjutnya kinerja karyawan mengalami 

penurunan kembali.  

 Peran seorang pemimpin dan gaya yang diterapkan oleh pemimpin sangat 

mempengaruhi perusahaan maupun karyawan itu sendiri. Pemimpin CV. Karya 

Mitra Sukses menerapkan gaya kepemimpinan Direktif. Gaya kepemimpinan ini 

membuat beberapa karyawan di perusahaan menjadi kurang nyaman karena gaya 

kepemimpinan ini memperlihatkan adanya kesenjangan komunikasi antara 

pemimpin dan bawahannya sehingga karyawan sedikit sulit untuk berkomunikasi 

dengan pemimpin yang berakibat karyawan kurang yakin dengan apa yang 

diinginkan oleh pimpinan. Pemimpin juga memiliki sifat yang mendominasi 

sehingga karyawan segan dan memiliki jarak dengan pimpinan. Karyawan yang 

tidak terbiasa dengan sifat kepemimpinan tersebut akan merasakan 

ketidaknyamanan dan berakibat pada nilai kinerja yang menurun. Gaya 

kepemimpinan yang baik dan benar akan dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

sehingga karyawan dapat memberikan kinerja semaksimal mungkin yang 

karyawan miliki dan perusahaan harapkan. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Saputro et al., (2017) bertolak belakang 

dengan hasil penelitian ini. Penelitian ini menyatakan hasil yang berbeda, yaitu 

gaya kepemimpinan tidak mempunyai pengaruh yang positif dansignifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan CV. Karya Mitra Sukses” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas masalah yang dirumuskan adalah 

“Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di CV. 

Karya Mitra Sukses?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di CV. Karya Mitra Sukses. 

1.4 Manfaat penelitian 

 Bagi peneliti yang akan datang adalah sebagai salah satu sumber wawasan 

dan informasi mengenai manajemen sumber daya manusia terutama dalam 

peranan gaya kepemimpinan memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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