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ABSTRAK 

 

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. 

PILAR MAS PALEMBANG 

Penelitian ini bertujuan untuk menget ahui pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Pilar Mas Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT. Pilar Mas Palembang yang berjumlah 40 orang dan pengambilan sampel 

menggunakan sampling jenuh (sensus), dengan demikian responden dalam penelitian ini 

seluruh karyawan PT. Pilar Mas Palembang yang berjumlah 40 orang. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis regresi 

sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan antara motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Pilar 

Mas Palembang. Oleh karena itu, saran yang diberikan kepada perusahaan agar 

meningkatkan keamanan dan memberikan motivasi kepada karyawan agar disiplin dalam 

bekerja untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. Pilar Mas Palembang. 

 

Kata kunci : Motivasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF MOTIVATION ON EMPLOYEES PERFOMANCE IN PT. 

PILAR MAS PALEMBANG 

This research aimed to determine the effect of motivation in employees perfomance at PT. 

Pilar Mas Palembang. The population in this research were impicated all employees of 

PT. Pilar Mas Palembang. PT. Pilar Mas Palembang that in total 40 people and this 

sampling was using saturated sampling (census), this respondents in this study was the 

employees of PT. Pilar Mas Palembang, PT. Pilar Mas Palembang in total 40 people. 

This research used primary data obtained through questionnaires and simple regression 

analysis methods as data analysis techniques. The results showed that there was a 

positive and significant effect between motivation on employees performance. Therefore, 

the advice given to company in order to improve security and provide motivation for 

employees to be disciplined in working to improve the performance of employees of PT. 

Pilar Mas Palembang. 

Keywords : Motivation, Employee Perfomance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini perkembangan usaha bisnis sangat berkembang pesat 

sehingga muncul tingkat persaingan yang semakin tajam diantara para pengusaha 

(perusahaan). Hal ini menyebabkan para pengusaha meningkatkan kemampuan 

sumber daya manusia agar dapat siap bersaing dengan perusahaan lain dan dapat 

meningkatkan kinerja sumber daya manusia itu sendiri. Untuk menerapkan hal 

tersebut perlu adanya motivasi kinerja. Motivasi menjadi hal yang penting bagi 

setiap perusahaan, terutama manfaat bagi karyawan dan perusahaan. Motivasi 

akan mendorong karyawan untuk lebih berprestasi dan produktif. Begitu pula 

motivasi dalam perusahaan dalam rangka peningkatan produksi dan penekanan 

biaya melalui perbaikan sikap dan tingkah laku karyawan.  

Menurut Hasibuan (2012:191) motivasi adalah suatu perangsang 

keinginan daya gerak kemauan bekerja seseorang, setiap motif mempunyai tujuan 

tertentu yang ingin dicapai. Menurut Robbins dan Judge (2013:202) Menyatakan 

bahwa motivasi adalah proses yang mempertimbangkan intensitas (intensity), arah 

perilaku (direction), serta persistensi atau tingkat kegigihan (persistency) atas 

suatu individu dalam upayanya mencapai suatu tujuan.  

Chukwuma & Obiefuna (2014) International Journal of Managerial 

Studies and Research (IJMSR)Motivasi adalah proses membangkitkan perilaku, 
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menyalurkan perilaku dan mempertahankan kemajuan perilaku, tindakan yang 

spesifik. Menurut Rivai (dalam Marliani, 2015) motivasi kerja adalah serangkaian 

sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi individu untuk  menggapai suatu hal 

yang spesifik sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai.  

Pada umumnya setiap perusahaan mempunyai harapan yang besar agar 

karyawannya dapat meningkatkan kinerja yang lebih baik dan efektif dalam melakukan 

tanggung jawab terhadap pekerjaannya.  Menurut (Sandy,2015) dalam buku Teori dan 

Aplikasi memberikan pengertian bahwa kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan 

sesorang secara keseluruhan selama periode tertentu didalam melaksanakan tugas 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau 

sasaran serta kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan disepakati bersama. 

Sedangkan menurut (Moeheriono, 2012) Kinerja atau “perfomance” merupakan 

proses mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi yang dituangkan melalui perencanaan 

strategis dalam suatu organisasi melalui gambaran mengenai tingkat pelaksanaan 

kegiatan ataupun program. Pada dasarnya kinerja karyawan merupakan hasil proses 

yang kompleks, baik berasal dari diri pribadi karyawan tersebut maupun upaya strategis 

dari perusahaan melalui seorang pemimpin, salah satu cara peningkatan demi mencapai 

kinerja yang baik adalah dengan memberikan motivasi atau dorongan, yang mana 

aktivitas motivasi dapat mempengaruhi gerak langkah kesuksesan serta karyawan yang 

termotivasi tentunya akan berdampak pada meningkatnya antusiasme kolektif.  

Perusahaan sangat mengharapkan setiap individu dalam perusahaan dapat 

menciptakan Kinerja yang maksimal demi kemajuan perusahaan dan pencapaian tujuan 
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perusahaan yang efektif dan efisien. PT. Pilar Mas Palembang adalah perusahaan swasta 

yang bergerak dibidang kontruksi dan bangunan, maka dari itu rentan nya masalah 

timbul seperti berikut ini terdapat kasus kecelakaan pada  PT. Pilar Mas Palembang 

dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 1.1 

Data Kecelakaan Kerja Karyawan PT. Pilar Mas Palembang Tahun 2015-2018 

       

     Tahun 

                     Kasus Kecelakaan       

 Jumlah Klaim  Kecelakaan 

 Tanpa helm 

   Kecelakaan tidak                         

    memakai baju      

       pelindung 

  Jumlah  

  Kasus 

       2015          4                3        5       4.210.200 

       2016          2                3        7       6.945.300 

       2017          -                -        -                - 

       2018          6                5       11      12.326.220 

Sumber: laporan tahunan PT. Pilar Mas Palembang 

Dari data kecelakaan kerja dapat dilihat bahwa PT. Pilar Mas cenderung 

mengalami kenaikan kasus kecelakaan kerja dan kenaikan jumlah klaim atau biaya yang 

harus dikeluarkan untuk pengobatan karyawan. Berdasarkan dari hasil penelitian, pada 

area pembangunan gedung sering terjadinya kecelakaan kerja. kecelakaan disebabkan 

oleh kesalahan manusia itu sendiri  beberapa kali karyawan terlihat tidak memakai baju 

pelindung dan helm pelindung diarea proyek akibatnya para karyawan mengalami 
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cidera seperti jatuh akibat kelalaian karyawan tersebut. Bagi karyawan yang tidak 

mentaati aturan seperti tidak memakai baju pelindung atau helm pelindung akan 

diberikan sanksi berupa pekerjaan tambahan atau kerja lembur. Dalam menangani kasus 

kecelakaan kerja PT. Pilar Mas Palembang memberikan asuransi BPJS ketenagakerjaan 

bagi karyawan yang mengalami kecelakaan kerja.(Sumber: Dari hasil Wawancara dan 

data dari Bpk. Ronny bagian Pimpinan PT. Pilar Mas Palembang,Oktober 2019). Oleh 

karna itu perlu keamanan akan perlindungan dari bahaya kecelakaan kerja agar 

karyawan tetap termotivasi dalam melakukan pekerjaan dengan perwujudan kinerja 

yang maksimal bagi perusahaan serta perlunya motivasi dari atasan kepada bawahannya 

untuk memberi perhatian agar kinerja perusahaan maksimal.  

Tabel 1.2 

Target dan Realisasi Waktu Pelaksanaan subkontrak Kerja PT. Pilar Mas Palembang 

Tahun 2015-2018 

Tahun Jenis SubKontrak       Target 

  Durasi (Hari) 

     Realisasi 

  Durasi (Hari) 

    Persentase 

        (%) 

2015 Pembangunan Gelanggang 

Olahraga (GOR) 

        180           195          92,3 

2016 Pembangunan Panti 

 jompo RS. Myria 

        150           167          89,8 

2017                    -           -            -           - 
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2018 Renovasi Kantor 

Bupati Pali 

        150           175         85,7 

Sumber: Data Perusahaan pt. Pilar mas palembang 

 Dilihat dari tabel 1.2 diatas dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan pekerjaan pada 

pembangunan gelanggang olahraga (GOR) terjadi keterlambatan dimana para pekerja 

melewati batas target lewat 15 hari dari target yang ditetapkan, begitu pula pada 

pembangunan panti jompo RS. Myria mengalami keterlambatan pekerjaan diselesaikan 

lewat dari 17 hari dari target yang ditetapkan. maka durasi waktunya tidak sesuai dengan 

target yang ditentukan. Target tidak sesuai dikarenakan dari data kecelakaan kerja terdapat 

11 orang yang mengalami kasus kecelakaan kerja. pada tahun 2017 pimpinan atasan tidak 

menerima proyek dari pihak manapun ini berakibat bawahan nya tidak mendapatkan gaji 

karena tidak ada proyek yang dilaksanakan (wawancara langsung pada  tempat 

perusahaan). Hal ini dapat membuat produktivitas kinerja karyawan menurun. Atasan 

harus memberikan dorongan agar karyawannya segera memenuhi target dari pekerjaan. 

Tabel 1.3 

Daftar Gaji Pegawai PT. Pilar Mas Palembang 

No Jabatan Gaji UMR Sumsel 2019 

1 Project Manager Rp.8.000.000 - Rp.10.000.000 Rp.2.900.000 

2 Site Manager Rp.6000.000 - Rp.7.000.000 Rp.2.900.000 

3 Supervisor Rp.7000.000 - Rp.5000.000 Rp.2.900.000 
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4 Pelaksana Rp.5000.000 - Rp.4.000.000 Rp.2.900.000 

Sumber: PT. Pilar mas palembang 

Dari data tabel 1.3 diatas dilihat dari daftar gaji diterima oleh pekerja, dapat 

diketahui gaji yang diterima sudah memenuhi ketentuan standar upah minimum 

regional pada PT. Pilar Mas Palembang. 

Pemberian suatu motivasi kepada pegawai merupakan hal yang wajib diberikan 

oleh semua perusahaan lainnya baik besar maupun kecil, gaji merupakan salah satu 

unsur yang penting yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, sebab gaji adalah alat 

untuk memenuhi berbagai kebutuhan pegawai, sehingga dengan gaji yang diberikan 

pegawai akan termotivasi untuk bekerja lebih giat. 

Tabel 1.4 

Data Kinerja Karyawan PT. Pilar Mas Palembang Pada Tahun 2015-2018 

Tahun 

Penilaian 

    A (%) 

(Istimewa) 

 B (%) 

(Baik) 

  C (%) 

(Cukup) 

2015       10,20   87,38     4,20 

2016        9,25   86,55     4,51 

2017        8,10   85,69     4,08 

2018       10,56   89,43     4,20 

Sumber: PT. Pilar Mas Palembang 
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Penurunan Kinerja karyawan pada PT. Pilar Mas Palembang dapat dilihat dari 

empat tahun terakhir yang mengindikasikan adanya penurunan kualitas dimana 

ditunjukkan dengan ketidaktepatan waktu dalam bekerja serta masih terdapat kasus 

kecelakaan pegawai. Hal demikian menunjukkan kurangnya motivasi pegawai dalam 

bekerja.  

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengajukan 

penelitian sebagai tugas akhir skripsi yang berjudul “Pengaruh Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pilar Mas Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang telah dijabarkan sebelumnya, maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah Bagaimanakah pengaruh motivasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Pilar Mas Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Pilar 

Mas Palembang dan bagaimana kinerja karyawan pada PT. Pilar Mas Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Harapan dari penulis adalah agar penulisan ini dapat berguna bagi banyak 

pihak pihak antara lain : 

1. Secara teoritis  
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Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi referensi pada penelitian-

penelitian selanjutnya yang sama khususnya manajemen sumberdaya 

manusia. 

2. Secara praktis 

Penelitian ini dapat  menjadi masukan bagi PT. Pilar Mas Palembang 

sebagai acuan untuk meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik, 

selain itu penelitian ini juga menambah wawasan dan pengetahuan 

tentang sumber daya manusia khususnya yang berhubungan dengan 

motivasi dan kinerja karyawan. 
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