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ABSTRAK

ANALISIS DAN PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
PERSEDIAAN DALAM MENINGKATKAN PENGENDALIAN
INTERNAL PADA PT. BERSAMA BERSAUDARA

Oleh :
Miftah Ramadhanty

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi
persediaan yang berjalan pada PT. Bersama Bersaudara, mengidentifikasi faktor-
faktor perlunya pengembangan dan memberikan usulan konsep pengembangan atas
sistem informasi akuntansi persediaan perusahaan tersebut. Penelitian ini bersifat
penelitian deskriptif kualitatif yaitu dengan melakukan pengamaatan kondisi dan
melakukan wawancara dengan pihak terkait. Selanjutnya data yang diperoleh
dianlisis menggunakan pendekatan SDLC (System Development Life Cycle) dalam
melakukan pengembangan sistem. Data yang digunakan dalam penelitian terdiri
atas data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara
langsung dengan pihak terkait dan data sekunder diperoleh secara tidak langsung
yang berkenaan dengan penelitian melalui perantara, seperti struktur organisasi, visi
dan misi perusahaan. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pada sistem
informasi akuntansi persediaan yang sedang berjalan pada PT. Bersama Bersaudara
masih kurang baik, dimana pada sistem yang sedang berjalan hampir keseluruhan
prosesnya dilakukan secara manual, hal tersebut tidak efektif dan efesien yang
dapat membuat informasi yang dihasilkan kurang reliable, maka dari itu perlu
dilakukan pengembangan atas sistem informasi akuntansi persediaan PT, Bersama
Bersaudara.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi Persediaan, Pengembangan Sistem, dan

SDLC.
etua, Anggota,
Arista Hakiki, S.E.-M.Acc., Ak. E. k \
NIP 197303171997031002 NIP 197408142001121003
Mengetahui,
Ketua J Akuntansi
Arista Hakiki, S.EZM.Acc., Ak,

NIP 197303171997031002



ABSTRACT

ANALYSIS AND DEVELOPMENT OF INVENTORY ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEM IN INCREASE THE INTERNAL CONTROL
OF PT. BERSAMA BERSAUDARA

by :
Miftah Ramadhanty

This study aims to analyze the current inventory accounting information
system at PT. Bersama Bersaudara, identify the factors needed for development and
provide proposed development concepls of inventory accounting information
system at that company. This research is a qualitative descriptive study by
observing conditions and conducting interviews with related parties. Furthermore,
the data obtained were analyzed using the SDLC (System Development Life Cycle)
approach in developing the system. The data used in this study consisted of primary
data and secondary data. Primary data obtained through direct interviews with
related parties and secondary data obtained indirectly relating to research through
intermediaries, such as organizational structure, vision, and mission of the
company. The results of this study indicate that the current inventory accounting
information system at PT. Bersama Bersaudara is still not good, when almost entire
process in the current system is done manually, it is not effective and efficient which
can make the information they provide is less reliable, so it is necessary to develop
the current inventory accounting information system of PT. Bersama Bersaudara.

Keywords: Inventory Accounting Information System, Development System, and
SDLC.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Banyak perusahaan yang saling bersaing dalam pencapaian target
perusahaannya, baik itu perusahaan yang bergerak dibidang jasa, manufaktur
maupun perdagangan. Karena banyaknya persaingan tersebut maka perusahaan
dituntut untuk memiliki informasi yang akurat dan relevan guna mempertahankan
jalannya kegiatan operasional perusahaan. Informasi tersebut haruslah dapat
dipercaya sehingga dapat berguna bagi manajer dalam mengambil keputusan untuk
perusahaan. Agar informasi tersebut dapat menjadi akurat dan relevan maka
diperlukan sebuah sistem yang dapat mengatur tentang informasi tersebut. Sistem
tersebut biasanya dikenal dengan sistem informasi.

Salah satu bentuk dari sistem informasi yang berguna bagi perusahaan
adalah sistem informasi akuntansi. “Sistem Informasi Akuntansi adalah suatu
sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan dan mengelolah data untuk
menghasilkan informasi bagi pengambil keputusan” (Romney & Steinbart, 2015).

Menurut Ritonga, dkk (2017) perusahaan yang mempunyai sistem
pencatatan yang saling berhubungan atau terintegrasi, yang dikelola oleh basis data
dapat menghasilkan sebuah laporan yang sesuai dengan kebutuhan manajer,
sehingga hal tersebut dapat lebih membantu dalam proses pengambilan keputusan.
Agar sistem informasi akuntansi persediaan dapat terhindar dari kesalahan

pencatatan, maka sistem tersebut harus memadai dan berjalan dengan baik, agar



sistem informasi tersebut dapat memproses data, juga dapat melakukan
pengendalian dan pengawasan di setiap proses bisnis yang ada. Agar suatu sistem
informasi akuntansi berjalan dengan baik maka sistem informasi tersebut haruslah
memenuhi komponen-komponen, yang dimana komponen tersebut harus berjalan
dengan baik agar perusahaan atau entitas dapat mencapai tujuan mereka.

Dalam perusahaan dagang salah satu sistem informasi akuntansi yang
penting adalah sistem informasi akuntansi persediaan. Persediaan memiliki peran
yang penting pada suatu perusahaan, karena tujuan suatu perusahaan pada
umumnya adalah memperoleh laba secara maksimal dan aktivitas perusahaan
sebagian besar berhubungan dengan persediaan, terutama perusahaan yang
bergerak dibidang manufaktur dan perdagangan, maka dari itu persediaan perlu
dikelola dengan baik dan benar. seperti yang diketahui kegiatan operasional normal
bagi perusahaan manufaktur adalah memproduksi, tanpa adanya persediaan bahan
baku perusahaan tersebut tidak dapat melakukan kegiatan operasional mereka,
sedangkan untuk perusahaan perdagangan kegiatan operasional normal mereka
adalah membeli barang jadi dan menjualnya kembali, maka dari itu persediaan
barang dagang berperan penting bagi perusahaan.

Menurut Dwi Martini (2012 : 245) persediaan adalah salah satu aset yang
sangat penting bagi suatu perusahaan, baik bagi perusahaan ritel, manufaktur, jasa,
maupun entitas lainnya. “Persediaan umumnya merupakan salah satu jenis aktiva
lancar yang jumlahnya cukup besar dalam suatu perusahaan” (Sartono, 2010 : 443).
Selain itu persediaan juga merupakan bagian utama dari aktiva lancar, karena pada

perusahaan dagang yang diperjual belikan adalah persediaan itu sendiri. Akan tetapi



persediaan sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian. “Kerusakan,
pemasukan yang tidak benar, lalai untuk mencatat permintaan, barang yang
dikeluarkan tidak sesuai pesanan, dan semua kemungkinan lainnya dapat
menyebabkan catatan persediaan berbeda dengan persediaan yang sebenarnya yang
ada di Gudang” (Amanda dkk., 2015). Maka dari itu sangat penting bagi perusahaan
untuk memastikan bahwa komponen sistem informasi akuntansi persediaan mereka
berjalan dengan baik dan benar. Agar informasi yang dihasilkan merupakan
informasi yang reliable atau dapat dipercaya bagi para pemegang keputusan.
Dalam penelitian ini, penulis memilih PT Bersama Bersaudara sebagai
objek dan tempat untuk melakukan penelitian. PT Bersama Bersaudara merupakan
perusahaan yang bergerak dibidang usaha perdagangan yang terletak di Jalan
Sungai Liat No. 99 Pangkalpinang. PT Bersama Bersaudara merupakan satu-
satunya perusahaan distribusi produk-produk konsumsi di Bangka dengan
produknya seperti susu, biskuit, kacang, dan kebutuhan konsumsi lainnya, dengan
vendor-vendor yang terdiri dari Nestle, Kalbe, Dua kelinci, Indofood, Inaco, dan
Graha Kerindo Utama, Bogasari, Hatari, dan lainya. Vendor-vendor tersebut
merupakan vendor tetap yang dimana perusahaan melakukan kontrak dengan para
vendor tersebut. Dengan persediaan yang cukup besar tersebut perlu dilakukannya
cek fisik secara berkala agar barang tidak menumpuk di gudang serta untuk
memastikan tidak adanya perbedaan jumlah persediaan yang dimiliki baik dalam
pencatatan dan fisik. Akan tetapi dalam pelaksanaannya masih sering ditemukan
perbedaan, atau selisih dalam persediaan yaitu selisih pencatatan di komputer dan

fisik di gudang. Hal itu dikarenakan pencatatan stok barang berdasarkan nota



barang yang dibeli. Selain itu perusahaan ini merupakan perusahaan yang
mendistribusikan barang-barang konsumsi yang artinya setiap produk yang mereka
jual terdapat batas tanggal penggunaan (Expired Date) yang perlu diperhatikan
karena terdapat konsumen yang mematok batas maksimal kadaluwarsa barang yang
mereka pesan. Sehingga sangat penting untuk memperhatikan tanggal kadaluwarsa.
Namun yang terjadi dalam praktek masih sering ditemukannya barang-barang yang
tanggal kadaluwarsanya sudah sangat dekat pada saat melakukan penjualan barang
tersebut. Hal tersebut dapat menambahkan kerugian pada perusahaan karena
menambah jumlah barang yang dikategorikan tidak dapat dijual yang dapat
mengakibatkan perolehan jumlah laba yang didapatkan perusahaan tidak maksimal.
Hal itu dikarenakan admin tidak berada di gudang, melainkan di gedung kantor dan
gudang tidak memiliki aplikasi tersendiri untuk mencatat secara terperinci barang
di dalam gudang, sehingga bagian gudang tidak dapat mengelola persediaan dengan
baik karena tidak mengetahui informasi secara jelas mengenai jumlah persediaan di
dalam gudang dan bagian gudang juga tidak mengetahui jumlah barang yang masuk
dan keluar secara jelas karena untuk nota barang masuk, gudang tidak memiliki
kopian sama sekali. Selain itu data stock opname pada perusahaan juga tidak
tercatat secara terkomputerisasi atau soft file tapi hanya dalam bentuk fisik atau

hard file.



Tabel 1. 1

Sisa Persediaan Pada Akhir Bulan di PT Bersama Bersaudara Tahun

2017-2019
2017 2018 2019
JANUAR| | Rp 2,702,326,973 Rp 5,495,492,268 | Rp 5,234,261,263
FEBRUAR| | RP 2746343953 | Rp 5,980,065,842 | Rp 4,977,670,817
MARET Rp 3,522,508,090 | Rp 5,153,149,376 | Rp 6,115,668,033
APRIL Rp 3,705,091,156 | Rp 5,760,573,650 | Rp 5,029,555,675
MEI Rp 4,270,756,472 | Rp 6,039,021,860 | Rp 5,774,353,353
JUNI Rp 3,903,685435 | Rp 5,910,829,640 | Rp 6,061,666,131
JuLl Rp 1,966,572,977 | Rp 5,587,634,887 | Rp 5,576,666,318
AGUSTUs | Rp 4883883398 | Rp 5,155,156,704 | Rp 6,241,585,171
SEPTEMBER | Rp 4,908,946,227 | Rp 6,055,795,749
OKTOBER Rp 5,063,705,469 Rp 4,805,686,210
Rp 4,767,776,517 | Rp 5,328,698,636
NOVEMBER
Rp 3,030,312,229 | Rp 4,837,591,334
DESEMBER
TOTAL Rp 45,471,908,897 | Rp 66,109,696,156 | Rp 45,011,426,761

Sumber data: diolah oleh penulis dari Laporan Persediaan PT Bersama Bersaudara




Dari data tersebut dapat terlihat kenaikan tiap bulan pada sisa persediaan
yang cukup besar yaitu pada tahun 2017 jumlah persediaannya sebesar Rp
45,471,908,897 dan pada tahun 2018 jumlah persediaannya sebesar Rp
66,109,696,156. Sedangkan pada tahun 2019 meskipun hanya terdapat data dari
bulan Januari sampai dengan Agustus, sisa persediaan di tahun 2019 sudah
menyamai total sisa persediaan di tahun 2017 dengan kurun waktu satu tahun. Sisa
persediaan tersebut merupakan sisa persediaan baik yang masih dapat terjual
maupun persediaan yang sudah tidak dapat dijual. Berdasarkan data hal tersebut
menunjukkan bahwa pentingnya sistem informasi akuntansi persediaan yang baik
agar dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan persediaan barang dagang.

Berdasarkan hal-hal tersebut penulis ingin melakukan penelitian pada PT
Bersama Bersaudara. Untuk menganalisis sistem informasi akuntansi persediaan
PT Bersama Bersaudara dan memberikan usulan terhadap pengembangan sistem
informasi akuntansi persediaan yang lebih baik lagi sehingga dapat mengurangi
ancaman-ancaman Yyang muncul yang dapat merugikan perusahaan dan
menghambat perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Mengingat bahwa pentingnya sistem informasi bagi perusahaan, karena
merupakan salah satu patokan bagi manajer dalam pengambilan keputusan dari
informasi-informasi yang didapatkan melalui sistem informasi tersebut. Maka dari
itu penulis mengangkat penelitian yang berjudul “Analisis dan Pengembangan
Sistem Informasi Akuntansi Persediaan dalam Meningkatkan Pengendalian

Internal Pada PT Bersama Bersaudara.”



1.2. Rumusan Masalah
Terdapat kelemahan-kelemahan pada sistem informasi akuntansi
persediaan yang sedang berjalan di PT. Bersama Bersaudara, yang terdiri dari

sebagai berikut:

1. Pada bagian gudang belum adanya media penyimpanan informasi yang baik
mengenai persediaan barang pada bagian gudang, hal itu mengakibatkan
bagian gudang tidak memiliki informasi yang jelas tentang persediaan yang

mereka kelola, seperti jumlah barang masuk dan barang keluar.

2. Sering terjadinya penjualan barang yang terlalu mendekati tanggal
kadaluwarsa, dan barang tersebut baru diketahui ketika sampai di tangan
pelanggan, hal tersebut dikarenakan tidak adanya pencatatan mengenai tanggal

kadaluwarsa atas barang-barang yang masuk.

3. Kurangnya pengendalian pada bagian pencatatan, karena tidak adanya
pembatasan tugas bagi operator pencatatan persediaan di komputer, dimana
satu orang dapat menangani pencatatan pembelian dan penjualan persediaan,

serta jumlah barang yang masih dapat terjual dan tidak dapat terjual.

4. Sering terjadinya perbedaan antara barang yang tercatat di admin dengan

jumlah barang yang di gudang.

5. Informasi mengenai stock opname hanya dalam bentuk hardcopy atau tercatat
secara manual sehingga data tersebut sering hilang dan menyebabkan sulitnya

untuk mengetahui informasi mengenai persediaan barang yang masih dapat



terjual dan barang yang tidak dapat terjual, sehingga mengakibatkan
penumpukan barang dagang di gudang.

Berdasarkan kelemahan-kelemahan diatas, maka dapat dirumuskan suatu
permasalahan bahwa sistem informasi akuntansi persediaan yang sedang berjalan
sekarang masih kurang baik, karena tidak dapat memberikan informasi yang jelas
mengenai persediaan barang dagang dan kurangnya pengendalian, maka dari itu
perlu dilakukannya pengembangan terhadap sistem informasi akuntansi persediaan

yang ada.

1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian dan rumusan masalah yang telah
diuraikan, tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Menganalisis sistem informasi akuntansi persediaan yang berjalan pada PT.
Bersama Bersaudara.
2. Mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan perlunya dilakukan
pengembangan sistem
3. Memberikan usulan konsep pengembangan sistem informasi akuntansi

persediaan pada PT. Bersama Bersaudara.

1.4. Manfaat Penelitian
Penulis berharap dalam penelitian yang dilakukan ini akan memberikan

manfaat kepada pihak yang terkait yaitu:



1. Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi PT Bersama
Bersaudara dan dapat menjadi acuan dalam pengembangan sistem informasi
akuntansi persediaan barang dagang yang layak dan berguna di kemudian
harinya.

2. Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan tambahan kemampuan untuk
menganalisis dan mengembangkan sistem informasi akuntansi persediaan serta
menjadi sarana dalam menerapkan pengetahuan yang telah diperoleh dalam
perkuliahan, khususnya mengenai sistem persediaan.

3. Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan ilmu, serta manfaat, dan
sebagai panduan bagi para pembaca mengenai analisis dan pengembangan

sistem informasi persediaan pada suatu perusahaan.

1.5. Sistematika Penulisan
Skripsi ini ditulis dalam lima bab, masing-masing bab terdiri dari sub bab
yang tiap babnya memiliki hubungan erat antara satu dengan yang lainnya. Skripsi
ini dilaporkan dengan sistematika penulisan sebagai berikut:
Bab | Pendahuluan
Bab ini akan membahas mengenai latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup

penelitian, dan sistematika penulisan.
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Bab 11

Bab 111

Bab IV

Bab V

Tinjauan Pustaka

Bab ini akan membahas mengenai teori-teori konsep yang berkaitan
dengan pembahasan permasalahan penelitian dan menguraikan
tentang pengertian-pengertian mengenai sistem informasi akuntansi,
persediaan, jenis-jenis persediaan, metode penilaian persediaan,
sistem informasi akuntansi persediaan, pengembangan sistem dan
penelitian terdahulu.

Metode Penelitian

Bab ini akan membahas mengenai jenis penelitian, waktu dan tempat
penelitian, data yang dibutuhkan, teknik pengambilan data, dan
teknik analisis data.

Analisis dan Pembahasan

Bab ini akan membahas mengenai analisa aktivitas pada sistem
persediaan yang sedang berjalan dan pada bab ini juga akan dibahas
pengembangan sistem informasi akuntansi persediaan yang berupa
usulan desain konseptual, selain itu juga akan dibahas sedikit
mengenai gambaran umum perusahaan seperti sejarah singkat
perusahaan, struktur organisasi, visi dan misi perusahaan.

Penutup

Bab ini adalah bab penutup dari penulisan skripsi ini. Dalam bab ini
akan membahas mengenai kesimpulan atas analisa pada bab
sebelumnya, keterbatasan penelitian, dan memberikan saran

perbaikan atas sistem dan prosedur pada PT. Bersama Bersaudara.
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