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IMPLEMENTATION OF AHP AND TOPSIS METHOD IN DECISION
SUPPORT SYSTEM FOR CAR PURCHASE ON CAR RENTAL

By:
Dicky Ahmad Rizaldi
09021381520044

ABSTRACT

Car rental is a business engaged in services that provide car rental services. Car
rental owners must choose a car to be used as a fleet, so they have to choose the car
that is chosen is not right, the rental owner will increasingly lose. To overcome this
problem, a system to support decisions that provide rental assistance in accordance
with their needs or needs. One that can be used in this case is a Decision Making
System using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method and Techniques for
Ordering Preferences with Similarity to Ideal Solutions (TOPSIS). Analytical
Hierarchy Process (AHP) method is used as a weighting and Technique for
Preference Order with Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) as ranking. The test
was carried out with 8 criteria and 20 alternatives and obtained a pretty good
accuracy using the AHP and TOPSIS methods.

Keywords: Decision Support System, Analytical Hierarchy Process (AHP) and
Techniques for Preference Order with Similarities to Ideal Solutions (TOPSIS),
Cars.
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ABSTRAK

Rental mobil merupakan usaha yang bergerak dibidang jasa yang menyediakan
layanan penyewaan mobil. Pemilik rental mobil harus selektif dalam memilih mobil
untuk dijadikan armada, dikarenakan apabila mobil yang dipilih kurang tepat, maka
pemilik rental akan mengalami kerugian. Untuk mengatasi masalah seperti ini,
sebuah sistem untuk mendukung sebuah keputusan adalah solusi yang dapat
membantu pemilik rental sesuai dengan keinginan atau kebutuhannya. Salah satu
pendekatan yang dapat digunakan dalam kasus ini adalah Sistem Pengambilan
Keputusan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan
Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).
Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) digunakan sebagai pembobotan dan
Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) sebagai
perangkingan. Pengujian dilakukan dengan 8 kriteria dan 20 alternatif dan
mendapatkan keakuratan yang cukup baik dengan menggunakan metode AHP dan
TOPSIS.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Analytical Hierarchy Process (AHP)
dan Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS),
Mobil.
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BAB I
PENDAHULUAN
Pendahuluan
Pada bab I pendahuluan ini diuraikan mengenai latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan

masalah/ruang lingkup, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.

Latar Belakang Masalah

Rental mobil merupakan usaha yang bergerak dibidang jasa
yang menyediakan layanan penyewaan mobil. Mobil yang disewakan
tentunya bermacam-macam sesuai dengan harga sewa sesuai tiap merk
mobil yang berbeda-beda. Pemilik rental mobil harus selektif dalam
memiilih mobil untuk dijadikan armada, dikarenakan apabila mobil yang
dipilih kurang tepat, maka pemilik rental akan mengalami kerugian.

Dalam melakukan pemilihan mobil, terkadang pemilik rental
mobil wisatasolo.id seringkali kebingungan saat ingin menambah armada
rental mobilnya karena penawaran berbagai macam merk dengan
kekurangan serta kelebihannya masing-masing menjadikan pemilik rental
harus lebih teliti terhadap mobil yang akan dibelinya, karena mobil

tersebut akan dipakai untuk jangka waktu yang lama.

I-1
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Untuk mengatasi masalah seperti ini, sebuah sistem untuk
mendukung sebuah keputusan adalah solusi yang dapat membantu
pemilik rental dalam menentukan pembelian mobil sesuai dengan
keinginan atau kebutuhannya.

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan dalam kasus ini
adalah Sistem Pengambilan Keputusan menggunakan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) dan Technique for Order of Preference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).

Metode AHP digunakan karena memiliki keunggulan dari segi
proses pengambilan keputusan, yaitu dapat menyelesaikan masalah yang
kompleks dan semi terstruktur. Dimana nilai data yang ada atau akan
diolah bersifat kualitatif yang hanya didasarkan atas persepsi,
pengalaman, dan intuisi saja dirubah menjadi kuantitatif, sehingga dapat
menghasilkan keputusan yang lebih objektif dan terukur (Dion
Wicaksono, 2013) tetapi metode AHP memiliki kekurangan, yaitu
metode ini hanya mencari nilai bobot, yangmana tidak bisa digunakan
untuk melakukan perangkingan (Syahbana, 2016). Oleh karena itulah
harus dikombinasikan dengan metode lainnya.

Metode TOPSIS dipilih karena dapat menyelesaikan
pengambilan keputusan secara peraktis, konsepnya sederhana, mudah
dipahami, komputasinya efisien, serta memiliki kemampuan mengukur
kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan (Murnawan & Siddiq,

2012). Namun sayangnya metode TOPSIS tidak bisa berdiri sendiri
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karena tidak memiliki metode pembobotan (Juliyanti dkk, 2012). Maka
dari itulah metode TOPSIS sangat tepat apabila disandingkan dengan
AHP.

Maka dari itu akan diterapkan metode AHP dan TOPSIS dalam
penelitian sistem pendukung keputusan dalam pemilihan mobil untuk
rental mobil wisatasolo.id. Metode AHP digunakan untuk pembobotan
yang sesuai dengan kriteria yang diberikan oleh decision maker dan
TOPSIS digunakan untuk melakukan perangkingan yang diharapkan

sesuai dengan apa yang diinginkan oleh desicion maker.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka masalah yang akan
diteliti dalam penelitian ini adalah melakukan pemilihan mobil untuk
rental mobil wisatasolo.id, karena pemilik rental mobil wisatasolo.id
seringkali kebingungan saat ingin menambah armada rental mobilnya
yang mengakibatkan pemilik rental mobil wisatasolo.id tidak tepat dalam
memilih mobil yang diinginkan atau dibutuhkan untuk menjadi

armadanya.

Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :
1. Merancang sebuah perangkat lunak sistem pendukung keputusan

untuk pemilihan mobil terbaik menggunakan metode kombinasi
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Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Technique for Order of
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) yang dapat
membantu pemilik rental dalam memlih mobil.

2. Mengetahui akurasi metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan
Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) dalam menyelesaikan kasus sistem pendukung keputusan
dalam pembelian mobil dengan cara membandingkan hasil dari
decision maker dengan hasil dari sistem.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah menghasilkan perangkat lunak
yang dapat digunakan oleh rental mobil wisatasolo.id dalam menentukan

mobil mana yang terbaik untuk menambah armada pada rental mobilnya.

Batasan Masalah

1. Implementasi sistem ini akan digunakan untuk rental mobil
wisatasolo.id.

2. Dalam Penelitian ini, dibatasi dengan hanya beberapa kriteria yang
telah ditentukan oleh pemilik rental mobil wisatasolo.id seperti
Harga, Fitur keselamatan, Kapasitas penumpang, Fitur Kenyamanan,

Volume mesin, Konsumsi bbm, Garansi, dan Suku cadang.

3. Sistem pendukung keputusan ini hanya sebagai alat bantu bagi

pemilik rental mobil wisatasolo.id dan keputusan akhir tetap ada

pada pemilik rental mobil.
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Sistematika Penulisan
BABI PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup,
metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan
dalam penelitian, seperti definisi-definisi sistem, informasi, jenis-jenis
pengembangan perangkat lunak, desain model, dan bahasa pemrograman
yang digunakan.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan

dilaksanakan pada penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan
penelitian dideskripsikan dengan rinci dengan mengacu pada suatu
kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi perancangan manajemen proyek
pada pelaksanaan penelitian.
BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini akan dibahas mengenai perancangan dan
lingkungan implementasi, implementasi program hasil pemfaktoran,

hasil eksekusi, dan hasil pengujian.
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BABV HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkahlangkah
yang telah direncanakan disajikan. Analisis diberikan sebagai basis dari
kesimpulan yang diambil dalam penelitian ini.
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada
bab-bab sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan

berguna dalam penerapan penelitian selanjutnya.

Kesimpulan

Pembelian mobil perlu dipikirkan dengan matang, karena selain
harganya yang tidak murah, faktor kenyamanan dan keamanan juga patut
dipertimbangkan, apalagi untuk usaha rental mobil sehingga tidak bisa
sembarang dalam membeli mobil. Oleh karena itu, dilakukan penelitian
dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan
Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) untuk mendukung keputusan dalam pembelian mobil yang
tepat untuk usaha rental mobil. Penjelasan mengenai AHP dan TOPSIS

akan dijelaskan pada bab II.
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