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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR ANDROID SMARTPHONE 

SELECTION USING SMARTER AND TOPSIS METHODS 

 

By: 
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ABSTRACT 

Smartphone is a multifunctional device that nowadays is a special need for many 

people. Some smartphone brands released several variants with various types, 

specifications and prices. Some of these specifications include: price, CPU, RAM, 

internal memory, camera, and battery. The number of considerations can make it 

difficult for potential buyers when they want to choose a smartphone that fits their 

criteria. Therefore we need a decision support system that can help buyers choose 

smartphones quickly and efficiently. The combination of methods used in this 

research are the Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank 

(SMARTER) method in weighting process and Technique for Order of Preference 

by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) for smartphone ranking. Based on the 

results of the user satisfaction survey, the combination of SMARTER and TOPSIS 

obtained a value of 81% calculated using a Likert scale.  

 

Keywords: Decision Support System (DSS), Smartphone, SMARTER, TOPSIS, 

Likert Scale.  
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ABSTRAK 

Smartphone merupakan perangkat multifungsi yang sekarang menjadi sebuah 

kebutuhan khusus bagi masyarakat. Beberapa merk smartphone mengeluarkan 

beberapa varian dengan berbagai jenis, spesifikasi dan harga yang bervariasi. 

Beberapa spesfikasi tersebut antara lain: harga, cpu, ram, memori internal, kamera, 

dan baterai. Banyaknya pertimbangan tersebut dapat membuat calon pembeli 

kesulitan saat ingin memilih smartphone yang sesuai dengan kriteria yang mereka 

inginkan. Oleh karena itu diperlukan suatu sistem pendukung keputusan yang dapat 

membantu calon pembeli memilih smartphone secara cepat dan efisien. Kombinasi 

metode yang dipakai adalah metode Simple Multi Attribute Rating Technique 

Exploiting Rank (SMARTER) dalam pembobotan dan Technique for Order of 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk perangkingan 

smartphone. Berdasarkan hasil survei kepuasan pengguna, kombinasi SMARTER 

dan TOPSIS menghasilkan nilai sebesar 81% dihitung dengan menggunakan skala 

Likert.  

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Smartphone, SMARTER, 

TOPSIS, Skala Likert.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

  Pada bab pendahuluan ini akan diuraikan mengenai latar belakang 

masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan 

masalah/ruang lingkup, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Smartphone merupakan suatu ponsel yang dilengkapi dengan 

komponen layaknya komputer sehingga dapat melakukan pekerjaan 

multifungsi diluar kemampuan utamanya yaitu melakukan panggilan dan 

mengirimkan pesan singkat. Dengan kemampuan multifungsi ini pengguna 

dapat melakukan banyak hal seperti multimedia, edukasi, hiburan, dan lain-

lain hanya dengan sebuah perangkat kecil dan portable. Karena hal ini 

smartphone dianggap menjadi salah satu perangkat yang dianggap sangat 

penting bagi masyarakat.  

Tingginya minat beli masyarakat terhadap smartphone 

menyebabkan beberapa merk mengeluarkan varian-varian smartphone 

terbaru untuk menjangkau semua kalangan. Banyaknya merk, harga, varian 

serta spesifikasi yang beragam dapat membuat calon konsumen 

kebingungan ketika hendak menentukan smartphone mana yang cocok bagi 

mereka. Jika calon konsumen melakukan perbandingan beberapa 
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smartphone secara manual, hal tersebut akan merepotkan dan membutuhkan 

waktu yang lama. Berdasarkan masalah tersebut diperlukan suatu sistem 

pendukung keputusan untuk membantu calon konsumen memilih 

smartphone yang tepat sesuai dengan harga dan spesifikasi yang mereka 

inginkan.  

Salah satu metode yang dapat digunakan dalam sistem pendukung 

keputusan adalah metode Simple Multi Attribute Rating Technique 

Exploiting Rank (SMARTER). Salah satu penelitian yang dilakukan oleh 

Yunita (2017) dengan kasus pemilihan lokasi perumahan dengan metode 

SMARTER. SMARTER dipilih karena kelebihan pembobotan Rank Order 

Centroid (ROC) sehingga konsistensi jarak antar kriteria dapat dijaga. Dari 

hasil penelitian Yunita (2017), metode SMARTER dapat digunakan untuk 

membantu menentukan lokasi perumahan. 

Metode lain yang dapat digunakan sebagai metode pemilihan 

alternatif adalah metode Technique for Order of Preference by Similarity to 

Ideal Solution (TOPSIS). Pada penelitian Karmila, dkk (2017) dengan kasus 

pemilihan smartphone bagi pemula menggunakan metode TOPSIS. Hasil 

dari penelitian tersebut adalah metode TOPSIS dapat digunakan untuk 

merekomendasikan smartphone terbaik. 

Metode TOPSIS dipilih karena konsepnya yang sederhana, 

komputasinya efisien, dan dapat mengukur alternatif keputusan dalam 

bentuk sistematis sederhana (Murnawan dan Siddiq, 2012). Namun, salah 
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satu kekurangan dari metode TOPSIS adalah tidak adanya proses 

perhitungan dalam pembobotan sehingga nilai bobot hanya bergantung pada 

pembuat keputusan, sehingga perlu dikombinasikan dengan metode lain. 

Salah satu metode yang dapat digunakan adalah metode SMARTER. 

Kelebihan dari pembobotan metode SMARTER adalah pengambilan 

keputusannya yang sederhana karena pengambil keputusan hanya perlu 

memberi tingkatan pada setiap kriteria yang kemudian akan dihitung dengan 

rumus ROC (Rank Order Centroid), namun dalam perangkingan 

membutuhkan bobot subkriteria sehingga hasil akan menjadi tidak spesifik 

dalam kasus pemilihan smartphone.   

Salah satu penelitian menggunakan metode SMARTER dan 

TOPSIS dilakukan oleh Eko, dkk (2018) dengan kasus penentuan dosen 

dengan kinerja terbaik dengan metode SMARTER dan TOPSIS. Hasil dari 

penelitian tersebut adalah 86,67% responden setuju bahwa SPK dapat 

digunakan untuk penilaian kinerja dosen. Penelitian dengan metode yang 

sama juga dilakukan oleh Khoirun nisa, dkk (2018) dengan kasus kenaikan 

pangkat karyawan. Dalam penelitian tersebut menghasilkan tingkat akurasi 

sebesar 80%. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penelitian ini akan 

menggunakan kombinasi metode SMARTER dan TOPSIS agar dapat 

menghasilkan sistem pendukung keputusan dalam pemilihan smartphone 

android secara efektif dan efisien. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diketahui bahwa 

banyaknya varian smartphone dengan spesifikasi beragam dapat membuat 

calon konsumen menjadi bingung dalam menentukan smartphone terbaik. 

Maka dibutuhkan suatu sistem pendukung keputusan untuk membantu 

konsumen dalam memilih smartphone. Metode yang akan dipakai adalah 

kombinasi metode Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting 

Rank (SMARTER) dan Technique for Order of Preference by Similarity to 

Ideal Solution (TOPSIS). Metode SMARTER dipilih karena pembobotan 

yang memudahkan pengguna untuk memberikan penilaian serta 

perhitungannya yang cepat namun dalam tahap perangkingan membutuhkan 

nilai subkriteria sehingga hasil akhir tidak spesifik. Sedangkan metode 

TOPSIS dipilih karena komputasinya efisien dan konsepnya yang 

sederhana, namun tidak memiliki perhitungan pembobotan. Maka dari itu 

rumusan masalah yang didapatkan adalah: 

1. Bagaimana cara mengimplementasi kombinasi metode 

SMARTER dan TOPSIS dalam kasus pemilihan smartphone. 

2. Bagaimana respon kepuasan pengguna terhadap hasil dari 

kombinasi metode SMARTER dan TOPSIS diukur 

menggunakan skala Likert. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini antara lain: 

1. Merancang sebuah sistem pendukung keputusan menggunakan 

metode Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting 

Rank (SMARTER) dan Technique for Order of Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk membantu 

pelanggan dalam menentukan smartphone terbaik. 

2. Mengetahui hasil respon kepuasan pengguna terhadap sistem 

pemilihan smartphone menggunakan skala Likert. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

  Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah untuk membantu 

calon konsumen dalam memberi saran dalam memilih smartphone android 

dengan spesifikasi dan harga terbaik sesuai dengan kriteria yang diinginkan. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

1. Data smartphone android yang digunakan dalam penelitian 

adalah smartphone yang dirilis pada tahun 2019. 

2. Kriteria yang digunakan didapatkan dari hasil survei. Kriteria 

tersebut antara lain: Harga, CPU, RAM, Memori internal, 

Kamera depan, Kamera belakang, Kapasitas baterai. 
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3. Untuk menilai kriteria CPU menggunakan web 

https://www.techcenturion.com/smartphone-processors-

ranking. Dalam website tersebut terdapat point angka untuk 

setiap CPU yang kemudian akan diubah menjadi subkriteria. 

 

1.7 Sistematika Penulisan  

BAB I  PENDAHULUAN  

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan 

masalah/ruang lingkup, metodologi penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan 

dalam penelitian, seperti definisi-definisi sistem, informasi, 

jenis-jenis pengembangan perangkat lunak, desain model, 

dan bahasa pemrograman yang digunakan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan 

dilaksanakan pada penelitian ini. Masing-masing rencana 

tahapan penelitian dideskripsikan dengan rinci dengan 

mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi 

perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan 

penelitian. 

https://www.techcenturion.com/smartphone-processors-ranking
https://www.techcenturion.com/smartphone-processors-ranking
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BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan dibahas mengenai perancangan dan 

lingkungan implementasi, implementasi program hasil 

pemfaktoran, hasil eksekusi, dan hasil pengujian. 

BAB V  HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkah langkah 

yang telah direncanakan disajikan. Analisis diberikan 

sebagai basis dari kesimpulan yang diambil dalam penelitian 

ini. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada 

bab-bab sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang 

diharapkan berguna dalam penerapan penelitian selanjutnya. 
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1.8 Kesimpulan 

  Smartphone merupakan perangkat multifungsi sehingga telah 

menjadi kebutuhan khusus bagi masyarakat. Banyak merk mulai  

mengeluarkan varian terbaru. Merk, varian, harga, serta spesifikasi yang 

beragam dapat membuat calon pembeli kesulitan dalam memilih 

smartphone mana yang sesuai dengan kriteria mereka. Pemilihan manual 

akan sangat merepotkan dan membutuhkan waktu lama. 

Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan 

untuk membantu para calon konsumen dalam menentukan smartphone 

terbaik dengan menggunakan metode kombinasi SMARTER dan TOPSIS. 
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