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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 Setiap perusahaan membutuhkan karyawan sebagai alat untuk mewujudkan 

tujuannya, dimana seorang karyawan bisa menghasilkan prestasi ketika ia 

memiliki motivasi untuk bekerja. Motivasi adalah keinginan yang dimiliki 

seorang individu yang mendorongnya melakukan suatu tindakan. Motivasi 

menjadi kuat ketika diperlukan usaha untuk mencapai suatu tujuan dan ketika 

seseorang menganggap pencapaian yang ia terima penting dalam kaitannya 

dengan kebutuhannya. Motivasi untuk bekerja secara baik bisa terbentuk karena 

ada pemberian insentif yang melatar belakanginya. Sesuai dengan namanya, 

reward adalah penghargaan dan punishment adalah ganjaran. Bagaimana reward 

dan punishment bekerja adalah dengan menjadi alat yang memotivasi diri 

karyawan untuk bekerja lebih giat yang kemudian meningkatkan kinerjanya. 

Perbedaan keduanya adalah reward diberikan ketika karyawan menunjukkan 

prestasi kerja yang baik sementara punishment diberikan ketika karyawan belum 

mampu bekerja dengan baik, termasuk saat karyawan melanggar aturan 

perusahaan. Hal ini sama seperti yang diungkapkan dalam teori stick and carrot. 

Menurut Berliana (2014), dalam teori stick and carrot diceritakan bahwa seekor 

keledai akan terus bergerak maju ketika ia dihadapkan pada sebuah wortel di 

depannya dan berusaha menghindari tongkat yang ada di belakangnya karena 



2 
 

tongkat ini sewaktu-waktu bisa menyakitinya. Wortel dan tongkat merupakan 

unngkapan yang merujuk pada “reward” dan “punishment”. Wortel yang 

dianalogikan sebagai reward menjadi dasar seorang karyawan untuk bekerja guna 

mencapai prestasi kerja. Sebaliknya, tongkat yang dianalogikan sebagai 

punishment juga menjadi dasar seorang karyawan untuk bekerja dengan baik 

untuk menghindari adanya punishment yang sama di masa yang akan datang. 

 Menurut Leonade (2019), baik pemberian insentif positif atau “reward” 

maupun insentif negatif atau “punishment” sama-sama akan memotivasi karyawan 

untuk bekerja sebaik mungkin dan karyawan yang mendapat punishment akan 

berusaha menghindari kesalahan dalam bekerja. Pemberian insentif kepada 

karyawan menjadi cara yang efektif untuk meningkatkan hasil produksi 

perusahaan karena karyawan adalah sumber daya manusia yang bekerja 

menggerakkan perusahaan. Dalam suatu perusahaan, pemberian penghargaan 

(reward) menunjukkan perusahaan menghargai karyawan yang sudah bekerja 

keras mengubah cara bekerja mereka agar menjadi lebih baik. Sementara itu, 

hukuman (punishment) berfungsi sebagai alat untuk mengendalikan jalannya 

perusahaan agar kinerja perusahaan dapat berjalan dengan baik. 

 PT Pupuk Sriwidjaja Palembang dikenal sebagai pelopor produsen pupuk 

urea di Indonesia. Predikat ini menuntut PT Pupuk Sriwidjaja Palembang selalu 

siap bersaing dengan perusahaan lain dan menyediakan pelayanan terbaik bagi 

masyarakat. Kondisi demikian juga mengharuskan PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang menerapkan strategi untuk meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia dengan cara meningkatkan kinerja karyawan. Dalam menerapkan strategi 
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untuk meningkatkan kinerja karyawannya, PT Pupuk Sriwidjaja Palembang perlu 

memberikan reward sebagai apresiasi terhadap karyawan yang bekerja dengan 

baik dan punishment sebagai bentuk peringatan kepada karyawan yang melanggar 

aturan perusahaan. Contoh pemberian reward misalnya pemberlakuan kenaikan 

gaji bagi para karyawan yang berhasil mencapai target yang ditetapkan 

perusahaan atau adanya pemberian emas kepada karyawan yang sudah lama 

mengabdi pada perusahaan (bekerja lebih dari delapan tahun). Ada banyak bentuk 

penghargaan yang diberikan Pusri kepada karyawannya, seperti diantaranya 

kenaikan gaji, pemberian insentif dan tunjangan, promosi jabatan,  program 

pendidikan dan pelatihan, pemberian bantuan, kesejahteraan, bantuan social dan 

fasilitas (rumah dinas dan kendaraan), cuti, penghargaan bakti kerja dan 

peghargaan purna bakti. Selain itu, Pusri juga akan memberikan tempat terbaik 

bagi para karyawannya, salah satunya dengan pengadaan talent management, 

yaitu pemilihan bagi orang-orang yang dianggap memiliki keunggulan 

dibandingkan karyawan lain. Karyawan yang termasuk dalam pemilihan talent 

management akan mengemban tugas sedikit lebih banyak dimana karyawan yang 

terlibat di dalamnya bisa memperoleh percepatan promosi jabatan. Sayangnya, 

tidak semua karyawan yang terpilih tersebut memperoleh kesempatan untuk 

dipromosikan, padahal talent management merupakan reward untuk karyawan 

yang diberikan oleh perusahaan dalam rangka memperoleh percepatan promosi 

jabatan. Hal ini disebabkan karena terbatasnya jumlah jabatan level atas dan 

menengah yang tersedia di perusahaan. 
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 Di Pusri sendiri ternyata sejauh ini masih ada karyawan yang datang 

terlambat ke kantor dan membuat karyawan mendapat pemotongan gaji. Kegiatan 

datang terlambat ke kantor yang bila dilakukan secara terus menerus bisa 

menurunkan produktivitas karyawan dalam bekerja. Akibatnya, prestasi kerja 

karyawan juga bisa menurun. Untuk mengatisipasi penurunan kinerja karyawan, 

Pusri menerapkan pemberian hukuman bagi pekerja yang bekerja tidak sesuai 

dengan ketetapan perusahaan, dimana hukuman ini disesuaikan dengan perilaku 

dari tiap karyawan. Ada yang berbentuk pemotongan gaji, teguran lisan, surat 

peringatan tertulis dan pemutusan hubungan kerja. Dengan demikian, pemberian 

reward dan punishment digunakan untuk mendorong karyawan memperbaiki 

kualitas dalam bekerja. 

Menurut (Nugroho, 2015) pemberian reward dan punishment merupakan 

bentuk dari pemberian motivasi kepada karyawan agar karyawan merasa senang 

dengan tugas yang dikerjakan dan dapat bekerja dengan baik. Lalu, para karyawan 

yang saling menghargai hak dan kewajiban sesama karyawan akan menciptakan 

suasana kerja yang kondusif. Pada akhirnya, karyawan dengan bersunguh-

sungguh memberikan kemampuan terbaiknya dan mendisiplinkan diri dalam 

menjalankan tugasnya dimana hal ini berdampak pada terciptanya kinerja yang 

baik karena karyawan termotivasi dalam melaksanakan tugas dalam perusahaan. 

Penelitian yang dikemukakan oleh (Tangkuman, Tewal, & Trang, 2015) 

juga mengungkapkan hal yang sama seperti (Nugroho, 2015), yaitu reward dan 

punishment yang diberikan kepada karyawan PT Pertamina (Persero) Cabang 

Pemasaran Suluttenggo memiliki pengaruh pasrial dan simultan terhadap kinerja 
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karyawannya. Di sisi lain, (Febrianti, Musadieq, & Prasetya, 2014) dalam 

penelitiannya yang berjudul Pengaruh Pemberian Reward dan Punishment 

terhadap Motivasi Kerja serta Dampaknya terhadap Kinerja Karyawan PT Panin 

Bank menyatakan bahwa hanya reward yang berpengaruh signifikan terhadap 

motivasi kerja karyawannya, sementara pemberian punishment berpengaruh tidak 

signifikan. Pendapat yang sama juga dikemukakan oleh (Suak, Raymond; 

Adolfina; Uhing, 2017). Dalam penelitiannya “Pengaruh Reward dan Punishment 

Terhadap Kinerja Karyawan Sutanraja Hotel Amurang” menunjukkan bahwa 

pemberian reward (imbalan) dan punishment (sanksi) belum bisa memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan yang bekerja di Sutanraja 

Hotel Amurang. 

 Berlatar belakang adanya masalah terkait reward dan punishment, serta 

perbedaan hasil penelitian terdahulu memotivasi peneliti untuk mengkaji lebih 

lanjut mengenai topic ini. Peneliti juga ingin mengetahui dampak dari pemberian 

reward dan punishment terhadap kinerja karyawan PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. Dengan demikian, judul yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah 

“Pengaruh Pemberian Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang dibahas, ada dua rumusan masalah yang 

menarik untuk diteliti, yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh pemberian reward terhadap kinerja karyawan PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh pemberian punishment terhadap kinerja karyawan PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang? 

 

1.3. Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti membahas pengaruh pemberian reward dan 

punishment terhadap kinerja karyawan PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Peneliti 

berfokus pada karyawan kantor dan bukan karyawan pabrik. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut, yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pemberian reward terhadap kinerja karyawan 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pemberian punishment terhadap kinerja 

karyawan PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik secara langsung maupun 

tidak langsung bagi pihak-pihak yang berkepentingan, seperti yang dijabarkan 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian 

ilmu akuntansi manajemen, terutama tentang kompensasi berbasis kinerja 

yang berfokus pada pengaruh pemberian reward dan punishment terhadap 

kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

 Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat menambah referensi dan 

pengetahuan peneliti tentang kompensasi berbasis kinerja khususnya 

mengenai pengaruh pemberian reward dan punishment terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Bagi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

 Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat menjadi bahan masukan 

untuk mengevaluasi karyawan dalam bekerja dengan pemberian reward 

dan punishment. 

3. Bagi Peneliti Lain 

 Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat bermanfaat bagi peneliti 

lain dengan menjadikannya sebagai sumber informasi dan bahan 
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rujukan penelitian selanjutnya agar bisa dikembangkan untuk 

meningkatkan kualitas penelitian. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan penelitian ini, sistematika penulisan yang digunakan 

adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas landasan teori yang berisi definisi masing-masing 

variabel, teori yang relevan dengan variabel penelitian, penelitian 

terdahulu yang memuat tanggapan dan hasil pengujian terkait reward, 

punishment dan kinerja karyawan, kerangka pemikiran yang 

menggambarkan alur pikir dari pengaruh pemberian reward dan 

punishment terhadap kinerja karyawan dan hipotesis yang berisi 

jawaban sementara atas rumusan masalah. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini memuat pendekatan penelitian, sumber data, populasi dan 

sampel, teknik pengumpulan data, definisi operasional, kisi-kisi 

instrument penelitian dan teknik analisis data. 
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat gambaran umum PT Pupuk Sriwidjaja sebagai objek 

penelitian, deskripsi data penelitian, karakteristik responden, hasil 

penelitian dan pembahasan terkait pengaruh pemberian reward dan 

punishment terhadap kinerja karyawan PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat kesimpulan dari hasil penelitian dan saran kepada 

pihak terkait. 
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