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ABSTRAK 

PERHITUNGAN NILAI SAIDI, SAIFI DAN CAIDI  

PADA JARINGAN DISTRIBUSI 

(Samsul Rahman, 03041181621117, 2020, xvi + 60 hal + lampiran) 

Kemajuan dalam bidang ilmu pengetahuan, teknologi dan pertumbuhan 

penduduk merupakan faktor yang menyebabkan permintaan energi listrik semakin 

menigkat. PT. PLN (Persero) terus berupaya untuk memenuhi semua permintaan 

energi listrik dengan pelayanan dalam kualitas dan tingkat keandalan yang tinggi. 

Tingkat keandalan dapat dilihat besar kecilnya nilai SAIDI, SAIFI dan CAIDI. 

System Avarage Iterruption Duration Index (SAIDI) merupakan rata-rata durasi 

gangguan, System Avarage Interruption Frequency Index (SAIFI) merupakan 

rata-rata frekuensi gangguan dan Customer Average Interruption Duration 

(CAIDI) merupakan indeks durasi rata-rata untuk penormalan kembali saat terjadi 

gangguan tiap pelanggan. Perhitungan nilai SAIDI, SAIFI dan CAIDI pada 

Jaringan Distribusi menggunakan metode perhitungan manual dengan rumus-

rumus matematis. SAIDI tahun 2018 sebesar 2,73 Jam/Pelanggan/Tahun dan 

tahun 2019 sebesar 1,30 Jam/Pelanggan/Tahun. SAIFI tahun 2018 sebesar 1,39 

Kali/Pelanggan/Tahun dan tahun 2019 sebesar 0,93 Kali/Pelanggan/Tahun. 

CAIDI tahun 2018 sebesar 1,85 Jam/Kali/Tahun dan 2019 sebesar 1,32 

Jam/Kali/Tahun. Standar IEEE nilai SAIDI 2,3 Jam/Pelanggan/Tahun, SAIFI 1,45 

Kali/Pelanggan/Tahun dan CAIDI 1,47 Jam/Kali/Tahun. Sedangkan SPLN 

menetapkan 15,36 Jam/Pelanggan/Tahun, dan SAIFI 2,88 Kali/Pelanggan/Tahun. 

Hasil perhitungan keseluruhan hanya SAIDI dan CAIDI pada tahun 2018 yang 

tidak memenuhi standar dengan demikian tingkat keandalan sistem jaringan 

distribusi Gardu Induk Simpang  Tiga dinyatakan handal. 

Kata kunci : SAIDI, SAIFI dan CAIDI   
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ABSTRACT 

CALCULATION OF SAIDI, SAIFI AND CAIDI VALUE 

ON DISTRIBUTION NETWORKS 

(Samsul Rahman, 03041181621117, 2020, xvi + 60 pages + attachments) 

The development of science, technology, population growth are factors for 

increasing demand of electrical energy. PT. PLN (Persero) continues strive to 

fulfill the demand of electrical energy in high quality and reliability services.. The 

level of reliability can be seen the size of the SAIDI, SAIFI and CAIDI values. 

The System Avarage Interruption Duration Index (SAIDI) is the average duration 

of the disturbance, While System Avarage Interruption Frequency Index (SAIFI) 

is the average frequency of disturbances and the Customer Average Interruption 

Duration (CAIDI) is the average duration index for normalization when each 

disturbance occurs. customer. The calculation of SAIDI, SAIFI and CAIDI values 

on the Distribution Network uses manual calculation methods with mathematical 

formulas. SAIDI in 2018 is 2.73 hours/customer/year and in 2019 is 1.30 

hours/customer/year. SAIFI in 2018 is 1.39 times/customer/year and in 2019 is 

0.93 times/customer/year. CAIDI in 2018 is 1.85 hours/times/year and 2019 is 

1.32 hours/times/year. The IEEE standard is SAIDI value of 2.3 

Hours/Customer/Year, SAIFI 1.45 Times/Customer/Year and CAIDI 1.47 

Hours/Times/Year. While SPLN sets 15.36 Hours/Customer/Year, and SAIFI 

2.88 Times/Customer/Year. The results of the overall calculation are only SAIDI 

and CAIDI in 2018 that not up to standards, thus the reliability level of the 

Simpang Tiga Substation distribution network system is declared reliable. 

Keywords : SAIDI, SAIFI and CAIDI 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Energi listrik merupakan hal yang sangat penting dalam mendukung proses 

kehidupan masyarakat. Kemajuan dalam bidang ilmu pengetahuan, teknologi dan 

pertumbuhan penduduk merupakan faktor yang menyebabkan permintaan energi 

listrik semakin meningkat[1]. Hal tersebut akan mengakibatkan bertambahnya 

kompleks sistem distribusi dan tingkat keandalannya semakin menurun 

dikarenakan pemadaman akan semakin sering terjadi  baik sengaja maupun 

pemadaman yang terjadwal (pemeliharaan)[2].  

PT. PLN (Persero) merupakan  Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

dikelola oleh negara untuk memenuhi kebutuhan dalam sektor energi listrik. 

Sebagai lembaga yang bertugas memenuhi kebutuhan dalam sektor energi listrik  

PT. PLN (Persero) terus berupaya untuk memenuhi semua permintaan energi 

listrik memberikan pelayanan dalam kualitas terbaik dan tingkat keandalan yang 

tinggi[3]. 

Dalam proses produksi energi listrik melalui berbagai tahapan dan dalam 

tahapan tersebut terdapat waktu terjadinya suatu permasalahan yang disebut 

dengan gangguan, kondisi ini terjadi pemadaman dalam suatu periode waktu 

tertentu. Indikator keberhasilan suatu jaringan energi listrik dapat dilihat dari 

banyaknya permintaan yang telah dipenuhi, kualitas pelayanan, dan tingkat 

keandalan yaitu besar kecilnya nilai System Avarage Iterruption Duration Index 

(SAIDI) yaitu rata-rata durasi gangguan dalam pelayanan tersebut, System 

Avarage Interruption Frequency Index (SAIFI) yaitu rata-rata frekuensi gangguan 

yang terjadi, dan Customer Average Interruption Duration (CAIDI) yaitu indeks 

durasi rata-rata untuk penormalan kembali saat terjadi gangguan tiap 

pelanggan[5]. 

Pembuatan tugas akhir ini berdasarkan referensi yang diambil dari jurnal 

yang berjudul “Analisa Keandalan Sistem Kelistrikan di Daerah Pelayanan PT. 

PLN (Persero) Area Timika Berbasis SAIDI SAIFI”, program study Teknik 
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Elektro, Universitas Kristen Petra, yang ditulis oleh Junto Dennis Haryanto dan 

Hanny Hosiana Tumbelaka tahun 2017[6] dan jurnal yang berjudu “Evaluasi 

Keandalan Sistem Distribusi Energi listrik Berdasarkan Indeks Keandalan SAIDI 

dan SAIFI pada PT. PLN (Persero) Rayon Bagan Batu tahun 2015”, Fakultas 

Teknologi Industri Institut Teknologi Padang yang ditulis oleh Erhannel[7]. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dalam penulisan tugas akhir ini 

mengangkat judul “Perhitungan Nilai SAIDI, SAIFI dan CAIDI pada Jaringan 

Distribusi” menggunakan metode perhitungan secara manual berdasarkan data 

yang diperoleh dari ULP Inderalaya. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Menghitung System Avarage Iterruption Duration Index (SAIDI) yaitu 

indeks durasi rata-rata gangguan selama 24 bulan. 

2. Menghitung System Avarage Interruption Frequency Index (SAIFI) yaitu 

perhitungan indeks jumlah rata-rata gangguan selama 24 bulan. 

3. Menghitung Customer Average Interruption Duration (CAIDI) yaitu indeks 

durasi rata-rata untuk penormalan kembali saat terjadi gangguan tiap 

pelanggan selama 24 bulan. 

1.3  Perumusan Masalah 

Masalah yang dibahas pada tugas akhir ini yaitu menghitung System 

Avarage Iterruption Duration Index (SAIDI) yaitu indeks durasi rata-rata 

gangguan, System Avarage Interruption Frequency Index (SAIFI) yaitu indeks 

jumlah rata-rata gangguan dan, Customer Average Interruption Duration (CAIDI) 

yaitu indeks durasi rata-rata untuk penormalan kembali saat terjadi gangguan tiap 

pelanggan PT. PLN (Persero) ULP Indralaya kemudian dibandingkan dengan 

standar IEEE dan SPLN untuk mengetahui apakah nilainya memenuhi standar 

atau tidak. 
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1.4 Batasan Masalah 

Permasalahan yang akan dibahas dalam penyusunan tugas akhir ini 

difokuskan pada beberapa hal dengan tujuan agar tidak menyimpang dari topik 

yang akan dibahas, adapun batasan masalah sebagai berikut :  

1. Pembahasan hanya pada daerah PT. PLN (Persero)  Gardu Induk Simpang 

Tiga Inderalaya dengan menggunakan data monitoring ULP.  

2. Perhitungan System Avarage Iterruption Duration Index (SAIDI) selama 24 

bulan. 

3. Perhitungan System Avarage Interruption Frequency Index (SAIFI) selama 

24 bulan.  

4. Perhitungan Customer Average Interruption Durationi Index (CAIDI) 

selama 24 bulan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bagian bab I membahas mengenai bagian latar belakang 

penelitian, tujuan penulisan, perumusan masalah, batasan masalah, 

metodologi penulisan dan sistematika penulisan.  

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bagian bab II ini membahas mengenai landasan teori yang 

berkaitan dengan tugas akhir ini yang  meliputi meliputi keandalan sistem 

distribusi, indeks keandalan dan nilai indeks keandalan. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

  Pada bagian bab III ini membahas mengenai metode yang digunakan 

dalam penyusunan tugas akhir,lokasi dan waktu penelitian, analisa data dan 

menjelaskan secara umum tentang perhitungan manual System Avarage 

Iterruption Duration Index (SAIDI), System Avarage Interruption 

Frequency Index (SAIFI) dan Customer Average Interruption Duration 

Index (CAIDI). 
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BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bagian bab IV ini berisi bahasan yaitu pengolahan data secara 

perhitungan manual dengan menghitung data beban, data gangguan, jenis 

penyebab gangguan dan data pelanggan. Setelah itu melakukan perhitungan 

System Avarage Iterruption Duration Index (SAIDI) yaitu rata-rata durasi 

gangguan dalam pelayanan tersebut, System Avarage Interruption 

Frequency Index (SAIFI) yaitu rata-rata frekuensi gangguan yang terjadi, 

dan Customer Average Interruption Duration (CAIDI) yaitu indeks durasi 

rata-rata untuk penormalan kembali saat terjadi gangguan tiap pelanggan 

PT. PLN (Persero) ULP Indralaya. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bagian bab V ini diberikan beberapa kesimpulan berdasarkan 

hasil analisa yang telah diperoleh dari penelitian yang dilakukan dan saran 

yang berisi rangkuman dari hasil pembahasan dan analisa berdasarkan hasil 

tersebut.  
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