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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“Dan hanya kepada Allah hendaknya kamu berharap” 

(QS.  Al Insyirah : 8) 

 

“Jangan menjelaskan dirimu kepada siapa pun, karena yang 

menyukaimu tidak butuh itu. Dan yang membencimu tidak percaya 

itu” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Learn from yesterday, live for today, hope for tomorrow. The important 

thing is not to stop questioning” 

-Albert Einstein- 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Suatu keberhasilan sebuah organisasi untuk mencapai tujuan-tujuan yang 

sudah ditetapkan sangat tergantung kepada sumber daya yang dimilikinya. 

Adapun sumber daya organisasi dapat dikelompokkan menjadi 2 yakni sumber 

daya manusia dan sumber daya non manusia. Berdasarkan pengelompokan 

tersebut, SDM ialah faktor paling dominan. SDM mencakup seluruh orang yang 

memiliki status anggota di organisasi dengan tiap-tiap peran dan fungsinya 

tersendiri. Manusia adalah suatu unsur terpenting untuk semua organisasi, 

keberhasilan organisasi mencapai tujuan dalam berbagai sarananya serta 

kemampuannya menghadapi berbagai rintangan, baik yang sifatnya eksternal 

ataupun internal, sangat ditentukan oleh kemampuan mengelola sumber daya 

manusia dengan tepat (Siagian, 2014 : 40). 

Organisasi akan bergerak serasi bersama harapan dan tujuan jika terdapat 

manusia yang berkualitas yang mempunyai tujuan ingin mempersembahkan yang 

terbaik untuk sebuah organisasi. Menjaga kinerja yang maksimal dari pegawai 

agar konsisten terhadap sasaran-sasaran yang sudah ditetapkan, maka dalam 

sebuah organisasi memerlukan evaluasi kinerja pegawainya. 

Evaluasi kinerja dalam organisasi merupakan peranan kunci dalam 

pengembangan dan produktivitas pegawai. Evaluasi kinerja pada prinsipnya 

merupakan manifestasi dari bentuk penilaian kinerja seorang pegawai. Penilaian 



dalam hal ini, diartikan untuk memahami apakah kinerja dari pegawai bisa 

mencukupi standar kerja yang diinginkan atau sebaliknya. Kinerja pegawai pada 

sebuah organisasi ialah cerminan dari berhasil atau tidak tujuan organisasi yang 

sudah ditetapkan. Dasar dilaksanakannya penilaian yakni penjelasan mengenai 

pekerjaan dari setiap individu pegawai inilah yang akan ditetapkan tugas maupun 

tanggungjawab yang akan dilaksanakan oleh setiap pegawai.  

Suatu langkah mengadakan penilaian prestasi kerja artinya sebuah 

organisasi sudah memanfaatkan secara benar atas SDM yang terdapat di 

organisasi tersebut. Adapun hasilnya itu diperlukan sebagai masukan dan umpan 

balik dalam memperhitungkan gaji/kompensasi, promosi, tindakan disiplin, dan 

merupakan umpan balik dalam meningkatkan motivasi dan pengarahan perbaikan, 

dan perencanaan pelatihan/pengembangan Sumber Daya Manusia selanjutnya 

(Widodo, 2015 : 130). 

Pegawai Negeri Sipil yang merupakan unsur pegawai negara dan bagian 

dari SDM tidak terlepas dari tuntutan, sehingga diperlukan pengembangan dan 

penyempurnaan sistem kerja dalam menjumpai tugas yang semakin berat dalam 

pelaksanaan dan keberhasilan pembangunan. Menciptakan tugas penyelenggaraan 

pemerintah yang baik dibutuhkan PNS yang berkompeten, bertanggungjawab, 

jujur, adil dibutuhkan pembinaan pegawai terus menerus dan berkelanjutan yang 

ditekankan melalui sistem penilaian prestasi kerja. Objektifitas penilaian prestasi 

kerja, dibutuhkan parameter penilaian sebagai ukuran dan standar penilaian hasil 

kerja yang nyata dan terukur. Penilaian prestasi kerja secara sistematik 

menggabungkan antara penetapan standar kinerja pegawai dengan penilaian 



proses pelaksanaan pekerjaan selanjutnya hasilnya direkomendasikan untuk dasar 

pertimbangan dalam pembinaan dan pengembangan karier PNS yang dinilai. 

Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Prov. Sumsel merupakan suatu 

organisasi di dalam pemerintahan Provinsi Sumatera Selatan yang mempunyai 

tugas pokok melaksanakan urusan pemerintah pada sektor energi dan 

pertambangan. Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Prov. Sumsel dipimpin 

seorang Kepala Dinas yang bertanggung jawab kepada Gubernur melalui 

SEKDA. Struktur organisasi yaitu Kepala Dinas, Sekretariat, berbagai bidang dan 

UPT Dinas, dan Kelompok Jabatan Fungsional. Bidang-bidang itu ialah Bidang 

Pengusahaan MinerBa, Bidang Teknik dan Penerimaan MinerBa, Bidang Teknik 

dan Penerimaan MinerBa, Bidang Energi, Bidang Kelistrikan. Kantor ini terdiri 

dari beberapa bidang yang dipimpin oleh seorang kepala bidang. Jumlah pegawai 

yang ada sekitar 117 pegawai. 

 Penelitian hanya berfokus pada sumber daya manusia Sub Bagian 

Keuangan. Sub bagian keuangan termasuk didalam Sekretariatan. Tugas yang ada 

di bagian keuangan yaitu mengurus masalah keuangan. Struktur organisasi bagian 

keuangan dipimpin oleh Kasubag keuangan yang membawahi dua bendahara, 

yakni Bendahara pengeluaran dan Bendahara Penerimaan. Jumlah staff di sub 

bagian keuangan terdapat 3 orang. 

 Kantor ini telah melaksanakan penilaian kinerja pegawai sesuai PP Nomor 

46 tahun 2011 tentang Penilaian Prestasi Kerja Pegawai Negeri Sipil. Pegawai 

akan dinilai berlandaskan sasaran kerja dengan tupoksi yang dipunyainya, seperti 



halnya apa yang menjadi unsur penilaian relevan dengan sasaran kerja melalui 

sasaran kerja pegawai.  

Adapun unsur yang dinilai dari pretasi kerja yaitu: 

a. Sasaran Kinerja Pegawai, berisi hal-hal teknis yang ingin dikerjakan 

dan target yang ingin dicapai. 

b. Perilaku Kerja, mencakup orientasi pelayanan, integritas, komitmen, 

disiplin, kerjasama dan kepemimpinan.  

 Pentingnya penilaian kinerja pegawai, baik untuk kepentingan organisasi 

ataupun kepentingan personal dari pegawai itu sendiri, maka dalam praktiknya 

penilaian itu haruslah objektif, transparan dan terukur, sehingga diharapkan dapat 

mampu merubah pola kerja yang mengarah pada peningkatan semangat kerja dan 

produktivitas. Proses penilaian prestasi kerja pegawai harus sesuai standar, norma 

dan tuntutan perkembangan internal organisasi dan lingkungan strategis yang 

sangat dinamis. Penilaian kinerja pegawai bukan semata-mata hanya untuk 

mencapai syarat formalitas saja, tapi haruslah mampu menjadi alat untuk 

mendorong semua daya yang dimiliki pegawai sehingga bisa melaksanakan tugas 

dan kewajiban sebagai bagian dari tanggung jawab yang menempel padanya. 

 Pelaksanaanya, pegawai dinilai berdasarakan sasaran kerja dengan tupoksi 

yang dimilikinya, seperti halnya apa yang menjadi unsur penilaian relevan dengan 

sasaran kerja melalui sasaran kinerja pegawai. Salah satu masalah dalam 

penyusunan sasaran kinerja pada kantor DESDM Prov. Sumsel (Sub Bagian 

Keuangan) ini selaku salah satu unsur penilaian kinerja dari atasan langsung 

selaku pejabat penilai hanya sekedar memberikan penilaian tanpa memberikan 



keterangan dan tindak lanjut dari sasaran kerja. Pejabat penilai juga hanya 

terkesan sebagai legalitas dari penyusunan sasaran kinerja pegawai tanpa berperan 

lebih jauh selaku seorang motivator dan evaluator yang efektif. Perilaku kerja 

yang dianggap kurang objektif sehingga timbul penilaian yang bersifat subjektif 

dan berdasarkan dugaan semata. 

Penilaian kinerja membutuhkan sistem yang bisa diandalkan, dan bisa 

dijadikan dasar dalam penilaian kinerja dan pengembangan prestasi pegawai 

sesuai tujuan organisasi seperti yang dikemukakan oleh (Cascio, 2003 : 336) dan 

(Nawawi, 2001 : 256) dengan memberikan kriteria sistem pengukuran kinerja 

mendasar yang menentukan apakah sistem penilaian kinerja akan berhasil atau 

gagal merujuk kepada lima hal yaitu relevansi, sensitivitas, realibilitas, 

akseptabilitas, dan praktis. Pegawai bisa menilai sejauh mana kinerjanya sudah 

menghasilkan prestasi yang diharapkan sesuai tujuan organisasi. Berdasarkan 

uraian tersebut penulis mengambil judul “Evaluasi Kinerja Pegawai pada Dinas 

Energi dan Sumber Mineral Provinsi Sumatera Selatan (Sub Bagian 

Keuangan)”. 

 

 

 

 

 

 

 



1.2  Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut: Bagaimana kinerja pegawai pada Dinas Energi dan 

Sumber Daya Mineral Prov. Sumsel (Sub Bagian Keuangan). 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Mengacu pada rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

sebagai berikut: Untuk mengevaluasi kinerja pegawai pada Dinas Energi dan 

Sumber Daya Mineral Prov. Sumsel (Sub Bagian Keuangan). 

1.4  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman serta 

sumbangan  pemikiran mengenai evaluasi kinerja pegawai yang 

berguna dimasa yang akan datang.  

b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

yang sejenis dimasa yang akan datang. 

2.  Manfaat Praktis 

a. Bagi DESDM (Sub Bagian Keuangan) 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan masukan mengenai 

kinerja pegawai yang dilaksanakan. 

b. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi dan dapat digunakan 

sebagai dokumentasi ilmiah yang berguna untuk pengembangan ilmu, 

teknologi, serta menambah pengetahuan dan informasi pembaca 



khususnya mahasiswa program studi akuntansi dalam masalah yang 

sama. 

c. Bagi Penulis 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis dapat menambah 

pengetahuan dan pemahaman mengenai praktik yang terkait dengan 

masalah dalam penelitian dan sampai sejauh mana teori yang dipelajari 

dalam perkuliahan dapat diterapkan untuk mengatasi permasalahan-

permasalahan yang ada. 

1.5  Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan digunakan dalam penelitian ini mengemukakan lima 

bab yang secara garis besar tersusun sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjabarkan tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan skripsi yang 

digunakan dalam penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas teori yang berkaitan dan mendukung penelitian, 

penelitian terdahulu, alur pikir yang menjadi acuan bagi penulis dalam 

membahas materi penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian yaitu penjelasan dari 

ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian, jenis dan sumber data, 

teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini. 



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini menguraikan tentang hasil penelitian, karakteristik Informan, 

penilaian kinerja PNS yang berlaku, serta pembahasan dari pokok 

permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya dengan berlandaskan pada 

teori dan pemikiran. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjabarkan kesimpulan hasil penelitian dan saran. 
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