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ABSTRACT 

 

 

Course selecting or marketing strategy can be used to set the targets and goals 

in the long run and the direction act and also the allocation of necessary resources. 

Quantitative Strategy Planning Matrix (QSPM) method can be applied in course to 

plan the marketing strategy by identifying the internal and external factors of the 

company, then analyzed by formulating some alternative strategies via SWOT matrix 

analysis and evaluated by the QSPM method to obtain the priority of marketing 

strategy for a course. Based on the research that has been done for Ganesha Operation 

(GO) course in Plaju, we obtain that QSPM analysis in alternative strategies 

formulated in SWOT matrix for GO course is resulting the highest TAS/Total 

Attractiveness Score for structure of competition strategy which is overcome by 

improving the teaching and learning activities facilities with the values of TAS is  

32.36 and also we get the internal strength factors affecting students in course 

selection, such as maximal promotion, strategic location, service, and course facilities 

that meet the needs of teaching and learning activities.  

 

Keywords: Marketing Strategy, Course, QSPM, SWOT, GO Plaju. 
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ABSTRAK 

 

 

Strategi dalam pemilihan atau pemasaran bimbel dapat digunakan untuk 

penetapan terhadap sasaran dan tujuan dalam waktu jangka panjang dan arah tindak 

serta alokasi sumber daya yang diperlukan. Metode Quantitative Strategy Planning 

Matrix (QSPM) dapat diaplikasikan pada bimbel untuk merencanakan strategi 

pemasaran dengan mengidentifikasi faktor internal dan eksternal perusahaan 

kemudian dianalisis dengan merumuskan beberapa strategi alternatif melalui analisis 

matriks SWOT dan dievaluasi melalui metode QSPM untuk mendapatkan prioritas 

strategi pemasaran bimbel. Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada bimbingan 

belajar Ganesha Operation (GO) di Plaju, diperoleh bahwa analisis QSPM pada 

alternatif strategi yang dirumuskan dalam matriks SWOT bimbel GO menghasilkan 

nilai TAS/total skor daya tarik tertinggi untuk strategi struktur persaingan yang 

diatasi dengan meningkatkan fasilitas belajar mengajar dengan nilai TAS 32.36 dan 

juga diperoleh faktor kekuatan internal yang mempengaruhi siswa dalam pemilihan 

bimbel, yaitu promosi yang maksimal, lokasi yang strategis, pelayanan, dan fasilitas 

bimbel yang memenuhi kebutuhan kegiatan belajar mengajar.  

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Bimbingan Belajar, QSPM, SWOT, GO Plaju 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Pendidikan ialah sebuah upaya untuk mengembangkan kecakapan individu, 

baik secara sikap maupun perilaku dalam bermasyarakat (Carter V. Good, 2005). 

Pendidikan juga bisa dijalani melalui 2 hal yakni pendidikan formal dan non formal. 

Pendidikan formal ialah pendidikan yang bisa didapat dengan mengikuti kegiatan 

atau program pendidikan yang terstruktur serta terencana oleh badan pemerintahan 

misalnya melalui sekolah atau universitas. Pendidikan non formal ialah pendidikan 

yang bisa didapat melalui aktivitas kehidupan sehari-hari yang tidak terikat oleh 

lembaga bentukan pemerintahan, misalnya belajar melalui pengalaman, belajar 

sendiri melalui buku bacaan serta belajar melalui lembaga bimbingan belajar (bimbel) 

(Soelaman Joesoef, 2001). 

Bisnis bimbel telah berkembang sejak lama, bisnis ini menjadi salah satu 

bisnis yang berkembang menjadi franchise. Sasaran pengguna jasa dari usaha ini 

cukup beragam mulai dari pendidikan dasar sampai umum. Strategi dalam pemilihan 

atau pemasaran bimbel dapat digunakan untuk penetapan terhadap sasaran dan tujuan 

dalam waktu jangka panjang dan arah tindak serta alokasi sumber daya yang 

diperlukan dalam mencapai sasaran dan tujuan tersebut (Alpred Chandel, 2003). 

Strategi pemasaran adalah pola pikir pemasaran yang akan digunakan oleh unit bisnis 

untuk mencapai tujuannya. Strategi pemasaran juga menetapkan suatu target pasar 

dan suatu bauran pemasaran terkait. Hal ini merupakan suatu gambaran besar dari apa 
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yang perusahaan akan lakukan dalam beberapa pasar (Pasaribu, 2008). Dengan 

menggunakan metode QSPM (Quantitative Strategy Planning Matriks) dapat 

membantu pengguna, dalam hal ini orang tua dan peserta didik dapat mengambil 

keputusan dengan bantuan beberapa parameter yang telah disediakan. 

Matriks QSPM adalah alat untuk melakukan evaluasi pilihan strategi secara 

objektif dan memilih strategi yang paling cocok dengan lingkungan internal dan 

eksternal dalam hal ini oleh suatu bimbel. Alternatif strategi yang memiliki nilai total 

terbesar pada matriks QSPM merupakan strategi yang paling baik untuk dapat 

diterapkan oleh suatu bimbel. Analisis QSPM merupakan analisis tahap akhir yang 

digunakan dalam menentukan pilihan prioritas strategi pemasaran bimbel. Tujuan 

QSPM adalah untuk menetapkan ketertarikan dari strategi-strategi bervariasi. QSPM 

mengevaluasi ketertarikan relatif dari beberapa pilihan alternatif strategi secara 

objektif (Bhandari and Verna, 2013; Umar, 2011). Metode ini dapat diaplikasikan 

pada bimbel untuk merencanakan strategi pemasaran dengan mengidentifikasi faktor 

internal dan eksternal perusahaan kemudian dianalisis dengan merumuskan beberapa 

strategi alternatif melalui analisis matriks SWOT dan dievaluasi melalui metode 

QSPM untuk mendapatkan prioritas strategi pemasaran bimbel. Keuntungan dengan 

menggunakan matriks QSPM adalah strategi-strategi dapat diperiksa secara berurutan 

dan bersamaan, serta tidak ada batas untuk jumlah strategi yang dapat dievaluasi 

secara sekaligus (Zulkarnaen dan Sutopo, 2013). 

Penelitian serupa sebelumnya telah dilakukan untuk mendapatkan strategi 

pemasaran pada Restoran Waroeng Steak Malang dengan menggunakan matriks 

SWOT dan QSPM oleh Imam Santoso. Penelitian terkait dalam menentukan strategi 
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pemasaran dengan menganalisis beberapa parameter yang menggunakan matriks 

SWOT dan QSPM oleh Siti Khotimah untuk perumusan strategi bagi Perguruan 

Tinggi Swasta (PTS) untuk meraih keunggulan bersaing pada Universitas Merdeka 

Malang, dalam penelitian ini juga menerapkan metode QSPM dan matriks SWOT 

untuk mendapatkan strategi pemasaran pada bimbingan belajar Ganesha Operation 

(GO) di Plaju. Metode ini memiliki keunggulan setiap parameter dalam strategi-

strategi dapat diperiksa secara berurut dan bersamaan serta tidak ada batasan strategi 

yang dievaluasi sekaligus sehingga sangat tepat untuk mendapatkan strategi yang 

sangat kuat dengan banyak pilihan parameter (Hany Setyorini, 2013). 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Faktor apa saja yang mempengaruhi siswa dalam pemilihan bimbel GO? 

2. Bagaimana analisis hasil strategi pemasaran dengan menggunakan metode 

matriks SWOT dan QSPM? 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan dan mengingat 

terbatasnya waktu, biaya, dan kemampuan peneliti, maka peneliti membatasi masalah 

penelitian ini pada analisis strategi pemasaran bimbel GO dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kelas XII IPA/IPS memilih bimbel GO cabang Plaju.  
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1.4. Tujuan 

Tujuan dilakukan penelitian ini yaitu: 

1. Memperoleh faktor yang dijadikan bahan pertimbangan konsumen dalam 

pemilihan bimbel. 

2. Memperoleh strategi pemasaran yang dihasilkan dari metode matriks SWOT dan 

QSPM. 

  

1.5. Manfaat 

Manfaat dilakukan penelitian ini adalah: 

1. Bimbel akan meningkatkan kualitas dengan faktor yang telah diketahui. 

2. Bahan pertimbangan konsumen dalam penelitian bimbel. 

3. Dijadikan kajian bagi peneliti selanjutnya yang berhubungan dengan masalah 

yang sama, sehingga hasilnya dapat lebih luas dan mendalam. 
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