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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

       Manajemen merupakan salah satu kajian yang termasuk ke dalam suatu ruang lingkup 

ilmu administrasi negara. Definisi Manajemen tidak hanya sebagai suatu proses dan seni, 

tetapi juga melakukan aktivitas-aktivitas manajemen. Manajemen sebagai suatu proses, 

dalam pelaksanaannya mencapai suatu tujuan tertentu diselenggarakan dan diawasi. 

Manajemen sebagai seni berfungsi untuk mencapai tujuan yang mendatangkan hasil atau 

manfaat. Aktivitas manajemen dimaksudkan kegiatan-kegiatan atau fungsi-fungsi yang 

dilakukan oleh pimpinan atau manajer. Dalam manajemen sektor publik, ssalah satu hal yang 

masuk ke dalam perumusan yakni pelayanan. Memberikan pelayanan kepada masyarakat 

menjadi suatu keharusan bagi suatu perusahaan maupun pemerintah. Seperti yang tertuang 

dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik Pasal 1 Ayat 1 

menyebutkan bahwa:  

”Pelayanan publik merupakan kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan yang sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

bagi setiap warga negara dan  penduduk atas barang, jasa, dan atau pelayanan 

administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik”. 

       Pemerintah berkewajiban untuk memenuhi kebutuhan akan masyarakat dalam 

pelayanan publik berupa penyampaian informasi. Dengan tersedianya data dan informasi 

akan membantu kelancaran perkembangan organisasi untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Penyediaan data dan informasi bisa disajikan dalam bentuk manual maupun 

elektronik. Seiring dengan perkembangan teknologi yang begitu cepat, penyediaan data dan 

informasi mulai disajikan dalam bentuk sistem informasi elektronik yang mengharuskan 
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semua pihak, individu, organisasi, swasta maupun pemerintah untuk mampu menghadirkan 

informasi terkini.             

       Sistem informasi berbasis elektronik berupa website sebagai salah satu hasil dari 

perkembangan teknologi yang digunakan oleh pemerintah dalam pelayanan publik. 

Berkembanganya website pemerintah dikarenakan perkembangan teknologi komunikasi 

berbasis online. Dengan adanya perkembangan teknologi ini memperluas sarana untuk 

melakukan komunikasi. Penyampaian informasi melalui website berupa berita yang terbaru 

menjadi salah satu kebutuhan masyarakat untuk mengaksesnya sehingga dibutuhkan sebuah 

manajemen yang baik untuk pengelolaan berita yang dapat memenuhi kebutuhan informasi 

masyarakat. Pentingnya sebuah informasi agar dapat disampaikan dan disajikan secara 

efektif dan efisien, maka diperlukan pengelolaan website untuk peningkatan kualitas 

informasi. Dalam memberikan informasi yang berkualitas harus sesuai dengan standar isi 

website yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan 

Publik Pasal 23 Ayat 4 yang menyebutkan bahwa: 

      “Penyelenggara berkewajiban mengelola sistem informasi yang terdiri atas sistem 

informasi elektronik atau non elektronik, sekurang-kurangnya meliputi: profil 

penyelenggara atau pelaksana, standar pelayanan, maklumat pelayanan, pengelolaan 

pengaduan dan penilaian kinerja” 

       Penggunaan website dalam pelayanan publik memiliki keunggulan yaitu mampu 

membuat pemerintah dan masyarakat merasa nyaman dalam proses pelayanan dan 

pertukaran infromasi. Salah satu instansi pemerintah yang memiliki pengelolaan terhadap 

website yaitu Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan. 

       Pada sistem informasi elektronik (berbasis website) di Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Sumatera Selatan secara keseluruhan belum memenuhi standar website yang sesuai 
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dengan peraturan undang-undang tersebut. Berikut ini disajikan dalam bentuk tabel 

ketersediaan fitur di dalam website Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan 

Tabel 1. Ketersediaan Fitur Di Dalam Website Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi 

Sumatera Selatan Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009  

Pasal 23 Ayat 4 

Standar website Tahun 2015 Tahun 2018 

a. Profil penyelenggara atau pelaksana Ada (20%) Tidak ada (0%) 

b. Standar pelayanan Tidak ada (0 %) Tidak ada (0%) 

c. Maklumat pelayanan  Tidak ada (0%) Tidak ada (0%) 

d. Pengelolaan pengaduan  Ada (20%) Ada (20%) 

e. Penilaian kinerja Ada (20%) Tidak ada (0%) 

Sumber : Diolah Penulis Berdasarkan Website Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi 

Sumatera Selatan Tahun 2015 dan Tahun 2018 

       Berdasarkan tabel tersebut, dapat dilihat bahwa website Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Sumatera Selatan mengalami penurunan kualitas dan belum dikatakan sehat karena 

tahun 2015 mencapai 60% sedangkan, di tahun 2018 hanya memenuhi sekitar 20%. 

       Apabila dilihat dari tampilan website Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera 

Selatan memiliki perubahan dan perbedaan antara tahun 2015 dengan tahun 2018. Perbedaan 

yang jelas terlihat pada warna dan menu-menu yang tersedia. Tampilan website tahun 2015 

terdapat fitur pengumuman yang berguna untuk penyampian informasi masyarakat. Melalui 

menu fitur ini akan memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi terbaru yang 

diberikan dalam pelayanan publik. Sedangkan, website tahun 2018 belum ada fitur khusus 

untuk penyampian informasi kepada masyarakat. Selain itu, tahap pengembangan website 

Dinas Pemuda dan Olahraga masih pada tahap publish hanya memberikan informasi kepada 

masyarakat berupa berita. 

       Berikut ini disajikan tampilan halaman depan website Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Sumatera Selatan dalam bentuk gambar. 
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Gambar 1 Tampilan Website Tahun 2015 
Sumber: Diolah Penulis Berdasarkan Data Pengelolaan Website Dinas Pemuda dan 

Olahraga Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Website Tahun 2018 
Sumber: Diolah Penulis dari http://dispora.sumselprov.go.id/ diakses pada 13 Agustus 2018  

 

       Kegiatan pengelolaan website di Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan 

juga memiliki perubahan pada tahun 2017 dan tahun 2018. Kegiatan pengelolaan website 

dalam Renja Tahun 2018 merupakan salah satu kegiatan yang tercantum dalam program 

pelayanan administrasi perkantoran. Berikut ini disajikan dalam bentuk tabel mengenai 
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perubahan penempatan kegiatan pengelolaan website di Dinas Pemuda dam Olahraga 

Provinsi Sumatera Selatan. 

Tabel 2. Rencana Kinerja Tahun 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber :Diadopsi Penulis Berdasarkan Data Rencana Kinerja Dinas Pemuda dan 

Olahraga Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2017 

 

Tabel 3. Rencana Kinerja Tahun 2018 

 

 

 

 

 

 

Sumber :Diadposi Penulis Berdasarkan Data Rencana Kinerja Dinas Pemuda dan 

Olahraga Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2017  

 

       Tabel 2 dan tabel 3 menjelaskan bahwa kegiatan pengelolaan website pada tabel 2 

berfokus pada penilaian kinerja pegawai yang diperuntukkan secara internal saja, sedangkan 

kegiatan pengelolaan website tabel 3 lebih ditujukan kepada pelayanan publik.  

       Keadaan website di Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan dalam kurun 

waktu satu tahun terakhir website mengalami kondisi “Mati Suri”. Terkadang bisa diakses, 

kadang-kadang juga tidak bisa diakses. Berikut ini tampilan website Dinas Pemuda dan 

Olahraga yang tidak bisa diakses. 
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Gambar 3 Tampilan website Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan 

yang tidak bisa diakses 

Sumber : Diolah Penulis dari http://dispora.sumselprov.go.id/ diakses pada 16 Agustus 

2018 

       Maksud, tujuan dan sasaran serta keluaran utama kegiatan pengelolaan website 

tercantum di dalam Kerangka Acuan Kerja Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera 

Selatan Tahun 2018. Adapun maksud dan tujuan kegiatan pengelolaan website, sebagai 

berikut: 

1) Maksud dilaksanakannya kegiatan ini agar informasi yang diberikan dapat update 

dan terpercaya.  

2) Pelaksanaan pengelolaan website bertujuan untuk melakukan promosi serta publikasi 

program kegiatan kepemudaan dan keolahragaan di Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Sumatera Selatan kepada masyarakat.  

Adapun sasaran dan keluaran kegiatan pengelolaan website, sebagai berikut: 

1) Sasaran kegiatan adalah pemuda dan semua insan keolahragaan serta masyarakat 

pada umumnya.  

2) Keluaran yang diharapkan adalah Informasi  yang diterima masyarakat dapat update 

dan terpercaya. 

       Berdasarkan uraian Kerangka Acuan Kerja (KAK) Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2018 mengenai maksud, tujuan dan sasaran seta keluaran 

utama kegiatan pengelolaan website tersebut dalam penyampaian informasi tidak update. 

Seperti pada gambar berikut ini.  
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Gambar 4 Tampilan Berita dalam website Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi 

Sumatera Selatan 

Sumber : Diolah Penulis dari http://dispora.sumselprov.go.id/ diakses pada 20 Agustus 

2018 

       Berdasarkan dari pemaparan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis akan mengkaji 

dan meneliti dengan judul “Analisis Pengelolaan Website di Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Sumatera Selatan”. 

B. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian latar belakang dalam penulisan, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan adalah: “Bagaimana Pengelolaan Website di Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Sumatera Selatan?” 
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C. Tujuan Penelitian 

       Adapun tujuan Penulis dalam melakukan penelitian ini adalah menganalisis pengelolaan 

website di Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

       Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini agar diperoleh suatu konsep tentang 

pengelolaan website. Selain itu, diharapkan dapat memberikan wawasan pengetahuan dan 

sumbangan pemikiran bagi Ilmu Administrasi Publik khususnya Konsentrasi Manajemen 

Sektor Publik. 

2. Manfaat Praktis 

       Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran dan informasi 

dalam rangka meninjau atau memberikan masukan agar pengelolaan website lebih baik lagi 

bagi Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan serta pihak-pihak yang terkait 

dengan pengelolaan website.  
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